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A Natura, atuante no mercado da América Latina, tem como propdsito gerar impacto positivo e
valor em toda a sua cadeia de negécio, adotando os seguintes compromissos:

Zelar por um crescimento sustentavel, sempre buscando a qualidade dos produtos e servigos,
seguranca e saude dos seus colaboradores, conservacao do meio ambiente e eficiéncia energética.

Fornecer condicdoes de trabalho seguras e saudaveis, visando a prevencdao de lesdes e
problemas de saide relacionados ao trabalho. O objetivo é eliminar perigos, reduzir
riscos e identificar oportunidades em nossos espagos e operacoes.

Manter um espaco de didlogo para proporcionar a consulta e participacao efetiva de nossos
colaboradores e prestadores de servicgo.

Promover a protecao do meio ambiente, incluindo prevencao da poluicao e a reducao dos
impactos ambientais.

Desenvolver praticas de eficiéncia energética e utilizar fontes alternativas de energia renovavel nas
operacdes e espacos, disponibilizando recursos e informacOes capazes de promover a
implementacao de projetos voltados para o tema.

Cumprir a legislacdo e outros requisitos aplicaveis a organizacdao para seus produtos,
processos e servicos, de acordo com os principios voluntariamente subscritos pela empresa.

Estabelecer mecanismos de melhoria continua nos processos do Sistema de Gestdo
Integrado, visando a implementacdo de um modelo sistémico, robusto e sustentavel para
promover o Bem Estar Bem.
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