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ACERCA DE NATURA Y NATURA &CO
Los contenidos de este Informe Anual 2019 se refieren a las operaciones

de Natura Cosméticos S/A en los 10 paises donde actla la compaiiia
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Francia, Malasia,
México y Peru). No se consideran las operaciones de sus subsidiarias integrales
The Body Shop y Aesop, que se abordan en el Informe Anual de Natura &Co,
publicado en el sitio del grupo (https:/ri.naturaeco.com/). Tampoco forman

parte del alcance de este Informe las operaciones de Avon, empresa que
fue adquirida por Natura &Co en enero de 2020.
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RAZON DE SER
Nuestra Razén de Ser es crear y comercializar productos
¥Tservicios que promuevan el bienestar/estar bien.

&

v B bienestar
es la relacion armoniosa, agradable, .« 8
del individuo consigo mismo, con su cuerpo.
estar bien
es larelacién empétic&tosa, placentera,
del individuo con el otro, con la naturaleza

de la que forma parte, con el todo.

- -*
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i bﬁéqﬁedé de la belleza, legitimo anhelo de
todo ser humano, debe estar liberada de
prejuicios y manipulaciones.

i La empresa, organismo vivo, es un dinamico
| conjunto de relaciones. Su valor y su longevidad
estan ligados a su capacidad de contribuir a la
evolucién de la sociedad y a su desarrollo sustentable.
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Nuestra movilizacion
contra el COVID-19

Ante la mayor crisis de las ultimas décadas,
desencadenada por la diseminacion del nuevo
coronavirus alrededor del mundo en los primeros
meses de 2020, Natura reafirmé su compromiso
con cada persona, asi como su creencia en el poder
de la interdependencia y de la unién, como solucién
para enfrentar la pandemia.

Aunque esos acontecimientos estén fuera del
periodo formalmente abarcado por este Informe
Anual, no podriamos dejar de considerar los
drasticos cambios que el avance del COVID-19 ha
causado en todo el mundo.

Los efectos aun no son totalmente conocidos,

ni el tamano del impacto sobre la sociedad, los
negocios y las personas. Sin embargo, rapidamente
Natura y el grupo Natura &Co se movilizaron para
implementar acciones que ayudaran a contener

el contagio, aseguraran el cuidado con nuestros
publicos de relacionamiento y minimizaran las
pérdidas para el negocio y para nuestra red -
especialmente consultoras, colaboradores,
proveedores y comunidades-.
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Esos compromisos fueron prontamente explicitados
a la sociedad. El 18 de marzo, difundimos el
posicionamiento corporativo “Nuestra unién es la
soluciéon”. El 31 de marzo, Luiz Seabra, Guilherme
Leal y Pedro Passos, fundadores de Naturay
copresidentes del Consejo de Administracion de
Natura &Co, junto a Roberto Marques, presidente
ejecutivo del Consejo de Administracién y principal
ejecutivo del grupo, firmaron el articulo titulado
“Es tiempo de cuidar’, publicado en el periédico

O Estado de S. Paulo.

A continuacion, presentamos las principales
iniciativas adoptadas por Natura y por el grupo
Natura &Co hasta el momento, y los invitamos a
seguir acompanando las acciones por medio de
nuestro sitio:
www.natura.com.br/nossa-uniao-e-a-solucao.

Cuidar a los colaboradores

Natura aseguré estabilidad de empleo para todos
sus colaboradores por 60 dias, hasta fines de mayo,
de forma tal de cuidar a las personas y contribuir a
que ellas puedan seguir ejerciendo sus actividades
de manera segura.

Difusiones complementarias
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Para reducir la circulacion de personas en nuestros
espacios y, asi, contribuir a detener el contagio por
el nuevo coronavirus, todos los colaboradores cuyas
actividades pueden ser realizadas a distancia fueron
orientados a hacer trabajo remoto.

Para nuestros equipos operativos, de las
fabricas y centros de distribucién, redoblamos
las medidas de higienizacion y seguridad.
Respecto a los profesionales que actuan en

las tiendas propias de ciudades donde las
autoridades locales no decretaron el cierre de
parte del comercio, redoblamos los cuidados
para garantizar la seguridad y el bienestar de
colaboradores y clientes. Cabe destacar que todos
los colaboradores cuyas actividades demandan
presencia fisica, pero que integran el grupo de
riesgo, también permanecieron en sus hogares.

Cuidar a las consultoras

Buscamos estimular que nuestras consultoras

y lideres siguieran con sus actividades,
asegurando sus ingresos en este momento de
crisis. Para ellas, nuestras areas de innovacion y
tecnologia desarrollaron nuevas herramientas y
funcionalidades digitales en tiempo récord, con el
objetivo de impulsar ain mas la venta on-line y la
actividad de consultoria a distancia.
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Otros ejemplos de medidas tomadas para minimizar
los efectos de la crisis para las consultoras fueron la
prorroga del pago de las facturas, el pago en hasta
seis cuotas en tarjetas de crédito y la reduccion de
los puntos necesarios para que se efectivizaran los
pedidos de productos. Para apoyar a las consultoras
en situacién de mayor vulnerabilidad social, creamos
un fondo de emergencia.

Para las lideres, responsables de supervisar un
grupo de consultoras, aseguramos la remuneracion
de tres ciclos, teniendo como referencia el mayor
pago realizado en el periodo o el promedio de
remuneracion alcanzada en los tres primeros ciclos
de 2020, antes de la crisis.

Cancelamos todos los eventos presenciales

para nuestra fuerza de ventas y orientamos a

las Empresarias de Belleza, que administran las
franquicias Aca Hay Natura, a cumplir los eventuales
decretos de cierre del comercio impuestos por las
autoridades de sus ciudades y estados y a adoptar
todas las medidas de higienizacién necesarias.

Para asegurar la continuidad de los negocios, las
franquicias pudieron, en ese periodo, abrir sus
espacios de venta on-line.

: Ademas, creamos distintos protocolos para las

A ‘ggly alcoho

70% fabricados gor Natura - entregas de nuestros productos a las consultoras,
para su 5:?;% o :

Cajamar (SanPablo)’ = ~..

o
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buscando preservar su salud y también la de los
prestadores de servicios (lea mas a continuacién).
En ese periodo, por ejemplo, autorizamos que las
entregas se realizaran sin la firma de la consultora,
evitando el contacto con los entregadores. También
distribuimos contenidos informativos sobre como las
consultoras deberian recibir los productos en casa y
entregarlos a sus clientes de manera segura.

Cuidar a proveedores y comunidades

Ya al comienzo de la crisis, anunciamos que
cumpliriamos los contratos con proveedores y
comunidades extractivistas.

Para los socios que actuan en la distribucién de
nuestros productos a las consultoras, pusimos

a disposicion kits de higiene para los choferes y
ayudantes, distribuimos contenidos informativos
sobre medidas preventivas contra la pandemiay
establecimos nuevos protocolos de seguridad, como
mantener una distancia minima de 2 metros durante
las entregas, conducir los vehiculos con las ventanillas
bajas e informar inmediatamente al gestor en caso de
sospecha de contaminacion.

Con los proveedores de los servicios de atencion a la
consultora y al consumidor, definimos el trabajo remoto
en un esquema de alternancia para los trabajadores,
garantizando que solo un tercio de los profesionales de

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

las centrales de atencidn trabajara presencialmente.
También redoblamos las medidas de higienizacion.

Cuidar a la sociedad

Junto a Avon, anunciamos la donacién de 2,8 millones
de unidades de jabdn (en barra y liquido) para
comunidades, consultoras, revendedoras, hospitales y
autoridades publicas de salud. En Brasil, por ejemplo,
la distribucién contempl6 a nuestras comunidades
proveedoras y del entorno de nuestras operaciones,
en los estados de San Pablo y Para.

Redireccionamos la capacidad productiva de
nuestras fabricas para la produccion de articulos
esenciales, incluyendo productos de higiene
personal, fundamentales para detener la
propagaciéon del COVID-19.

Nuestro grupo también se comprometié a procesar
y envasar 310 mil litros de alcohol en solucién 70%
y 190 toneladas de alcohol en gel, en asociaciéon con
empresas como Basf, Raizen y Usina Sao Martinho.

Otras iniciativas adoptadas por las demas empresas
de Natura &Co fueron la donacién de mas de

1 millén de productos de The Body Shop vy el
direccionamiento de 70% de la produccién de Aesop
para la fabricacion de articulos de higiene para las
manos y otros productos esenciales.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre lacompaiiia  Difusiones complementarias Acerca del informe 1)
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Contra la violencia doméstica
#AisladasNoSolas

Al observar que el aislamiento social para frenar la expansion
del COVID-19 podria hacer crecer el numero de casos de
violencia doméstica contra la mujer, Natura &Co y su familia
de marcas (Avon, Natura, The Body Shop y Aesop) se estan
uniendo a organizaciones nacionales e internacionales, en
apoyo al llamamiento de ONU Mujeres para ayudar a mujeres,
nifias y niflos en riesgo.

El Instituto Avon lanz6 el movimiento global
#AisladasNoSolas y se comprometié a donar US$ 1 millén
a grupos de apoyo para victimas de violencia doméstica
en el mundo. El grupo Natura &Co también difundié una
carta dirigida a gobiernos, gobernadores, intendentes y
legisladores de todos los paises donde tiene operaciones

llamando la atencién hacia el problema y pidiendo que

se aseguren que mujeres, niilas y nifios en riesgo,
especialmente los socialmente vulnerables, tengan el apoyo
y los recursos que necesitan. Avon, Natura, The Body Shop
y Aesop también van a donar paquetes de productos de
cuidados personales esenciales a refugios. Cada marca esta
promoviendo la concientizacién por medio de sus canales
en redes sociales en el objetivo de reunir apoyos para
sobrevivientes, sus amigas y sus familias, indicando canales
de ayuda y compartiendo consejos sobre seguridad. Ademas
de difundir los contenidos producidos por el movimiento
#AisladasNoSolas en todos sus canales, Natura también
intensifico las otras herramientas de soporte y orientacion
que mantiene para sus colaboradoras, lideres y consultoras.
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Presentacion

;Qué puede 3
hacer una
marca de
belleza por
el mundo?

El mundo de Vani, 42 afios, se
mueve en dos ruedas. En su moto,
esparce belleza y entrega nuestros
productos a, mas que clientes,
amigos y amigas.
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¢Puede cuidar la piel y salvar su piel al mismo tiempo? :
¢Puede trabajar para que una selva crezca y no desaparezca?
Una marca de belleza puede hacer mucho por el mundo.
Porque no podemos quedarnos de brazos cruzados.
Hay que buscar una nueva forma de producir.

Hay que eliminar los ingredientes toxicos.

No se puede hacer pruebas en animales.

Se deben disminuir residuos.

Compartir riquezas. e
Proponer dialogos.

Acercar fronteras y abrir el corazon.

Una marca de belleza tiene que hacer de todo

para dejar al mundo mas bonito.
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Haz clic para ver el manifiesto sobre qué puede hacer una marca de belleza por el mundo, lanzado en marzo de 2019.
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Mensaje del Consejo de Administracién

Es tiempo de cuidar.
iEs tiempo de elegir!

Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal,
Pedro Luiz Barreiros Passos (copresidentes) y Roberto de Oliveira Marques
(presidente ejecutivo y principal ejecutivo de Natura &Co)

es prioritario y sobre cémo todos somos interdependientes. Es
tiempo de cuidar. A la parte y al todo. Cuidar a si mismo, a los
demas y a las relaciones que establecemos con el mundo. Es
tiempo de privilegiar inversiones en salud publica, en el apoyo
al funcionamiento de la economia y de los pequenos negocios,
en el estimulo a la generacidén de ingresos y de la atencién de
las necesidades de los mas fragiles, que son muchos.

A los grupos de riesgo de hoy y de siempre. No puede haber
dudas sobre el camino a elegir. Actuar rapido a favor de la
preservacion de la vida.

Un informe como este es, por definicién, un viaje
en el tiempo. Delimitado a proyectos, hechos,
acciones y resultados alcanzados a lo largo de
12 meses, tiene, como sustrato, el inevitable
pasado y el pulsar del futuro. Para Natura &Co,
2019 fue uno de sus mas inolvidables aios. En
él celebramos muchos logros. Sin embargo, el
periodo actual se impone como un momento de
complejidad impensable hasta hace poco tiempo.
Comencemos entonces, zambulléndonos en el
presente, en la vispera de la publicaciéon de este
mensaje, en mayo de 2020.

En ese contexto desafiante buscamos hacer nuestra parte.
Ampliamos la produccién de articulos de higiene, esenciales
en el combate a la pandemia. Lo hicimos tomando los cuidados
necesarios para preservar la salud de nuestros colaboradores.

La pandemia causada por el nuevo coronavirus trajo reflexiones Para los no involucrados directamente en la produccién y

sobre nuestro rol como individuos, familias, empresas, paises y
civilizacion. Se hizo aun mas relevante tener claridad sobre qué

distribucién, recomendamos y apoyamos el trabajo desde
casa. Hicimos donaciones a instituciones publicas y médicas.
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Mantuvimos el didlogo permanente con instituciones globales,
nacionales y locales para mejor tratar el tema. Buscamos

al maximo preservar los empleos, con la mayor estabilidad
posible, y seguimos generando oportunidades para muchos.

Obviamente hemos, con mucho amor, buscado estar juntos,
apoyando y conectando a nuestras millones de consultoras

y revendedoras independientes en el desafio de mantener

sus actividades y su animo, observando el distanciamiento
fisico necesario. Con cooperacién y empatia, cuidando a

todos y a cada uno, estamos seguros de que pasaremos

todos esos periodos turbulentos. Mas que nunca, nos mueve
la creencia que nos ha unido desde siempre: “La vida es un
encadenamiento de relaciones. Nada existe por si solo, todo es
interdependiente”.

El sentimiento de colectividad y solidaridad que emerge

de este momento histdérico es un recordatorio de que son
posibles soluciones concertadas, en especial para enfrentar
otro desafio al acecho: la crisis climatica, cuya dimensién adn
debe ser mejor comprendida.

Encontramos en nuestros origenes y en nuestro propésito

la fuerza para enfrentar desafios de esas proporciones.
Natura, construida por medio de la colaboracién de millones
de personas, se desarroll6 descubriendo significados y
diseminando propdsitos. Comprometiéndose con la basqueda
de vidas individuales mas felices y de una sociedad mas justa,
con la preservacion del planeta... En definitiva, con la creacién
de un mundo mejor.
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Nuestra unién en los afios recientes con Aesop y The Body Shop
ya representaba el comienzo de nuestra expansién internacional,
yendo mas alla de América Latina. Bajo el grupo Natura &Co,
albergamos distintas identidades y modelos de negocio, unidos
por fuertes propdsitos, activismo y principios éticos.

En mayo de 2019, anunciamos el histérico acuerdo para

la adquisicién de Avon, concluido en enero de 2020. La
compaiia de 134 afos, creadora del modelo de venta directa
de cosméticos, duefia de una de las marcas mas conocidas

del planeta, ahora forma parte de Natura &Co, que amplié

su alcance a 200 millones de consumidores en 100 paises.
Ademas de nuevas e interminables oportunidades de

negocios, tenemos también la posibilidad de llevar mas lejos
las causas que defendemos -entre ellas el combate a la
violencia doméstica, la defensa de los derechos de la mujer y la
valorizacion de su presencia en la construccion de la sociedad-.

Natura y Avon, juntas, representan una fuerza transformadora
del cultivo positivo de las relaciones humanas, base de la venta
directa, ahora reuniendo a mas de 6 millones de personas,
avidas de buenos negocios, desarrollo personal, nuevos
conocimientos y fortalecimiento de la autoestima -tanto
personal como de su circulo de relaciones-. Es el momento de
cuidar a esa red y fortalecerla.

Mas grandes, nos desafiamos a ser mejores para el mundo, en
tiempos que imponen a las corporaciones, ain mas,

el rol de constructoras de un futuro mas solidario. “La aurora
es lenta, pero avanza®, decia el poeta. Es con esa naturaleza
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de esperanza, de crecimiento de la solidaridad en el mundo,
que continuaremos actuando con nuestras empresas.

No tenemos como saber como sera el mundo poscrisis,
pero creemos que ahora vivimos el momento de eleccién
de quién queremos llegar a ser, como individuos,

empresas, paises y mundo.

Las intolerables desigualdades, el hambre y las injusticias
de todo orden, parecen mas expuestas a partir del momento
en que la pandemia tomé el mundo por asalto. A partir de
esa experiencia transformadora, tenemos claramente
elecciones que hacer. La crisis puso en evidencia que el
mundo del nacionalismo radical, de la intolerancia a lo
diverso y de la negacién de la ciencia es fragil incluso para
los que se imaginaban superiores a ella. Nosotros en Natura
siempre apostamos a la fuerza de la profundizacién de las
relaciones entre paises, de la inmigracién abierta, de las
interacciones culturales, del mundo que crea consensos

a partir de una renovada gobernanza global, anclada en

los valores democraticos.

Tenemos un nuevo orden social, mundial, a construir en
reemplazo del que se disipa. Su naturaleza dependera

de nuestras elecciones, de los valores sobre los que
edificaremos nuestra obra. Dependera de nuestra
capacidad de usar la inteligencia, la creatividad y las
tecnologias, de las que disponemos y de las que somos
capaces de desarrollar, para construir una nueva economia
verde, inclusiva, sustentable.

En la crisis, la elecciéon se impone. En las elecciones
generosas esta nuestra esperanza.
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Consejo de Administracion (de izquierda a derecha):
Gilberto Mifano, Nancy Killefer, Roberto de Oliveira Marques,
Pedro Luiz Barreiros Passos, Guilherme Peirdo Leal, Antonio
Luiz da Cunha Seabra, Carla Schmitzberger, W. Don Cornwell,
lan Martin Bickley e Jessica DiLullo Herrin

No pudieron estar con nosotros ese dia: Andrew George
McMaster Jr. y Fabio Colletti Barbosa
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Mensaje de la Presidencia

En primer
lugar, las
personas

Joao Paulo Ferreira,
CEO de Natura &Co América Latina

[GRI 102-14]

Cerramos 2019, el afio en el que celebramos los
50 anos de Natura, entusiasmados con lo que el
futuro nos reserva: la construccion de un grupo de
belleza que busca ser el mejor PARA el mundo, a
partir de la llegada de Avon a nuestra familia, que
ya incluia a The Body Shop y Aesop. A comienzos
de 2020, asumi un nuevo rol, como presidente
de las operaciones de Natura &Co en América
Latina, responsable de la marca e innovacion

de Natura globalmente y de las operaciones de
las cuatro empresas del grupo en los paises
latinoamericanos.
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La creacion del cuarto mayor grupo global dedicado al sector
de belleza solo fue posible en funcién de los resultados
significativos que obtuvimos en los Ultimos afios. En 2019, Natura
registré un sélido crecimiento de sus ingresos en Brasil y en los
demas paises de América Latina, demostrando el éxito de nuestra
estrategia omnicanal. Nuestro modelo de Venta por Relaciones
siguié fortaleciéndose, con alza de la productividad de las
consultoras por tercer afio consecutivo y avances importantes

en nuestra transformacién digital -ya son 1,6 millones las
consultoras conectadas a nuestra plataforma on-line-.

Apoyados por el conocimiento de The Body Shop y de su master
franquiciado local legamos a Malasia, en una operacién que
combina e-commerce, tienda fisica y social selling, un modelo
que puede ser replicado en otros paises.

También tuvimos logros importantes en nuestra busqueda por
generar impacto positivo en las esferas ambiental y social, al
contribuir a la conservacion de 1,8 millones de hectareas en la
Amazonia, regién en la que nos relacionamos con mas de 5 mil
familias proveedoras. Nuestro compromiso en combatir el cambio
climatico fue reconocido mundialmente por la Organizacién de las
Naciones Unidas, que nos otorgd el premio Global Climate Action.

En este informe traemos detalles sobre esos y otros resultados
significativos de 2019. Sin embargo, en el momento de su
publicacién, en mayo de 2020, nuestra atencion se vuelve

hacia la pandemia causada por el nuevo coronavirus. Ella exigio
que reordenaramos prioridades, con esfuerzos y acciones
concentrados en un compromiso inmediato: cuidar a las personas.

El compromiso con el bienestar de nuestra red de relaciones nos
llevé a adaptar rapidamente los negocios a la nueva realidad.
A fines de marzo, nos comprometimos a no adoptar ningun

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

programa de despidos por 60 dias. Adoptamos el criterio de

la esencialidad para limitar las operaciones de produccién y
logistica, priorizando la fabricacidn de articulos de higiene

y cuidados personales, indispensables para contener la
diseminacién del virus. Nuestras instalaciones estan funcionando
con medidas redobladas de salud y seguridad. Los colaboradores
administrativos adoptaron el trabajo remoto, mientras que

las personas que trabajan en nuestras fabricas y centros de
distribucién y pertenecen a los grupos mas vulnerables al
COVID-19 entraron en licencia o vacaciones remuneradas.

Mientras cuidamos a nuestra red, también mantenemos a

la economia circulando. La continuidad de la produccion

es fundamental para que las Consultoras de Belleza Natura
puedan seguir teniendo ingresos en este momento de crisis.

Y manteniéndose activas, colaboran a abastecer a regiones
distantes y periféricas con articulos como jabdn, necesarios en
el combate a la pandemia. Para tranquilizarlas, adoptamos una
serie de medidas para promover alivio financiero y facilitar el
acceso a herramientas digitales. Ademas, creamos un fondo de
emergencia de RS 1,7 millones para atender a las consultoras
que se enfermen con el COVID-19 y las que estén en situacién
de vulnerabilidad social. Adoptamos acciones de combate

y concientizacién contra la violencia doméstica y, sumadas

a las iniciativas también tomadas por Avon en este periodo,
direccionamos alrededor de RS 7 millones para el soporte social
a consultoras y revendedoras.

En asociacion con ONGs, distribuimos 2,8 millones de unidades
de jabones para comunidades en toda América Latina. Junto

a asociados como Usina Sdo Martinho y Raizen, destinamos
otras 2,8 millones de unidades de alcohol 70% y alcohol en

gel a autoridades, hospitales, colaboradores, consultoras y
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revendedoras, en un total de RS 31 millones en donaciones.

Juntos, creemos que lograremos superar esta pandemia y,
orientados por nuestros principios y creencias, emergeremos aun
mas fuertes de esta crisis. Desde el lado positivo, observamos
innumerables aprendizajes a lo largo de las tltimas semanas,
como nuestra capacidad de asumir nuevas formas de trabajo y
avances importantes en la digitalizacién de nuestros negocios.

La pandemia surgio6 justo después del comienzo de esa nueva
configuracién del grupo Natura &Co, y la necesidad de hacer
frente a la crisis termind por acelerar el proceso de integracion de
nuestras empresas. Con Avon, Natura, The Body Shop y Aesop
ahora unidas en América Latina, nos transformamos en una
plataforma adn mas grande, comprometida con la generacion de
impacto positivo. Esa fortaleza, que cuenta con mas de 4 millones
de consultoras y revendedoras y 18 mil colaboradores en la region,
nos permite desempefiar un rol atin mas activo en la sociedad,
especialmente en tiempos como el que estamos viviendo.

Alcanzamos resultados significativos a lo largo de 2019, pero
sabemos que viviremos un escenario muy distinto en 2020. Sera
un periodo en el que no podremos hacer las mismas elecciones
de siempre. Como sociedad, tendremos la oportunidad de
transformar el mundo a partir del aprendizaje colectivo que
tendremos con la pandemia. La creencia en la interdependencia
de todas las cosas, que siempre orient6 nuestras acciones, ahora
estd mas viva que nunca. Seguiremos en nuestra busqueda por
la valorizacion del medio ambiente, de las personas y de los
negocios, asi como por la regeneracion del planeta en el que
vivimos. El trabajo conjunto, en red y colaborativo, hace y hara
toda la diferencia. Estamos y seguiremos juntos.
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Natura

Llegamos a los 50 afios en 2019 como la mayor
multinacional brasileiia del sector de cosméticos.

Y, en ese momento tan significativo, decidimos
cuestionarnos sobre el rol de una empresa de belleza
en el mundo. ;Qué podemos hacer para transformar
la realidad a nuestro alrededor? A partir de esa
reflexién, volvimos a mirar hacia Nuestra Esencia. Era
el momento de reforzar los principios y compromisos
que siempre guiaron nuestra vision de negocios,

con la generacion y distribucién de riqueza, con la
diversidad, con la conservacion del bosque en pie, con
la reduccion de residuos. Para ampliar ese mensaje,
invitamos a todos a ser agentes de ese cambio, en un
llamado poderoso: El mundo es mas bonito contigo.
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| nuevo posicionamiento de la marca Natura inauguré

una era de transformacién de la compaiiia, cada vez
mas digital y comprometida, preparada para ofrecer nuevos
servicios y productos, siempre con innovacién de punta. El
afio 2019 también fue simbolo del comienzo de un nuevo
ciclo de expansion internacional -llegamos a Asia con
nuestra primera operacién multicanal en Malasia-. Por
medio del modelo de franquicias usado por The Body Shop,
inauguramos la primera tienda Natura en Petaling Jaya, en
las afueras de la capital Kuala Lumpur. Nuestro portafolio
también esta presente en el pais de forma on-line y por
medio de la Venta por Relaciones.

Somos también parte del grupo Natura &Co, junto a

Aesop y The Body Shop y, desde enero de 2020, Avon. La
combinacion, que cred el cuarto mayor grupo del mundo
dedicado exclusivamente al sector de belleza, unié cuatro
empresas icénicas del segmento en torno a una mejor
manera de vivir y hacer negocios, comprometidas en generar
impacto econdémico, social y ambiental positivos.

Con la nueva forma de organizacion del grupo, fueron
creadas cuatro unidades de negocios, entre ellas Natura &Co
América Latina. Liderada por Jodo Paulo Ferreira, la unidad
es responsable de la gestién de los negocios de Natura, Avon
y The Body Shop en la regién, asi como de Aesop en Brasil,

y también se encarga de los lineamientos globales de marca
e innovacion de Natura.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestronegocios Evolucion a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre la compaiiia  Difusiones complementarias Acerca del informe 23




INFORME ANUAL 2019

Linea del

Tiempo

Luiz Seabra funda la
Industria y Comercio de
Cosméticos Berjeaut.
Meses después, la
empresa pasa a llamarse
Natura. El nombre fue
inspirado en los activos
vegetales usados en

la composicion de los
productos.

El Aumento de la
busqueda por consultas
con Luiz Seabray por
articulos de Natura
lleva a la empresa a
transformar a algunas
de sus clientas

en distribuidoras
independientes de
productos.

Se lanza el primer
catalogo de ventas, con
informaciones detalladas
sobre cémo utilizar los
productos. La publicacién
se convierte en una
herramienta fundamental
para las consultoras.

Natura registra un fuerte
crecimiento, impulsado
por la expansién hacia
distintas regiones de
Brasil (la empresa tenia
200 colaboradores y
2.000 consultoras).
Surge LArc en Ciel,
industria asociada a
Natura, dedicada a
articulos de maquillaje
y perfumeria..

Pedro Passos se
convierte en gerente
general de LArc en
Ciel. Natura pasa a ser
la primera marca de
cosméticos en ofrecer
repuesto para los
productos.

Séve

Lanzamiento de Seéve,
aceite de bafio inédito
en el mercado.

Chronos

Estreno de Chronos,
producto antisefiales
que valora la belleza de
la mujer en cada etapa
de la vida.

Concluye la unién de
las empresas. Natura
alcanza la marca de
50.000 consultoras.

—

-

Natura abre su primera
tienda, en la calle Oscar
Freire, en San Pablo.
Luiz Seabra atiende
personalmente a las
clientas, recomendando
productos segun las
necesidades de cada
una. La fabrica es
instalada en el barrio Vila
Mariana, con alrededor
de diez colaboradores.

La venta directa

es adoptada como
modelo de negocios
de Natura. Siguiendo
los pasos de Luiz
Seabra, las consultoras
llevan soluciones
personalizadas a sus
clientes. La tienda es
cerrada, y es creada
Pré-Estética, empresa
que distribuye los
productos en el estado
de San Pablo.

Nuestra estrategia Nuestro negocios

Guilherme Leal se une a
Natura, proyectando un
sistema de distribucién
de productos hacia
afuera del estado de San
Pablo. Ese plan seria
ejecutado por Meridiana
(empresa que él abriria al
afio siguiente).

Sr.N

La linea Sr. N inaugura el
segmento de productos
masculinos, una novedad
en la época.

Evolucién a partir de nuestras causas

Primera incursién de la
empresa en el mercado
internacional, por medio
de un distribuidor local
en Chile.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Erva Doce

Surge el jabén Erva
Doce, que se transforma
en un clasico del
portafolio.

®

formacién sobre la compaiiia

Las empresas Natura,
Pro-Estética, Meridiana
y LArc en Ciel, que
actuaban en conjunto
en la produccion

y distribucién de
productos, comienzan
un proceso de fusion,
adoptando el nombre
Natura. Los productos
llegan a Bolivia, por
medio de un socio locai. .

Difusiones complementarias
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Chronos celebra a

la mujer hermosa de
verdad, combatiendo
estereotipos de belleza,
en una campana
publicitaria que se
convertiria en
referencia mundial.

Es inaugurado el espacio
de Natura en Cajamar
(San Pablo), el mas
grande y avanzado
centro integrado de
investigacion, desarrollo,
produccién y distribucién
de cosméticos de
Sudamérica.

La empresa inaugura
operaciones propias
en Argentina y Perq,
iniciando un movimiento
de internacionalizacién
en América Latina.
Creacion del Canal Kaiak
de Atencién Natura, Lanzamiento de Kaiak,
dedicado a las una de las fragancias
consultoras recordistas de ventas de
la perfumeria brasilefia.
L

La empresa inicia
una asociacién
con comunidades
tradicionales para
el suministro de
ingredientes de la
Amazonia.

Natura realiza la apertura
de capital en la bolsa de

Natura difunde su Razén valores de San Pablo.

de Ser, el Bien Estar
Bien, tornando mas
claros sus valores y su
compromiso con

la sociedad.

e

La rosacea se torna

el simbolo de Natura.

La flor con pétalos
interconectados
representa la conjuncién
de empresas que formé a
la nueva compainiia.

\_®

Mama y Bebé

Es lanzada la linea
Mama y Bebe, con la
propuesta de fortalecer
el vinculo entre madres
e hijos. Natura abre una
subsidiaria en Chile,
después de adquirir las
distribuidoras de sus
productos en el pais.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Con el lanzamiento del
programa Tiempo de
Casa, Natura es pionera
en el mercado de venta
directa en reconocer

a las consultoras por
los afios de relacién
que mantienen con la
empresa (y no solo por

performance comercial).

Creer Para Ver

Surge Creer para Ver,
linea de productos no
cosméticos que tiene su
ganancia destinada a
acciones de educacion

Natura Homem

Natura Homem se
consolida como linea
completa de cuidados
personales, con articulos
para el perfumado,
rostro, cuerpo y cabello.
La revista Exame elige a
Natura como la Empresa
del Afio por primera vez.

El logo de Natura tiene
nueva version.

natura

Ekos

Con el lanzamiento de
la linea Ekos, Natura
incorpora activos de la
biodiversidad brasilefia
a la formulacién de sus
productos, uniendo
ciencia, conocimiento
tradicional y generacion
local de riqueza.

Cuadro geral de la Vi e Sustentabilidad 2050

Lanzamiento de la
revista distribuida

a las consultoras,

con informaciones
sobre productos y
lanzamientos. Hoy
llamada Espacio Natura,
se mantiene como una
de las mayores tiradas
de Brasil.

Informacién sobre la compa

Comienzo de las
operaciones en México

y Francia (marcado

por la apertura de una
tienda en Paris). Es
creado el Movimiento
Natura para incentivar

a las consultoras a que
se comprometan con
causas socioambientales.
Surge también el Natura
Musical, programa

que apoya a artistas y
proyectos vinculados a la
musica brasilefia.

Difusiones complementarias A
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Es lanzado el Programa
Carbono Neutro, con
metas de reduccién

de las emisiones

de CO2 en toda la
cadena productiva.

Es creada la Tabla
Ambiental, que calcula
el impacto causado por
la produccién de cada
articulo. Natura comienza
a operar en Colombia

y abre una fabrica en
Benevides, en el estado
brasilefio de Para.

El Instituto Natura
pasa a administrar los
recursos obtenidos
con la linea Creer para
Ver, con foco en la
mejora de la educacion
publica. Natura inaugura
la produccién en la
Argentina, Colombiay
México. Es creado el
Premio Acolher para
reconocer las acciones
de consultoras, dentro
del Movimiento Natura.

Comienza el proceso

de adquisicion de la
marca australiana de
cosméticos Aesop (que
seria concluido en 2016).

Aesop

En Benevides, es
inaugurado el Ecoparque,
centro empresarial
basado en el concepto
de simbiosis industrial.
Natura se convierte en

la primera compaifiia

de capital abierto en

ser certificada como
Empresa B. Es lanzada la
Visién de Sustentabilidad
2050, con metas
ambientales y sociales de
largo plazo.

Tiendas de Natura
comienzan a ser
abiertas en Brasil. El
Centro de Distribucién
San Pablo comienza a
operar con capacidad
total —-personas con
deficiencias son mas
del 15% del total de
colaboradores-. Es
inaugurada una tienda en
Nueva York.

Surge Natura &Co,
identidad global del
grupo de belleza que
redne a Natura, The Body
Shop y Aesop.

Natura &co

Al cumplir 40 afios,
Natura alcanza la marca
histérica de 1 millén de
consultoras.

Son eliminadas las
pruebas de productos

e ingredientes en
animales de Natura.

Son reemplazadas por
metodologias cientificas
que siguen asegurando
seguridad y eficacia para
el consumidor.

Nuestra estrategia Nuestro negocios

Es lanzado el Programa
Amazonia, con el
objetivo de direccionar
inversiones a la regién y
ayudar a transformarla
en un polo de
innovacion, tecnologia y
sustentabilidad.

Natura reduce en un
tercio las emisiones

de gases de efecto
invernadero, alcanzando
el compromiso asumido
en 2007.

Sou

La linea Sou es lanzada,
incentivando el consumo
consciente: sus envases
ahorran material y
evitan el desperdicio del
producto.

S

Evolucién a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Visi

Red Natura, plataforma
de ventas on-line,
alcanza todo el territorio
brasilefio y llega a
Chile. Natura realiza su
EP&L, la “contabilidad
ambiental’, que
expresa en términos
financieros el impacto
de las actividades de

la empresa sobre la

naturalezay la sociedad.

Informacién sobre la compaiia

Se realiza la adquisicién
de la empresa britanica
de cosméticos The Body
Shop. Natura promueve
la revitalizacién de la
venta directa -llamada de
Venta por Relaciones- y
crea nuevos perfiles de
consultoras y diferentes
oportunidades de
progresion en el negocio.

F
THE BODY SHOP

Natura cumple su
cincuentenario y llega a
Malasia. Es anunciada
la adquisicion de Avon,
fundada en los Estados
Unidos hace mas de
130 afios, que pasa a
formar parte de Natura
&Co en 2020. El grupo
se convierte en el
cuarto mayor del mundo
dedicado al sector de
belleza, presente en 100
paises.

AV ON
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La operacion de Natura
GRI102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-6,
102-7,102-8,102-9 y 102-10

Actuacidon omnicanal

6 y 8 m | | Venta por Relaciones 4 8 9

colaboradores 1:8 mlllOneS tiendas fisicas e-commerce
de Consultoras (propias y franquicias | www.natura.com.br

de los cuales dl’e Bellezaei Natulr_a Aca Hay Natura)
C presencial y on-line
mil

estan en Brasil

GRI 102-8 Colaboradores por pais Colaboradores de Natura
Brasil 4765 4,958 5.085
Argentina 641 690 716
Chile 189 224 225
Meéxico 116 122 133
Peru 219 228 224
Colombia 362 378 402
Francia 19 21 16
Estados Unidos No disponible 14 19
Total 6.311 6.635 6.820
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Primera empresa
de capital abierto del mundo
en certificarse como Empresa B por

su actuacion Lransparente
y sustentable, en 2014

Alrededor de

850 productos

de cuidado diario

(rostro, cuerpo, banoy
manos y pies), perfumeria,
maquillaje, cabello y barba,
ademas de los destinados al
publico infantil y

para regalos.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios

80%

de las formulaciones
son veganas

11,9 mil proveedores;
6,2 mil familias en

39 comunidades en las
cadenas productivas de
la sociobiodiversidad

Evolucién a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Presencia en: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Estados
Unidos, Francia, Malasia,

México y Pert

Fabricas propias en
Cajamar (San Pablo)
y Benevides (Para)

y produccion tercerizada en
Brasil, Argentina,
Colombia y México.

Sede administrativa en

San Pablo
(San Pablo)

hub logistico, en
ltupeva (San Pablo)

1 Centros de
Distribucion

7 en Brasily 5 en

Ameérica Latina
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Una historia de afecto

Entre los eventos que marcaron el cincuentenario
de la empresa esta la exposicion “Red de Afecto:
los 50 ailos de Natura®, inaugurada en el mes de
agosto en nuestra unidad de Cajamar (San Pablo).
Interactiva, la instalacion retrata los principales
hitos y movimientos de nuestra historia, que tuvo
comienzo en 1969. La exposicion estara abierta a
la visitacién del publico hasta mediados de 2021.
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Reconocimientos

Agenda de combate
al cambio climatico
reconocida por la ONU

Los esfuerzos de Natura por reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y combatir el cambio climatico fueron
reconocidos en la premiacién mas importante del mundo sobre

el tema, concedida por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Fuimos premiados en la categoria Climate Neutral

Now, del 2019 UN Global Climate Action Award. Se trata de un
reconocimiento publico y con alcance global de nuestras iniciativas
para reducir y compensar las emisiones de carbono resultantes de
nuestras actividades, sintetizadas por el Programa Natura Carbono
Neutro, que mantenemos desde 2007. Nuestro protagonismo

en ese tema nos hizo ser la inica compaiiia brasilefia en constar
en la lista de las 15 iniciativas vencedoras. Fueron, en total, 670
proyectos inscriptos.

La divulgacion de los vencedores fue realizada en septiembre, en la
Semana del Clima de Nueva York, evento de la ONU. La entrega del
trofeo ocurrié en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP 25), en el mes de diciembre, en Madrid (Espafa).

Desde hace once afios, formamos parte del grupo de empresas

mas sustentables del mundo del ranking Global 100, de la compairiia
canadiense de medios e investigacion Corporate Knights, anunciado
anualmente durante el Foro Econémico Mundial, en Davos (Suiza).
Natura es la Unica empresa brasilefia del sector que figura en la lista,
que evalla aproximadamente 7.500 compafiias de 21 paises.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Fuimos elegidos también como una de las empresas mas

éticas del mundo por el Ethisphere Institute, organizacién

global comprometida con el perfeccionamiento de practicas
empresariales. En abril, fuimos calificados en el primer puesto del
Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (Merco). Esta fue
la sexta edicidn del relevamiento en Brasil, y en todas ellas Natura
lider6 el ranking. El ejecutivo Joao Paulo Ferreira, CEO de Natura
&Co América Latina, fue listado entre los diez lideres empresariales
con mejor reputacion en el pais.

Mejores practicas

- Estamos presentes por 15° afio en el indice de
Sustentabilidad Empresarial (ISE), de B3 (bolsa de
valores de San Pablo)

- Integramos el Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
para mercados emergentes

- Somos una Empresa B desde 2014, que certifica
nuestro compromiso con el impacto positivo en los
ambitos econdmico y socioambiental

- Desde hace 11 afos figuramos en la lista de
las empresas mas sustentables del mundo,
de Corporate Knights

» No hacemos pruebas en animales. Practica con el
certificado Leaping Bunny, de Cruelty Free International

- Comercio ético: certificacion UEBT (Union para
el BioComercio Etico) certifica la sustentabilidad
de la cadena de suministro de los ingredientes
naturales de la linea Ekos
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Un compromiso de todos

Creemos que solo con colaboracién y cooperacion sera
posible generar cambios sistémicos. Por eso adherimos

a movimientos y compromisos voluntarios que puedan
potenciar nuestras acciones. Ademas de reducir los impactos
socioambientales de nuestra operacion y de nuestra cadena
de valor, buscamos usar nuestra reputacién y nuestras
marcas para diseminar esos compromisos y comprometer a
mas personas y organizaciones en ese debate esencial para
garantizar la continuidad de la vida en la Tierra.

Durante la Cumbre del Clima de 2019, realizada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en Nueva York,
firmamos junto a otras corporaciones el compromiso de
contribuir para limitar en 1,5°C el aumento del calentamiento
global, respecto a los niveles preindustriales. También
estamos desarrollando mecanismos para avanzar en
nuestra difusion sobre los riesgos financieros relacionados
al clima, conforme TCFD (Task Force on Climate Finance
Disclosures). Queremos demostrarle al mercado los efectos
de esas cuestiones en nuestro negocio y en el de otras
empresas. Somos certificados como Empresa B, iniciativa
del movimiento B Corp (Sistema B para América Latina)

que reconoce a las organizaciones que dan igual peso a los
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resultados econémicos y socioambientales. Recientemente,
The Body Shop pas6 a formar parte de ese mismo grupo.

Desde 2018, somos signatarios del compromiso global New
Plastic Economy, iniciativa de la Fundacion Ellen MacArthur
para la adopcion de los principios de la economia circular en la
cadena del plastico. En 2019, junto a otros actores, lanzamos

el movimiento Amazonia Posible, que se propone discutir
soluciones efectivas para conservar a la Amazonia y combatir la
deforestacion ilegal (lea mas en la pagina 93).

Ademas, todas esas acciones estan conectadas a la Agenda
2030 propuesta por la ONU con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que establece los principales desafios para
la préxima década. En Natura, nuestras ambiciones pretenden
involucrar a todos los objetivos de forma consistente, con
metas claras y medibles (conoce la correlacion de nuestros
compromisos con los ODS en la pagina 159).

Accede a la lista completa de los movimientos con
los que estamos comprometidos en las paginas 172-174.
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Mirada integrada

hacia nuestro
desempeno

GRI103-2,103-3

En 2019, avanzamos en diversos frentes de
nuestro negocio, aunando resultados econémicos
a la generacion de valor para toda nuestra red de
relaciones, lo que comprueba una vez mas la fuerza
de la marca Natura.

Registramos un desempeiio financiero robusto,
pese al contexto sociopolitico desafiante en
diversos mercados: nuestros ingresos netos
aumentaron un 6,7 %, con crecimiento del 4%
en Brasil y del 13,5% en las demas operaciones
de América Latina. En Brasil, ese valor fue de
RS 6.260 millones; en América Latina fue de

RS 2.742 millones.
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Natura mantuvo ademas el liderazgo en el segmento de cosméticos
en Brasil y es la marca favorita de los consumidores en cuatro de los
seis paises en los que opera directamente en América Latina. El plan
de crecimiento para las consultoras, lanzado en Brasil y Chile en
2017, fue expandido a toda la regién, con una excelente aceptacion.
El uso de las plataformas digitales también gané traccién, con

mas de 1,6 millones de consultoras en el sitio y la app, siendo que
alrededor de la mitad de ellas ya tiene su espacio on-line de ventas.
Con la nueva propuesta de valor, la productividad de la red crece
hace 13 trimestres consecutivos en Brasil.

Cerramos el afio con 422 tiendas Aca Hay Natura, franquiciadas
a consultoras dentro de la estrategia de estimular su
emprendedurismo, modelo en acelerada expansién. Abrimos

la primera unidad con ese perfil fuera de Brasil, en Perd. Con

un nuevo concepto de tienda inaugurado en mayo, el mercado
minorista de Natura observé un aumento de casi 100% de los
ingresos netos del canal. Las tiendas propias de la marca en
shoppings y centros comerciales suman 67 unidades y estan
presentes en 16 estados brasilefios y en Argentina, Chile, Estados
Unidos, Francia y Malasia.
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Ingresos netos Natura

Las ventas on-line tuvieron un afio mas de crecimiento y el sitio
evoluciond su integracién con los demas canales, especialmente

en el modelo de convergencia con las consultoras.

También registramos importantes avances en nuestros
principales Indicadores ambientales. La recaudacion de la
linea Creer Para Ver, cuya ganancia es destinada a acciones

Ingresos

Demas paises
de América Latina'

México

Ingresos Colombia

en pos de la educacion publica, tuvo un afio mas de resultados
récord, con una recaudacion de RS 38,7 millones en Brasil y

RS 15,1 millones en los demas paises de América Latina. En
inclusién y diversidad, mas del 40%b de nuestro liderazgo,
considerando cargos de direccion o superiores, esta integrado
por mujeres. Avanzamos, ademas, en el nimero de familias de
las comunidades proveedoras en la regién panamazonica, y el
volumen de negocios generados en la regién suma RS 1.800
millones desde 2011 -un 80% por encima de la meta establecida
para fines de 2020-.

Todavia tenemos desafios que enfrentar, a ejemplo del
carbono -en el que presentamos una reduccion del 2% en las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en 2019-, y
en residuos, en el que seguimos aumentando el volumen de
materiales reciclados y reciclables en nuestros envases, pero
tenemos metas ambiciosas de ampliar esos resultados.

Natura &Co: resultados globales

Con la contribucién positiva de Natura, The Body Shop y Aesop,
los ingresos netos consolidados del grupo aumentaron un 7,8%
y alcanzaron los RS 14.445 millones en 2019.

Para consultar nuestros estados financieros completos,
accede a: https://ri.naturaeco.com/pt-br/
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netos: 128%  hetos:
R$ 9.000 Pert R$ 2.700
millones millones Argentina
Brasil 143%
Chile

0,1%
Otros?

1. Los negocios en Bolivia se realizan por medio de una distribuidora local.
2. Estados Unidos, Francia y Malasia son negocios aun sin base para incidencia de impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias debido en 20193

Demas paises
de América Latina

0,
Colombia S Argentina
Impuesto a Impuesto a
las ganancias: » las ganancias:
R$ 160,9 weico BT Rg 70,9 |
millones millones ___ Chile
Brasil Pert 15,3%
Y 31,6%

3. La difusién de la contribuciéon con impuestos por pais forma parte del compromiso de Natura con los Principios
de Tributacion Responsable (Responsible Tax Principles) del B Team. Lea mas en la pag. 79.


https://ri.naturaeco.com/pt-br/
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Principales indicadores

GRI201-1 Valor econémico directo generado (R$ millones)'
Generado

Ingresos (R$) 13.824 19131 20.312

GRI 201-1 Valor econémico distribuido (R$ millones)

Distribuido

Costos operativos 4.873 5619 6.421
Salarios y beneficios de empleados 1.836 2.813 3.01
Pagos a proveedores 3.116 4712 5.354
Pagos al gobierno 1994 2414 2.349
Pago a acreedores 1.040 2693 2775
Inversiones en la comunidad® 295 307 312
Total 13.154 18.558 20.223
GRI 201-1 Valor econémico retenido (R$ millones)

Retenido

“Valor econémico directo generado” menos 670 572 88

“valor econémico distribuido"

GRI 201-1 Otros indicadores econémicos (R$ millones)

Distribuido

Ingresos netos consolidados 9.857 13.397 14445
Ebitda consolidado 1787 1.846 1905
Ganancias netas consolidadas 724 548 392
Generacion interna de caja 617 469 398
Volumen promedio diario negociado de acciones* 46 59 129

1. Indicadores consolidados de Natura &Co.

2. Considera las ganancias netas atribuibles a accionistas controladores y también la participacion de no controladores.

3. Valores recalculados a la luz de los lineamientos GRI, considerando recaudacion Creer Para Ver; volumen de negocios en la
Amazonia e inversiones en las comunidades proveedoras (excepto suministro); inversiones en las comunidades del entorno;
Movimiento Natura y apoyos y auspicios.

4. Fuente: Bloomberg.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Indicadores ambientais

Emision relativa de gases GEI (kg CO2e/kg producto

facturado"'? 320 314 3,18
Emisiones GEI en la cadena de valor (tCO2e¢)? 308.048 333183 325.840
Consumo de agua Brasil (I/unidad producida) 0,53 052 0,59
% material reciclado posconsumo en envase de

n q 46 54 8,6
producto terminado — Brasil
% envases ecoeficientes Brasil® 21 22 19
indice de vegetalizacién de las férmulas (% sobre

81 81 80

total de la masa)
Materias primas de origen panamazénico 181 178 17

(% respecto a valor de ventas)

1. CO2e (o CO2 equivalente): medida utilizada para expresar las emisiones de los gases de

efecto invernadero, basada en el potencial de calentamiento global de cada uno.

2. Incluye alcances 1, 2 y 3 del GHG Protocol, Inventario 2019 auditado por KPMG.

3. Envases con reduccién de, como minimo, un 50% en relacion al envase regular/similar o que presentan un 50%
de su composicion con materiales reciclados posconsumo y/o material renovable no celuldsico, siempre que no
presenten aumento de masa.

Indicadores sociales

Recaudacién Creer Para Ver (R$ millones)' 357 442 53,8

Familias beneficiadas en las comunidades proveedoras

. 4.294 4636 5136
en la Panamazonia

1. Incluye los valores recaudados en Brasil y en las demas Operaciones de Latinoamérica.
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Nuestra Estrategia

Lavidaes :
una cadenade
relaciones

El mundo de Tamires, 29 anos, nos in
porque esta hecho de mujeres que creenen el
poder de las personas. Para Natura no existe
un nosotros sin cada uno para transformar la
realidad. Consultora desde hace siete afios,

cred Cooperlad, una cooperativa que apoya

la generacién de ingresos de pequefos ‘
productores rurales de Tucano (Bahia). il

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacién Nuestra estrategia Nuestronegocios Evolucion a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre lacompaiiia  Difusiones complementarias Acerca del informe 35




INFORME ANUAL 2019

Mirar hacia
el futuro

En Natura, estamos todo el tiempo desafiandonos para
responder a las necesidades del presente sin dejar

de vislumbrar el largo plazo. Después de dos afios

de avances del plan para la revitalizacion de nuestro
modelo de negocios, con una propuesta de valor

mas atractiva para nuestras consultoras, presencia
multicanal y retomada del crecimiento, 2019 tuvo
como foco nuestra preparacion para la jornada de
transformacion que vislumbramos para el futuro.

La sustentabilidad, mas que impulsar la innovacion,
es una palanca de generacion de valor para Natura
y eso se hace cada vez mas explicito en nuestro
direccionamiento estratégico, en nuestras marcas y
categorias, en linea con nuestra Vision.
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentaciéon Nuestra estrategia

on el plan de crecimiento de las consultoras
Cimplementado en toda América Latina y la adopcién de
una serie de herramientas que facilitan su actuacién on-line,
profundizamos ahora la convergencia de esos modelos.
Todas las consultoras ya nacen integradas en el mundo
on-line y offline e incorporan cada vez mas recursos para
ampliar la relacion con sus clientes. Hay también nuevos
servicios ofrecidos a las consultoras como los medios de
pago y la cuenta digital. En el mercado minorista seguimos
expandiendo la presencia de tiendas propias y de franquicias
Aca Hay Natura, administradas por nuestras consultoras.
Con eso, rebasamos las 480 tiendas en Brasil. Estamos asi
consolidando una Natura omnicanal, con relacién cercana
y directa con el consumidor, donde, cuando y en el formato
que él prefiera. Nuestro foco a partir de ahora sera ampliar
cada vez mas la interaccién entre todos esos recursos.

Los esfuerzos para generar innovaciones mas disruptivas
también entregaron en 2019 productos con tecnologias
propietarias, como el uso de prebidticos para ayudar a la
piel a que se hidrate de forma inteligente y una proteina
biotecnolégica para el cabello, desarrollo exclusivo de
Natura en asociacién con una startup alemana. Todo eso
combinado al uso de ingredientes naturales y activos de la
sociobiodiversidad, nuestros principales diferenciadores.
Aproximadamente el 80% de nuestro portafolio es vegano.

Nuestro negocios

Evolucidn a partir de nuestras causas

1
>
%

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Pilares de la
estrategia de
Natura:

Fortalecer la
preferencia, el
deseo y el poder
de la marca

Buscar mayor
diferenciacion
e innovacién en
las categorias
y revitalizar la
arquitectura de
marcas hijas

Expandir la
presencia

. omnicanal
Ampliar el poder de la nueva

venta directa, integrando los
modelos de consultorias
on-line y offline y mejorando
la experiencia de compra de
la consumidora
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A partir de nuestro estreno en Malasia, en octubre, estamos
probando un nuevo formato para actuar en nuevas latitudes,
conectados a socios comerciales y aprovechando la
experiencia de The Body Shop en la region, sin alejarnos
de nuestra propuesta de valor. La operacion incluye toda la
experiencia de la marca Natura y ya nacié siendo multicanal,
con tienda, e-commerce y Venta por Relaciones. Todo el Acelerar la .
proceso fue disefiado y ejecutado en menos de un afio, tr_ar_lsformacmn 1
. : digital del negocio
comprobando que los modelos agiles son una realidad cada
vez mas presente en nuestro dia a dia.

La reorganizacién de nuestra forma de trabajar ya es una

realidad en muchos contextos de Natura, con equipos

estructurados en tribus y células tematicas, con una Acelerar el ingreso
configuraciéon menos jerarquica y mas auténoma. En este a mercados

caso, la visién de area pierde fuerza ante una mirada mas internacionales

enfocada en nucleos de actuacion interdisciplinarios e que pe_rmitan un
interdependientes. crecimiento escalable

El siguiente paso es aprovechar todos esos recursos para Adoptar modelos
generar nuevas soluciones en productos y servicios. Esa es innovadores c_Ie gga,stién
la misién de una nueva plataforma de negocios estructurada y organizacion de

en Natura, que interconecta competencias como inteligencia p\?{aslgmgznqlgg ' '
de datos, user experience (UX), service design e innovacion negocios futuros

abierta. La idea es fomentar nuevas oportunidades de

negocios a partir de ese ecosistema, al involucrar también
a las areas de Venta por Relaciones, digitalizacion y
mercado minorista.

.
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Mas belleza
en el mundo

Para nosotros, dejar el mundo mas bonito es contribuir
con el bienestar ambiental, social y econémico por
medio de nuestro negocio. Es crear productos que
tienen la ética como ingrediente principal y reunir una
red de personas movilizadas por ese mismo propésito.
En 2019, Natura reafirmé6 esos compromisos y tradujo
su Esencia en la nueva expresioén de la marca: el mundo
es mas bonito contigo.

El posicionamiento esta alineado con la Visién 2050,
que trazé un camino para que Natura sea una empresa
generadora de impacto positivo en las préoximas ' -
décadas, y reducira y mitigara también los efectos de IF
_||I f
ujh m u n d 0

que va mal
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anzada en 2014, la Visidon de Sustentabilidad 2050 se
Lconecté de tal manera a nuestra estrategia que influyé
en la visién corporativa de Natura &Co que, mas que un
plan de sustentabilidad, representa un compromiso de todo
el negocio con el impacto positivo. Queremos que nuestra
actuacion pueda contribuir a proteger y regenerar todo el
ecosistema al que pertenecemos.

El primer marco de esa planificacion, las Ambiciones 2020,
son un conjunto de metas en temas como biodiversidad,
residuos, emisiones de carbono, agua, diversidad,
generacion de ingresos, entre otros, cuyo ciclo se cerrara
a fin de este afio. Hasta 2019, el indice de alcance de esos
compromisos llegé al 70%.

Vivenciamos desafios de negocio en ese periodo -
reestructuramos la empresa para retomar nuestros resultados
en ventas, transformamos el modelo de la venta directa para
generar mas valor para las consultoras y para Natura y nos
convertimos en una empresa omnicanal, ofreciendo a los
consumidores una experiencia de marca completa-.

También acumulamos aprendizajes. Algunos compromisos,
para poder ser alcanzados, dependen del compromiso de

la sociedad y de cambios de conducta sistémicos o del
desarrollo de nuevas tecnologias. Ordenamos los temas
materiales en tres causas (Amazonia Viva, Mas Belleza,
Menos Residuos y Cada Persona Importa), que nos orientan
no solo en nuestros compromisos, sino también en la forma
como comprometemos a nuestra red para la construccién de
una sociedad mas justa e igualitaria.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Tenemos una jornada importante por delante. Sumando
fuerzas con Avon, The Body Shop y Aesop, ampliaremos
nuestra capacidad de promover y compartir valor. Natura
&Co es un grupo global que reine a marcas iconicas
basadas en la misma creencia de que existe una manera
mejor de hacer negocios: no queremos ser solo el mas
grande grupo de belleza del mundo, queremos ser el mejor
PARA el mundo.
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<

causas P

Queremos que nuestras marcas actuen para ampliar
la consciencia de consultoras y consumidores y nos
ayuden a movilizar nuestra red de relaciones para
construir una sociedad mas sustentable y mas bonita.

¢Como definimos?

Listamos necesidades de la sociedad que, a partir
de nuestro modelo de negocios, podemos ayudar a
solucionar. Usaremos nuestro negocio y nuestras
conexiones para generar transformacion en temas
de interés publico.

Esa preocupacion forma parte de nuestra trayectoria,
esta expresada en Nuestra Esencia y en la creencia
en el Bien Estar Bien. Actuamos y monitoreamos

los resultados constantemente y ahora alineamos
esas acciones en torno a tres ejes para ampliar el
compromiso y la movilizaciéon que generamos en

esos temas. Asi, aumentamos la fuerza de Cada pe rsona
transformacion de nuestro modelo de negocios. Im po rta
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Como vamos
a actuar

Comunicacion y
compromiso
invitacién a la accion,
generar movilizacién

Economia

Advocacy de la selva

suma de fuerzas, dar
visibilidad y atraer el

interés publico hacia
esos temas

/
Acciones estructurantes ,/
nuestros programasy
proyectos para prom9\fer
impacto positivo 7

Amazonia / /

Valorando y
desarrollando
personas

deforestacion Cada

ilegal Educacién
Persona y desarrollo

Importa

de ingresos
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.~ Innovacion y tecnologia - unen naturaleza y belleza. Aceleran
Ge n e raCI o n de conexiones y amplian las oportunidades que nuestra red tiene para
i m pacto positivo realizar negocios y llevar el Bien Estar Bien adelante, de manera agil,

omnicanal y multigeografica.

El deseo de convertir a Natura en una empresa que genera

valor para toda la sociedad impulsa nuestras decisiones Nuestras marcas - la marca Natura y sus marcas hijas expresan
de negocio, el modo como nos relacionamos con nuestros lo que somos y cémo hacemos las cosas. Amplian el alcance de
publicos y nuestra forma de hacer productos, de venderlos y nuestros mensajes.

de conectarnos con las consultoras y los consumidores.

Manera Natura de hacer productos - agradables de usar e
innovadores, hacen bien al cuerpo, a la selvay a las comunidades
,,_Eﬂw.p'-‘i‘-sar"a' - que alli viven. Nuestras elecciones buscan: cuidado con el origen,
thﬁ.,gﬂﬁ':‘l férmulas naturales, seguridad para todos (incluso el medio
- ambiente) sin pruebas en animales, envases ecolégicos y

compromiso con el clima.
Nuestras relaciones - conectamos proveedores, consultoras y
consumidores en torno a un propdsito comun, invitandolos a darse

cuenta de su rol para la transformacién de cada uno y del mundo.

Comercio ético y justo - conserva la sociobiodiversidad y fomenta

ﬂD[Ufﬂ %%é el desarrollo socioeconémico de la cadena de comunidades
=g proveedoras.
bem estar bem 8
El mundo es mas . Valoracién de impacto - buscamos perfeccionar las evaluaciones

bonito contigo _ ] _ _
de impacto social y ambiental, para relacionar nuestros resultados

de negocio a la generacién de valor para la sociedad.

Transparencia y conducta L.
empresarial - certificaciones y asociaciones*

Empresa p Q @

Certificada U E BT
Srueltyfree  cemmeen

Zrwbcsd

Lista completa en las paginas 172 a 174
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Causa

Amazonia Viva
Economia de la Selva en pie

Valoracion de las personas
y delaselva

Deforestacion cero

Mas Belleza, Menos
Residuos

Reciclaje

Materiales reciclados
Envases ecoeficientes
Logistica Inversa

Cambio climatico

Cada Persona Importa

Diversidad
Educacion

Generacion de ingresos

OoDS Tema material
Leamésenla Leaméasenla
pag. 159 pag. 201

Sociobiodiversidad

HEE R
HEEE

E Residuos
14

HEA
518110
16]17]

Trabajo e ingresos

Nuestra estrategia Nuestro negoci

Otros temas
relacionados

Cambio climatico
Agua

Trabajo e ingresos
Transparencia de
productos
Educacion
Residuos

Cambio climatico
Agua

Trabajo e ingresos
Transparencia de
productos

Diversidad e inclusiéon
Educacion

Evolucidn a partir de nuestras causas

Ambiciones 2020

Leamas en la pag. 159

Huella socioambiental de los productos

Consumo de insumos amazénicos
Familias amazdnicas

Volumen de negocios en la Amazonia
Compensacion de carbono

Comunidades
-Desarrollo humano y social
-Estrategia de territorios

Huella socioambiental de los productos
Envases ecoeficientes

Envases con material reciclado
Reduccién de emisiones GEI
Compensacioén de carbono

Energia renovable

Huella hidrica

Logistica reversa

Consultora Natura
=Ingresos promedio
*Emprendedurismo
=Desarrollo humano y social
-Educacion

Colaboradores

-Mujeres en cargo de liderazgo
«Inclusién de personas con deficiencias
=Compromiso y cultura

Comunidades
=Desarrollo humano y social
-Estrategia de territorios

Consumidores
-Movilizacién de los consumidores

Proveedores
=Evaluacion socioambiental

Cuadro geral de la Vision de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la compaiiia
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Amazonia Viva
Mas de

Ry

provedoras
en laregion

R$ 1.800
millones

de insumos
panamazonicos
usados en las

invertidos en la
Amazonia entre

2010y 2019 formulaciones'?
La compensacion de
NE RS G s emisiones incluye el
neutro desde impacto en toda la
cadena de valor*

2 O O 7 *Todas las emisiones hasta 2018
ya fueron compensadas, siendo

que el 34% de los créditos del

bienio 2017/18 son oriundos

de laregién amazénica

100%

de la cadena de sociobiodiversidad
con trazabilidad y certificacion
UEBT para la linea Ekos

Mas Belleza,
Menos Residuos

Nuestros envases

desu
composicion

50%

en material reciclable'

8,6%
de uso de material @

reciclado posconsumo'

470 A del volumen'? de residuos

generados por nuestras
envases son reciclados, en
un proceso viabilizado por la
Logistica Inversa

18%

envases
ecoeficientes'4

Cada Persona
Importa

En 2019, crecimiento del

en losingresos
promedio de la
lider de negocio

(y estabilidad en los
ingresos de la consultora)’

LLLL NI

la direcciény
vicepresidencias

de personas con
deficiencias'

R$ 33,5

R$ 53,8

millones millones

asignados en las
comunidades proveedoras
ala compra de insumos,
distribucion de beneficios

recaudados por Creer Para Ver
para el apoyo a la mejora de la
educacion publica en Brasil y
Ameérica Latina

1. Datos referidos a la Operacion Brasil. 2. La Panamazonia abarca todas las regiones que forman parte de la Selva Amazdnica,
en diversos paises de Sudamérica. 3. En toneladas equivalentes. 4. Envases con reduccion de, como minimo, el 50% en rela-
cion al envase regular/similar o que presentan el 50% de su composicion con materiales reciclados posconsumo y/o material
renovable no celuldsico, siempre que no presenten aumento de masa.

y capacitaciones

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion
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Evolucion de nuestras
metas y compromisos

Logramos un indice de alcance de 70% de esos
compromisos. Trabajamos de manera coordinada para
hacer evolucionar nuestro desempefio. A continuacion,
listamos los principales destacados de 2019 en cada

uno de esos frentes.

En ese periodo, ya evolucionamos para convertirnos en
una empresa mas diversa, con mas del 40% de los cargos
de direccidn y superiores ocupados por mujeres (pagina
126). Desarrollamos metodologias de monetizacion

de nuestros impactos ambientales y estamos creando
indicadores para hacer lo mismo con lo social (pagina 89).
Generamos mas negocios en la Panamazonia* y alrededor
de 5.100 familias de la regién proveen insumos de la
sociobiodiversidad y trabajan para conservar la selva

en pie (pagina 97), promoviendo la conservacion

de 1,8 millones de hectareas de selva.

Y también acumulamos aprendizajes. Algunos compromisos,
para que sean alcanzados, dependen del compromiso de

la sociedad y de cambios de conducta sistémicos o del
desarrollo de nuevas tecnologias.

*La Panamazonia abarca todas las regiones que forman parte de la Selva Amazdnica, en diversos
paises de Sudamérica.
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Estatus de las Ambiciones 2020

Alcanzado/ No alcanzado/
Ambicion 2020 progreso En progreso por debajo de
avanzado lo previsto
Gestion y organizacion
Valoracién de externalidades
Implementar Consejo Consultivo .
Promover debate publico sobre la
materialidad
Gobernanza con compromiso externo
Transparencia en las informaciones de
productos y evolucién de la Visién 2050 . .alcanzado/ progreso avanzado en progresso . no alcanzado/ por debajo de lo previsto
Marcas y productos
Nuestra red
Implementar huella socioambiental de los
productos Ingresos promedio de la consultora .
Reducir el 33% de las emisiones relativas .
de carbono .
Emprendedurismo de la consultora .
Compensar 100% de las emisiones de ‘
carbono Desarrollo humano y social de la
consultora .
Estrategia de energia renovable .
Educacién de la consultora .
Estrategia de huella hidrica .
Inclusion de personas con deficiencias .
Envases ecoeficientes* . P
Envases MRPC** . Mujeres en cargo de liderazgo
Uso de material reciclable Compromiso y cultura del colaborador .
Recoleccion de residuos y envio a .
reciclaje Evolucién de la gestion de proveedores
10 mil familias en las cadenas producti- . :
vas de la Panamazonia Desarrz:lodhumano y social de .
comunidades
Generar R$ 1 mil millones en negocios en .
la Panamazonia Estrategia territorios (entorno y comuni-
. . dades proveedoras) .
Garantizar el 30% de insumos de la . P )
Panamazonia 1. Envase ecoeficiente: Envases con reduccion de, como minimo, el 50% en relacién al envase regular/similar o que presentan el 50%
de su composicién con materiales reciclados posconsumo y/o material renovable no celuldsico, siempre que no presenten aumento
Trazabilidad de los insumos . de masa.

2. MRPC: Material reciclado posconsumo.
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Nuestros negocios

La busqueda
de la belleza,
legitimo anhelo de
todo ser humano,
debe estar liberada
de prejuicios

y manipulaciones

El mundo de Eloiza, 53 afios, esta hecho de mujeres
sofiadoras, que esparcen belleza, autoestima e
inspiracion para el mundo de otras mujeres. Eloiza
es consultora de Natura desde hace 12 afios y crio a
sus hijos con la ayuda de esta actividad
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Natura
omnicanal

La celebracion de nuestros 50 afios marca

la trayectoria basada en la valoracion de las
relaciones humanas al mismo tiempo en que

da comienzo a una nueva etapa de esa historia.
Una empresa que cree cada vez mas en el poder
de las relaciones, especialmente cuando se
combinan con nuevas tecnologias y nuevas
formas de contacto.

De esa manera, construimos un ecosistema integrado,
en el que los caminos que nos hacen llegar hasta
nuestros consumidores (Venta por Relaciones,
e-commerce y mercado minorista) se complementan,
potenciando nuestros resultados y los de nuestra red.
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E n la Venta por Relaciones, concluimos el proceso

de convergencia. Desde junio de 2019, todas las
Consultoras de Belleza Natura de Brasil pueden actuar en

el formato hibrido a partir del mismo registro, vendiendo
productos de modo presencial y también por internet, con
una tienda virtual customizada, vinculada a nuestro canal de
ventas on-line.

Lanzamos esa modalidad también en Colombia y Peru -
Argentina y Chile ya contaban con la venta digital-.

Nuestra estrategia de expansion en el mercado minorista
también tuvo continuidad. Cerramos 2019 con 489 tiendas,
sumando los puntos de venta propios y las tiendas Aca

Hay Natura y, a comienzos de 2020, superamos la marca
de 500 establecimientos, lo que nos acerca ain mas a
nuestros consumidores. Disponibles en 16 estados de Brasil,
en Chile, Argentina, Estados Unidos y Francia, nuestras
tiendas alcanzaron nuevas latitudes en 2019. En octubre,
inauguramos la primera pop-up store de Natura en Malasia,
pais asiatico elegido para iniciar el nuevo ciclo de expansién
internacional de la empresa. Iniciamos la operacién ya con
una estrategia omnicanal, con la implementacién simultanea
del e-commerce, la Venta por Relaciones y el mercado
minorista. En diciembre, fue el turno de que Peru tuviera su
primera tienda Aca Hay Natura -el pais fue el primero en

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

abrir un punto de venta en ese formato fuera de Brasil-. Los
buenos resultados de las iniciativas propias en el mercado
minorista influenciaron nuestra decisién de priorizarlas, lo
que nos llevo a interrumpir las asociaciones con redes de
farmacias y tiendas de departamento.

Todas las evoluciones realizadas a lo largo de 2019 son

los pilares del camino hacia las nuevas transformaciones
que vendran. Anclados en la digitalizacién, pretendemos
estructurar una nueva plataforma de negocios del Bien Estar
Bien y, para eso, ya estamos acelerando la concepcién de
nuevos productos, servicios y experiencias para consultoras
y consumidores.
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Venta por
Relaciones
mas digital

El movimiento de convergencia concluido en junio de 2019 ya
apalancé la adhesion de nuestras consultoras al canal on-line

de ventas en Brasil y en los demas paises de América Latina.
Llegamos a fin de aifio a 680 mil consultoras con espacios
virtuales abiertos. La cantidad es un 36%b superior a la registrada
el afo anterior. El nimero de consultoras que se inician en la
actividad y pasan a vender por las vias digitales en paralelo a la
venta presencial también crecié en 2019. A fines del afio pasado,
un 80% de las nuevas consultoras ya habilitaban su tienda virtual
al ingresar a la actividad.

No medimos la digitalizacién solo por el nimero y desempefio
de las tiendas virtuales vinculadas a nuestro canal de ventas
digital. A fines de 2019, casi la totalidad de las consultoras de
Brasil y en las demas operaciones en América Latina ya utilizaban
la plataforma digital, disponible como app para smartphonesy
como sitio mobile. En Brasil, por ejemplo, el 80% de los accesos
a la plataforma digital se realizan por medio de la aplicacién, que
proporciona mas agilidad a las consultoras para que ejecuten
tareas cotidianas (hacer y consultar pedidos y emitir facturas de
pago, entre otras opciones). Eso permite que dediquen tiempo
de mas calidad a la actividad de consultoria, tanto en la venta
presencial como en la virtual.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

En 2019, buscamos potenciar el uso de soluciones ya
disponibles en la plataforma, como herramientas de CRM, que
permiten que las consultoras tengan acceso a informaciones
sobre habitos de compra de sus clientes para realizar acciones
de activacion y promocién personalizadas. Considerando el uso
intensivo de las redes sociales, especialmente de WhatsApp

y Facebook, desarrollamos la funcionalidad Mi Difusién, en

que la consultora crea contenido personalizado a partir de la
biblioteca de imagenes ofrecida en la aplicacion, ampliando

el potencial de uso de los canales virtuales para la conversién
de ventas, ademas de mejorar la experiencia de marca de los
consumidores. A fines de afio, el servicio ya era usado mas

de dos veces por mes por el 24% de nuestras consultoras

en Brasil. Como evolucién, pronto pondremos a disposicion
materiales de difusién multimedia, como videos producidos por
las propias consultoras.

Consultoras en el mundo virtual

- 1,6 millones de consultoras comprometidas en la plataforma
digital (app + sitio)'.

- 680 mil tiendas virtuales?.

- Mas de 33% de los pedidos enviados por la app Consultoria’.

- 80% de las consultoras iniciantes ya habilitan su tienda virtual?.

- 24%0 de las consultoras utilizan mas de dos veces por mes
los contenidos disponibles en el Mi Difusion, de la
plataforma Consultoria®.

- 4,5 puntos de satisfaccién con la app Consultoria en la evaluacién
de Play Store (de 1 a 5 puntos)'.

1. Los datos consideran las consultoras de Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México y Peru.

2. Los datos consideran las consultoras de Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Pert. Natura lanzara el
canal de ventas on-line en México en 2020.

3. El dato considera a las consultoras de Brasil.
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Nuestrared de
consultoras

N aturallegd al final de 2019 con mas de 1,8 millones de consultoras
en Brasil y en las demas operaciones de Ameérica Latina. En
Brasil, son 1,1 millones, con un pequeio crecimiento en comparacion
con el afio anterior. La perspectiva es que la convergencia entre los
modelos presencial y digital atraiga a un nimero mas significativo de
emprendedoras hacia nuestra red los proximos afios, especialmente
las mas jovenes y mas involucradas digitalmente.

En América Latina, habia 708 mil consultoras a fines de 2019, un
alza del 10% respecto al afio anterior. En el afo, las operaciones

de Argentina y México superaron la marca de 200 mil consultoras.
Entre las lideres, verificamos una pequefia reduccion tanto en Brasil

—

. o . T -

como en las operaciones de América Latina que cuentan con ese : ISEsry o ‘: :‘ %

. . p - : - g Y A
modelo (Chile, Colombia y Peru). ) f i A P

S e
! Cy > e (]
4 { 'y e ’

Nuestro nuevo modelo de venta directa siguio su trayectoria de = I3 o iy -y o

consolidacion en 2019, llegando a todos los paises de América 4 ’ ps '%_;: '
Latina. En Brasil, hay cinco niveles de progresion de carrera para Wi, sls 't AN
las Consultoras de Belleza: Semilla, Bronce, Plata, Oro y Diamante. ' v :
Ellas cambian de estadio a medida que mejoran su desemperio

en ventasy, cada nuevo nivel alcanzado, aumenta el porcentaje

de ganancias con las ventas. Las consultoras de los estadios

mas avanzados también pueden realizar cursos y ganar premios

y reconocimientos exclusivos. Seguimos comprometidos con
perfeccionar el modelo de la Venta por Relaciones y, en 2020,
vamos a invertir en acciones de segmentacion de acuerdo con el
nivel de la consultora, con estrategias diferenciadas para estrechar
la proximidad y generar mas compromiso con la actividad.
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También estamos revitalizando la propuesta de valor para las Lideres
de Negocios, que pueden conciliar la venta de productos Natura con
las actividades de gestion y apoyo a un grupo de consultoras.

Consultoras y lideres - Brasil (unidad)
Consultoras 1129.000 1.058.000 1.092.000

Lideres 5.226 5.340 4.880

En nuestras operaciones en América Latina, los niveles de progresion
de carrera varian segun el pais. En México, que adopta un modelo
multinivel diferenciado, en el que las consultoras estructuran redes

. . . oz . Consultoras - Operaciones en Latinoamérica (unidad)
propias de ventas, hay seis estadios de evolucion. Para los tres niveles

mas avanzados (Platino, Safira y Diamante), ademas del aumento Argentina 1709 1890 2095
en las ganancias, se cre6 un programa de puntos, inspirado en los Chile 734 730 729
programas de fidelidad de empresas aéreas y de tarjetas de crédito
. . Colombia 96,7 1084 15,2
y que son canjeados por productos de Natura y de asociados,
incluyendo empresas que también poseen la certificacion como México 1606 1839 2219
Empresa B. También es posible rescatar los puntos acumulados para Peri 874 905 893
adquirir bonos de compensacion de emisiones de carbono y libros,
Total 589,0 644,8 708,7

que son donados por Natura

GRI102-7 Consultoras - Brasil y Operaciones en Latinoamérica (miles)’
Lideres - Operaciones en Latinoamérica (unidad)’

Chile 420 420 427
Colombia 719 700 661
Peru 845 650 516
Total 1984 1770 1604

1. No hay lideres en Argentinay en México el modelo adopta un sistema distinto de clasificacion de las consultoras.

1. No incluye a las lideres.
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Generacion de ingresos
y vida digna

esde que se realizd la revitalizacion del modelo en Brasil, la GRI 203-2 Ingreso promedio anual de consultoras y lideres - Brasil (R$)’
Dproductividad de nuestra red no paro de crecer. A fines de 2019, Lideres de Negocios Consultoras

acumulamos 13 trimestres consecutivos de aumento. La productividad

de las consultoras crecio un 4,5% en comparacion con 2018.

Elingreso promedio anual de las consultoras en Brasil se mantuvo
en linea con el registrado el afio anterior, mientras que elingreso
promedio anual de las lideres crecidé un 12%. En esa ultima medicion, 1. En 2019, ajustamos el célculo del ingreso de la consultora para considerar de manera mas amplia

z . las distintas estrategias utilizadas en la compra de productos Natura y en la fijacion de precios para
pasamos a adoptar como parametro de referencia el concepto de

sus clientes. Con el cambio del racional de célculo, los valores de 2017 y 2018 fueron alterados. Los
ingreso basico (living wage), que se refiere al ingreso minimo necesario valores anteriores informados correspondian a RS 4.728, en 2017 y RS 5.318, en 2018.
para tener una vida digna, con acceso a vivienda, saneamiento, agua,

alimentacion, salud, educacion y bienestar. Para las consultoras, que

no suelen dedicar tiempo integral a la actividad, el valor de referencia

adoptado fue de R$ 11,00 la hora. En el caso de las lideres, con perfil

mas emprendedor y responsabilidad sobre una red de consultoras, la

referencia de ingreso basico utilizada fue de R$ 1950 por mes. Todas

las consultoras en los tres niveles mas avanzados de progresion en la

carrera (Plata, Oro y Diamante) tuvieron un ingreso promedio por hora

dedicada a la actividad de consultorias superior al valor establecido. Y

€l 95% de las lideres también registraron una remuneracion promedio

anual por encima de la referencia adoptada. GRI 203-2
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Inclusion financiera
de las consultoras

Con el objetivo de impulsar la inclusion financieray la
bancarizacion de nuestras consultoras en Brasil, asi como

su productividad y los ingresos generados por la actividad,
pasamos a ofrecer, en 2019, una cuenta bancaria 100% digital,
que puede ser abierta y administrada directamente por medio
del sitio de Natura o por la plataforma digital.

El servicio, ofrecido en asociacion con instituciones financieras,
también incluye condiciones especiales para la adquisicion

de maquinas portatiles para atender al nimero creciente de
consumidores que prefieren pagar sus compras con tarjeta de
crédito y débito. Los ingresos de las ventas realizadas por la
consultora en su tienda virtual son acreditados directamente
en la cuenta, asi como el saldo de las ventas presenciales
realizadas con posnet. Con recursos disponibles en cuenta,

ella puede hacer compras con la tarjeta Natura, pagar cuentas,
realizar retiros y transferencias.
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Entrenamiento y
compromiso

Reconooemos laimportancia de las capacitaciones para el
desarrollo de nuestras consultoras. En Brasil, el nUmero total
de entrenamientos concluidos en el afio -virtuales y presenciales-
crecio un 24%, alcanzando los 3,6 millones en 2019. El nimero de
consultoras entrenadas paso de un 15% a un 23% de la base total.
Para enfocar mejor los entrenamientos digitales, reformulamos

las capacitaciones dadas a las consultoras iniciantes, que dejaron
de ser realizadas por las gerentes de negocio y se convirtieron en
100% virtuales. Entre los entrenamientos presenciales, se destacan
las formaciones mas profundas sobre categorias especificas, como
perfumeria, maquillaje y rostro.

En las operaciones de Argentina, Chile, Colombiay Peru, fueron
entrenadas de modo presencial y virtual 26 mil consultoras cada
ciclo de ventas (los nimeros de los entrenamientos realizados

en Latinoamérica y en Brasil estan disponibles en los Anexos). En
México, lanzamos podcasts en Spotify dirigidos a las consultoras,
pero a los que también puede acceder cualquier persona
interesada en aprender mas sobre el modelo. Se realizaron siete
episodios con un promedio de 30 minutos cada uno, con un
lenguaje simple y bien humorado para hablar sobre temas como

el funcionamiento del modelo, la construccion de relaciones de
valor, cudles son los diferenciales de la marca Naturay cémo
restructurar las finanzas, entre otros. Para las consultoras, existen los
entrenamientos virtuales y presenciales, como en los demas paises.
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La diferencia es que las formaciones presenciales son organizadas En las operaciones de Latinoamérica, cuyo estudio alin es anual,
por las lideres, siempre con el soporte de Natura. verificamos el mismo escenario que en Brasil: un resultado similar en

la lealtad entre las consultoras y un avance un poco mas significativo
También organizamos diversas acciones de compromiso. La mas entre las lideres. Vea, a continuacion, el historial de los Ultimos tres afios.

emblematica es el Encuentro Anual, en el que reunimos a un gran
publico para compartir nuestras ambiciones futuras y el camino que

vamos a tomar para alcanzarlas. También es el momento en el que se GRI102-44 Calidad de las relaciones consultoras Brasil'¢ (%)
realizan algunas acciones de reconocimiento por tiempo de relacion. Satisfaccion? 766% 78.8% 793%
La edicién de 2019 del encuentro en Brasil contd con casi 850

L. i o ) . Lealtad® 222% 225% 22,6%
personas. En México, hubo récord de publico, con 2 mil participantes
de todas las regiones del pais. En Argentina, el encuentro anual fue
uno de los eventos de la Semana Mas (lea mas en la pagina 147), que GRI102-44 Calidad de las relaciones lideres Brasil' (%)
movilizé a alrededor de 10 mil participantes, entre colaboradores, Satisfaccion? 683% 64.8% 64.2%
consultoras, lideres y consumidores finales en Buenos Aires.

Lealtad® 17,3% 12,1% 14,6%

GRI102-44 Calidad de las relaciones
consultora en Latinoaméricat' (%)

Lea Itad Satisfaccion? 95,7% 95,2% 94,0%

. » . » . » Lealtad® 431% 42,0% 42,3%

Conooer la satisfaccion, la intencion de continuar la relacion con
Naturay la probabilidad de que la consultora recomiende Natura
aterceros es fundamental para la empresa. En Brasil, esos indicadores, GRI102-44 Calidad de las relaciones lideres
que son insumos para el indice de lealtad, son medidos cada ciclo Operaciones en Latinoamérica' (%)
de ventas con las consultoras y cada dos ciclos con las lideres. La Satisfaccion? 97.3% 970% 98,0%
mayor frecuencia, viabilizada gracias a la migracion del estudio al
Lealtad® 56,3% 62,6% 66,0%

formato on-line, permite que Natura identifique de forma ain mas
1. Fuente: Kantar, para las consultoras de Brasil, e Instituto Ipsos, para las Operaciones en Latinoamérica.

égil oportunidades de mejora en larelacion Yy haga correcciones de 2. Satisfaccion: Porcentaje de consultoras y lideres “totalmente satisfechas” o “muy satisfechas”, que dieron puntaje 4
E | di | . 22 6% de lealtad | o 5 (“Top2Box”) en una escala de 1a 5 puntos sobre su satisfaccion general con Natura.
ruta.Ene promeaio anual, reg|StramOS un 6% de lealtad entre las 3. Lealtad: porcentaje de consultoras y lideres que dieron el puntaje maximo (“Top1Box”), en una escala de 1a 5 puntos,

i = : a tres aspectos: satisfaccion general con Natura, intencién de continuar la relacion con la empresa y recomendacion

consultoras, resultado similar al del afio anterior, y un aumento en la de Natura para otras personas.

lealtad de las Il'deres, que alcanzo el 14160/0_ 4. En Brasil, pasamos a difundir los resultados del promedio anual de las investigaciones realizadas cada ciclo de
ventas para los indices de satisfaccion y lealtad en 2018 y, desde entonces, divulgamos los nimeros de 2017 ajustados
para garantizar la comparabilidad. Anteriormente, reportabamos los resultados de las investigaciones anuales.
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Niveles de servicio
en evolucion

elamos por ofrecer el mejor servicio a consultoras, asegurando
Vcalidad y agilidad. El sistema logistico de Natura esta formado por
el hub de ltupeva (San Pablo) y por 12 centros de distribucion en Brasil Brasil (dias)
y en los demas paises de Latinoamérica donde estamos presentes.
Ese trabajo permite que mantengamos un alto nivel de asertividad
en los plazos de entrega —aproximadamente el 98%- y que sigamos
avanzando en las entregas en hasta 48 horas, que ocurren en el 70% de

Plazo promedio de entrega

Consultora 54 47

Consumidores (compras on-line) 52 42

Operaciones en Latinoamérica

los pedidos en Brasil y en el 60% en los demas paises. (dias)'
Consultora 32 34
En 2019, cerramos la actividad del Centro de Distribucion de Sao José 1. Los nimeros de las entregas en la venta por el sitio atn no forman parte del indicador, ya que las operaciones de ese modelo

en Argentina, Chile, Colombia y Pert fueron implementadas entre 2018 y 2019.

dos Pinhais (Parana), y la operacion fue reconfigurada entre los demas
CDs. También inauguramos un nuevo Centro de Distribucion en Mexico,
que dard soporte a nuestra estrategia de crecimiento para los proximos
cinco afios en el pais (lea mas en el recuadro a continuacion).

Buscando la evolucion continua, en 2019 pasamos a medir el nivel de
satisfaccion de las consultoras en Brasil con el servicio de entrega que
realizamos. Usando la metodologia Net Promoter Score (NPS), nuestro

promedio de satisfaccion correspondio a 78 puntos en ese primero afio el
de medicion. Lainvestigacion es enviada por e-mail inmediatamente -

, J acap mene. de los pedidos para consultoras
después de que se realiza la entrega; registramos, en promedio, 40 mil . , .
respuestas por mes. en Brasil y en los demas paises

de Latinoamérica

Para los proximos dos afios, pretendemos traer avances e innovaciones
aun mas significativos para nuestra malla logistica, consolidando la

modalidad de same day delivery (entrega el mismo dia) para los grandes En I as pl‘l nci pales Ci ud ad es
centros urbanos, las entregas programadas, el retiro en tienda y en otros . .

puntos de conveniencia. Ademas, estudiamos nuevas maneras de poner y Caplta|eS de BraS" eSte

el producto a disposicién del consumidor en el plazo que lo necesita y, Indlce "eg a al 700/0_

para eso, pretendemos involucrar a nuestra red de relaciones para hacer
que esas estrategias sean factibles.
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion

Nuevo Centro de
Distribucion de México

Inaugurado en agosto, el nuevo Centro de Distribucion de
México reemplaza el antiguo CD de Natura en el pais, que
estaba ubicado en las instalaciones de uno de nuestros
proveedores socios. Resultado de una inversién de R$ 45
millones -la mayor en proyectos de infraestructura de Natura
fuera del Brasil-, el CD cuenta con tecnologia de punta, lo
que asegura mas agilidad y calidad en el proceso de separacion
de pedidos, reduciendo costos para la empresa y mejorando
el nivel de servicio para las consultoras. Operada por una
mezcla entre colaboradores y robots, la linea de picking tiene
capacidad para separar 1.300 pedidos por hora, superando la
marca de siete millones de pedidos por aio.

Ubicado en el municipio de Cuautitlan Izcalli, en la regién Este del
pais, el espacio posee mas de 20 mil m? y cuenta con iluminacion
LED (mas eficiente). También reaprovecha el agua de lluvia para

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

el riego de las areas verdes. Otra accion de ecoeficiencia es el
destino de los sobrantes del proceso a proveedores, que los
reaprovechan en la confeccidn de pallets de madera y otros
materiales.

El CD cuenta con alrededor de 200 colaboradores, divididos

en turnos. Con la estabilizacion de la operacion Natura, debe
absorber, después, la logistica de The Body Shop. La iniciativa
forma parte del proceso de sinergia entre las dos empresas
anunciado en 2019, que transfirio para Natura el gerenciamiento
de la marca en América Latina. En Brasil, el Centro de Distribucion
San Pablo (CD SP) debe incorporar a su operacion los productos
The Body Shop atin en 2020. Con la adquisicion de Avon, también
pretendemos mapear las sinergias de nuestras operaciones
logisticas en Brasil y en los otros paises de Latinoamérica donde
las dos marcas actuan.
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Central de
Experiencia Natura

N uestra Central de Experiencia Natura gand ain mas relevancia
en 2019. Monitorea en tiempo real informaciones relacionadas
alalogistica, disponibilidad de productos, sistemas y tecnologias,
buscando eliminar desviaciones y garantizar el mejor servicio para
las consultoras. El equipo fue reforzado con la llegada de nuevos
profesionales, cuya misidén es monitorear y hacer evolucionar
procesos clave y reaccionar rapidamente a problemas, causando
el menor impacto posible a la consultora e informandola de manera
proactiva, incluso antes de que se ponga en contacto con Natura.

También buscamos identificar soluciones para evitar la recurrencia
de los desvios e implementar procedimientos para reducir que
ocurran en fechas especiales, cuando el volumen de ventas de
Natura aumenta. Uno de los resultados ya obtenidos fue la reduccion
en un 20% en el numero de llamadas efectuadas por nuestras
consultoras a la Central de Relaciones Natura (Natura Atiende
Consultora). Los desvios ocurridos en la Navidad de 2019, una de las
fechas estratégicas para Natura, también disminuyeron mas de un
60% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

Ademas, creamos un banco de datos que reune todas las
informaciones de las consultoras que se pusieron en contacto con la
central de relaciones. Herramientas de analytics generan datos que

proporcionan insumos para avances continuos en nuestros procesos.
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También monitoreamos la experiencia de los consumidores a partir
de las informaciones recogidas por la central de relaciones especifica
para ese publico. Se hace un seguimiento del motivo del contacto, el
tiempo de resolucién del problemayy la tasa de las llamadas resueltas
ya en la primera comunicacion, entre otros indicadores. Ademas,
medimos la satisfaccion con la central de atencién por medio de la
metodologia Net Promoter Score (NPS). Asi como ocurre con las
consultoras, también prestamos atencion a las fechas especiales.

En Black Friday de 2019, la satisfaccion de los consumidores con la
atencion de nuestra central aumenté un 13% respecto al resultado
alcanzado en el mismo periodo del afio anterior.

Por tercer afio consecutivo, Natura fue elegida campeona del
ranking de Atencion al Cliente realizado por el Instituto Ibero-
Brasilefio de Relaciones con el Cliente (IBRC), en asociacion con

la revista Exame. Por la misma premiacion, también fuimos elegida
la empresa de la década en atencion al cliente. Obtuvimos, por
segunda vez consecutiva, el premio de Empresa de Excelencia por
la Asociacion Brasilefia de Teleservicios (ABT), con mas de diez
casos premiados en los Ultimos tres anos.
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Asistente virtual
y digital influencer

Nat es nuestra asistente virtual, que ahora tiene un nuevo look

y asumié nuevas atribuciones en 2019. Creada para solucionar
de manera agil las dudas mas frecuentes de consumidores,
consultoras, lideres y gerentes de negocio, hizo su estreno en
las redes sociales y asumio la cuenta oficial de Natura en Twitter.
Hoy, se divide como asistente de nuestro equipo de atencién e
influencer digital. Con el cambio, Nat viene ayudando a Natura a
mantenerse mas cerca del publico joven e hiperconectado.

Para los consumidores, esta disponible en el sitio natura.com.br.
También se puede acceder a ella por las consultoras en nuestra
plataforma digital y por las lideres y gerentes de negocio en la
app exclusiva de la Fuerza de Ventas. Un proyecto piloto puso a
Nat a disposicion en WhatsApp y, en solo ocho dias, hubo cuatro
mil interacciones con la asistente. En 2020, tanto consultoras
como consumidores de todo Brasil pasaron a interactuar con
Nat en WhatsApp.

En Twitter, participa de las principales discusiones y movidas
que ocurren en Brasil y el mundo y repercuten en las redes
sociales (lea mas en Consumidores comprometidos, en la pag.
146). Eventualmente, Nat también circula en los perfiles de
Natura en otras redes sociales, como Facebook. A fines de 2019,
la asistente comenzd a actuar en Natura Argentina y llegara a las
demas operaciones de Latinoamérica a lo largo de 2020.
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Los numeros de Nat
- 90 mil interacciones/mes;
= 65 mil usuarios/mes;

- Soluciona el 60% de las demandas
de las consultoras, sin la necesidad
de que haya interaccion con un
asistente tradicional;

- Las demandas de las consultoras se
refieren a cambios de productos, ciclo del
pedido, emision del duplicado de la factura,
cursos y entrenamientos y tienda virtual,
entre otras.

- La mayoria de las demandas de los
consumidores se relaciona al cambio

de productos, situacion del pedido 'y
orientaciones sobre como convertirse en
una Consultora de Belleza.

- En Twitter, Nat ya suma mas de 145 mil
seguidores.
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anal
de ventas
on-line

Conectado al proyecto de convergencia concluido en 2019, la
estrategia de nuestro canal de ventas on-line también pasé por
transformaciones. El objetivo es que nuestra red de consultoras
pueda beneficiarse cada vez mas de las oportunidades que

la actuacion virtual genera, aumentando su productividad,
volumen de ventas e ingresos. Con la unificacion del registro y
la remuneracion (leamas en la pag. 51), establecimos algunos
requisitos minimos para las consultoras que optan por actuar
solo en sus tiendas virtuales.

Otro cambio importante fue el alineamiento de las practicas
comerciales y promocionales de la Venta por Relaciones y del
e-commerce, que hasta entonces se mantenian desvinculadas.
Con eso, vinculamos la oferta de productos y, sobre todo, las
promociones alos ciclos de ventas, de 21dias. Por otro lado, a partir
de los datos generados en las compras realizadas por el sitio, fue
posible intensificar la segmentacion y atender las especificidades
de cada consumidor. Eso incluye, por ejemplo, el envio de ofertas
especiales y de cupones de descuento a un cliente o usuario,
teniendo en vista su historial de compras o de visitas a nuestro sitio.

Ya en el primer dia de 2019, unificamos nuestros sitios institucional
y de ventas. Desde entonces, al visitar el sitio natura.com.br,

es posible adquirir productos y acceder a contenidos
institucionales y de marca.

Los cambios sirvieron para perfeccionar nuestro sistema omnicanal
y obtener el mejor beneficio de cada modelo de venta. Pasado

el momento inicial de ajustes, el canal de ventas digitales se
estabilizd y cerrd el ailo con 400 millones de accesos y una tasa de
crecimiento significativo de dos digitos en el cuarto trimestre.

Una vez mas, como parte de nuestros esfuerzos para mantener el
mismo nivel de servicio para las consultoras y los consumidores,
armamos una estructura agil de trabajo, con todos los equipos de las
diferentes areas involucradas actuando en el mismo espacio fisico

y de modo dedicado. Por quinto afio consecutivo, durante el Black
Friday, para cada venta realizada en el sitio donamos R$ 1 para un
proyecto social que apoyamos en la region amazonica. El consumidor
elegia a cudl iniciativa donar. También tuvimos promociones como
esa en nuestras tiendasy en la Venta por Relaciones.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestronegocios Evolucién a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Vision de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre lacompaiiia  Difusiones complementarias Acerca delinforme (7




INFORME ANUAL 2019

Venta on-line en el exterior

A lo largo del afio, también llevamos nuestro canal de
ventas on-line a Colombia y Peru, como preveia nuestra
planificacidn, y a la recién lanzada operacion en Malasia.
El canal ya habia sido implantado en Argentina, Chile,
Estados Unidos y Europa (esta tltima por medio de
nuestra operacion en Francia). En 2020, concluiremos la
implantacion de nuestro e-commerce en México.

En las operaciones de América Latina, donde tenemos el
modelo de Venta por Relaciones bastante consolidado, la
llegada del e-commerce siguio la convergencia adoptada
en Brasil, con las consultoras teniendo la oportunidad de
actuar en los dos formatos.
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Mercado
minorista

Durante 2019, inauguramos mas 20 tiendas propias, totalizando
67 puntos de venta en Brasil, Argentina, Chile, Francia y Estados
Unidos, ademas de Malasia.

En Brasil, expandimos nuestras operaciones al Nordeste.
Salvador, en Bahia, fue la primera capital nordestina en tener una
tienda propia de la marca, en el mes de mayo. A lo largo del aio,
expandimos la actuacion a Fortaleza (Ceara), Macei6 (Alagoas),
Natal (Rio Grande do Norte), Recife (Pernambuco) y Jodo Pessoa
(Paraiba), en la region Nordeste, y a Vitoria (Espirito Santo).
Estamos presentes también en otros estados de las regiones Sur,
Sudeste y Centro Oeste.

Aprovechamos lainauguracion del primer espacio de Salvador para
presentar a los consumidores el nuevo concepto de tienda propia,
con mas soluciones interactivas de experimentacion y mas conexion
con lamarca Natura, nuestra manera de hacer negocios y nuestros
posicionamientos y causas. El nuevo proyecto arquitectonico uso
referencias de la arquitectura modernista brasilefia, como el paisajista
Burle Marx, y explord la riqueza de nuestra biodiversidad. Las tiendas
cuentan con mas espacio, con dos o tres islas de experimentacion,
valorando la experiencia. Entre las soluciones estan un espejo virtual
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para que el consumidor simule varias opciones de maquillaje y

un diagnéstico en tiempo real sobre la piel que indica los mejores
productos para hidratarla. Con gafas de realidad aumentada,
también es posible embarcar en una experiencia virtual con Ekos,
conociendo el trabajo de las comunidades extractivistas de la
Amazonia, que cultivan y recogen los bioactivos usados en la linea.

La presencia de consultores en maquillaje, que prestan un
asesoramiento gratuito a cualquier interesado, es un diferencial
mas de ese modelo. En 2019, invertimos en capacitaciones para

los colaboradores del mercado minorista, especialmente sobre

las fragancias de nuestro portafolio. Todos ellos también estan
preparados para explicar los diferenciales de los productos Natura,
incluyendo las elecciones que hacemos de los ingredientes. En otra
accion, explotando el potencial de experimentacion de las tiendas
propias, ofrecimos con exclusividad el nuevo deo parfum de Natura
Ekos -Ekos Alma-, que recién llegd al portafolio de la Venta por
Relaciones en 2020.

Las tiendas también comenzaron a recibir envases posconsumo
de los consumidores, destinados posteriormente al reciclaje,
transformandose en nuevos frascos de productos.
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Llegamos a Malasia

Entrar en una tienda para comprar un shampoo y obtener un
diagnostico sobre la estructura capilar, el estado de las hebras
y la orientacién sobre el tratamiento mas adecuado en la medida
exacta de su necesidad. Esa es |la experiencia que las consumidoras
de la tienda Natura mas nueva pueden desfrutar. El dispositivo
movil utiliza machine learning y cruza datos de investigaciones

ya realizadas por Natura con los habitos de la consumidora para
llegar al mejor resultado. También hay un recurso similar para hacer
analisis de piel. Asi, unimos tecnologia, lo mejor de la cienciay la
experiencia de marca para diferenciarnos en un mercado conocido
por la alta exigencia respecto a la performance de los productos,
especialmente los que son para el rostro.

Nuestros productos estan disponibles en Malasia desde octubre,
en la pop-store, un espacio de 100 m2 en un shopping de Petaling
Jaya, ciudad satélite de la capital Kuala Lumpur. También hay venta
on-line y por medio de consultoras Natura locales. El modelo en
Malasia es Unico y es una importante prueba para que la marca
acelere su expansion hacia nuevas latitudes. Ya nacié omnicanal

y es integramente administrado por un head franchisee —en este
caso, un franquiciado de The Body Shop, empresa del grupo
Natura &Co-.
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El portafolio ofrecido es un 100% vegano, integrado por alrededor
de 150 productos de las marcas Ekos, Chronos, Lumina, Mama

y Bebé y Natura Homem, ademas de la perfumeria. A partir

del segundo semestre de 2020, la tienda migrara hacia un

espacio permanente en el shopping, una estructura que sera
complementada por la apertura de nuevas tiendas en otros puntos
de la capital.

En Brasil, algunas tiendas propias ya cuentan con el dispositivo
que evalua el nivel de dafio del cabello y tenemos la intencion de
ampliar pronto las demas experiencias ofrecidas.

Elingreso al mercado de Malasia le ha generado a Natura
importantes aprendizajes. También por contar con el
conocimiento de las demas marcas del grupo Natura & o, todo
el proceso -desde la planificacion, pasando por la definicion del
portafolio y el lanzamiento del sitio y la tienda- transcurrié en 10
meses. Eso muestra como procesos agiles viene avanzando en
toda Natura y pueden proporcionar otras ganancias.
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Operacion The Body Shop
en Latinoamérica

Una de las sinergias identificadas con la estructuracion del grupo
Natura &Co, en 2019 Natura asumio las operaciones de The Body
Shop en Latinoameérica, lo que incluye las 158 tiendas propias y
franquiciadas de la marca en Brasil, Chile y México. El cambio viene
contribuyendo al objetivo de fortalecer la presencia de The Body
Shop en la region, perfeccionar su competitividad y aumentar la
percepcion de la marca con el publico.

Nuestra estructura logistica también sera totalmente integrada,
generando reduccion de costos. En Brasil, la produccién de
jabones de The Body Shop ya es realizada en el Ecoparque, en
Benevides (Para). Ademas hay ganancias previstas con la captura
de sinergias en areas de apoyo, como Recursos Humanos,
Finanzas y Tecnologia.

A comienzos de 2020, las operaciones del grupo Natura &Co
(Avon, Natura, The Body Shop y Aesop Brasil) en Latinoamérica
pasaron a ser comandadas por Joao Paulo Ferreira, ampliando la
integracion y la captura de sinergias entre las marcas en la region.
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Haz clic para ver el video de la inauguracion de la tienda en Malasia.
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Aca Hay Natura

erramos 2019 con 422 tiendas Aca Hay Natura —en 2018, eran 192
Cespacios—. Actualmente, estamos presentes en 24 estados de Brasil.
San Pablo sigue siendo el estado con el mayor nimero de tiendas -ya eran
186 a comienzos de 2020-. En diciembre, ingresamos a Pert con la apertura
de un espacio Aca Hay Natura en la ciudad de Huancayo.

Las tiendas siguen siendo administradas exclusivamente por nuestras
consultoras con perfil emprendedor, quienes, entre las posibilidades de
nuestro plan de crecimiento, optan por convertirse en Empresarias de
Belleza y abrir su propio negocio. Para convertirse en una empresaria, la
consultora debe alcanzar el estadio plata, tercer nivel de nuestro modelo.
Entre las ventajas del formato estan el costo y el tiempo de retorno sobre la
inversion, mas bajos que el promedio del mercado de franquicias de Brasil.

Ademas del crecimiento del nimero de tiendas Aca Hay Natura, otros datos
comprueban la asertividad del modelo. Viene aumentando, por ejemplo, la
cantidad de empresarias que abren su segunday tercera tienda. A todas
ellas les ofrecemos apoyo permanente, como capacitaciones especificas

y soporte para laimplementacion de estrategias de marketing. También
pueden comercializar marcas complementarias en sus tiendas, con la
curaduria de Natura, algo que aumenta la rentabilidad.

Paralos consumidores, las tiendas Aca Hay Natura proporcionan la
comodidad del mercado minorista, de comprar y llevarse el producto

en el momento, con un diferencial: el foco que conferimos ala
experimentacion. Los espacios normalmente estan ubicados en calles

y galerias comerciales, con alto flujo de personas. También ya estamos
trabajando en lacomplementariedad entre nuestros canales, lo que incluira
la posibilidad de que el cliente compre on-line, por ejemplo, y retire en una
de las tiendas Aca Hay Natura.
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Tiendas propias Natura

en

Ceara 1 Rlo Grande
do Norte

1 Paraiba
e
y 1 Pernambuco
en 2 Alagoas

Mato Grosso / | 3 Enahia
En el Exterior 3 5 3 (

Goias =
el 2 Distrito
(Francia) Federal

Mato Grosso 1 en
do Sul i 4 Espirito Santo

Minas Gerais

En Brasil

4 Parana 8 Rio de Janeiro  Tiendas Aca Hay Natura

Nueva York Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Goias, Rio

(Estados Unidos)

422 tiendas
20 o En 24 estados brasilefios: San Pablo, Minas
1 en San Pablo

Grande do Sul, Bahia, Pernambuco, Santa
2 Santa Catarina Catarina, Espirito Santo, Ceara, Rio Grande

2 Rio Grande do Norte, Sergipe, Piaui, Rondonia, Mato
2 . do Sul Grosso do Sul, Alagoas, Amapa, Roraima,

Santiago 1 en Maranhao, Para, Tocantins y Paraiba, ademas
(chile) 2 G0

Petaling Jaya

Buenos Aires (Malasia) del Distrito Federal.

(Argentina)

Primera tienda fuera del pais,

* En el primer trimestre de 2020, cerramos las operaciones en Huancayo (Pert])
de las tiendas de Vélizy 2 y La Défense, en Paris.
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Nuestra
manerade
Innovar

Como empresal lider en innovacién y tecnologia cosmética
en Latinoamérica, siempre estamos buscando perfeccionar
nuestra manera de innovar. Nuestro ciclo de innovacion, que
esta totalmente conectado a las causas y posicionamientos
de la compaiiia, tiene comienzo con un trabajo cuidadoso de
prospeccion de nuestra sociobiodiversidad y de acceso al
conocimiento tradicional de las comunidades.

Las etapas siguientes se concentran en el Centro de Innovacion de
Natura en Cajamar, el mas avanzado de América Latinay que paso por
una reciente revitalizacion (lea mas a continuacion). En el laboratorio de
Tecnologia Avanzada, hay diversas areas de investigacion dedicadas
al estudio de nuevas moléculas, cultivo de células, microbiota humana
(ecosistema de bacterias que protege la piel), biomimética (concepto
que utiliza a la naturaleza como inspiracion para la concepcion de
productos) y biotecnologia, que trabaja en el desarrollo de ingredientes
renovables de alta performance.

Contamos con las tecnologias mas avanzadas y evolucionamos

de modo consistente en las técnicas de comprobacion de los
resultados. Con herramientas de genémica, realizamos el mapeo
genético simultaneo de diversos activos, lo que nos ayuda a ampliar
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nuestro conocimiento sobre sus efectos, resultando en féormulas de
alto desempefio. Ademas, contamos con una bioimpresora de piel

3D, que nos posibilita hacer pruebas de eficacia y seguridad de los
activos en modelos de piel, y un secuenciador de ADN, que analiza la
microbiota humana. Inicialmente utilizadas en el proceso de desarrollo
de productos para el cuerpo y el rostro, mas recientemente las dos
herramientas tecnoldgicas ya se emplean en proyectos para el cabello.

A partir de las tecnologias descubiertas, desarrollamos nuestros
productos en el Laboratorio de Desarrollo de férmulas y prototipos.
Estos son probados después por nuestras consultoras y consumidores.
Cabe recordar que las férmulas del portafolio Natura priorizan el

uso de ingredientes de origen natural, de fuentes renovablesy de

la sociobiodiversidad amazdnica. Mantenemos el compromiso de
utilizar solo ingredientes que no ponen enriesgo la seguridad de
nuestros consumidores ni al medio ambiente y estamos en linea con las
legislacionesinternacionales y otras buenas practicas de mercado.

Para desarrollar envases también nos inspiramos en los conceptos de
ecodisefio y buscamos crear soluciones que representen la propuesta
de valor de nuestras marcas, que sean faciles de usar y que generen el
menor impacto ambiental.
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Innovacién cada vez mas agil

Con el creciente uso de tecnologias avanzadas y con la
organizacion de los profesionales del area de Innovacién en
equipos agiles, logramos reducciones importantes de time to
market (tiempo desde la aprobacién de un proyecto para el
desarrollo de un nuevo producto hasta su venta al consumidor
final). El equipo agil que se encarga del portafolio de regalos
(estuches especiales y portafolio para fechas conmemorativas),
por ejemplo, obtuvo una reduccion promedio del 35% en el time to
market de sus proyectos en 2019.

La apuesta a la innovacion en red, que incluye la cocreacion, la
innovacion abierta y el establecimiento de asociaciones es otro
elemento que diferencia e impulsa el ciclo de innovacion de Natura.
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Principales lanzamientos

Como reflejo de la solidez de ese ciclo de innovacion, en 2019
muchos proyectos que estaban en nuestra pipeline fueron
terminados y llegaron hasta los consumidores finales. Invertimos en
el afio R$ 214 millones en innovacion, lo que correspondié al 2,4%
de los ingresos netos de la compahia. Para el mercado brasilefio,
lanzamos 330 nuevos productos. De ese total, cuatro lanzamientos
se destacaron justamente porque simbolizan los posicionamientos
explicitados en nuestras marcas y sintetizan nuestro proceso de
innovacion. Ellos son: Tododia, Lumina, Mamay Bebé y Ekos Alma.

Natura Mamay Bebé

Después de cumplir 25 afos en 2018, la marca fue relanzada

en 2019. Las nuevas formulaciones son 100% veganas,

dermatolégicamente testeadas, aprobadas por pediatras y

totalmente seguras para ser utilizadas desde el primer dia de vida.

Las férmulas, que ya no contenian sulfatos, siliconas, aceite mineral, r* )
alcohol etilico ni colorantes, presentan un porcentaje de ingredientes

de origen natural atin mayor (96%). Los envases ahora son i
producidos con 100% de plastico verde y también tienen repuesto.

Ademas del énfasis en el uso de tecnologia, el lanzamiento conto Y
con una investigacion inédita sobre los factores que influencian el | N
vinculo de lamadre y el padre con el bebé. Realizado por el areade

Ciencias de Bienestar de Natura, en asociacion con el Instituto Israeli

de Ensefanza e Investigacion Albert Einstein, el estudio abarcé 523

mujeres en la primera gestacion, ademas de 211 parejas de dichas . L
muijeres. La investigacion evaluo el vinculo con el bebé, la percepcion : y g 1 ™o
de belleza de la madre y las emociones en diferentes trimestres de g

la gestacion y en el posparto. Una de las principales conclusiones se

refiere ala autoestima de la madre: quedé comprobado que el hecho

de que se sienta linda, feliz y bien consigo misma aumenta su vinculo

con el bebé.

m -
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Natura Tododia

Lalinea ya era 100% vegana y ahora cuenta con nueva
formulacion. Se trata de una combinacidén entre manteca de
cacao, que nutre las capas mas profundas de la piel, aceite

de linaza, que protege y fortalece la piel, y prebiéticos, que la
ayudan a adaptarse de manera inteligente a cambios de rutina
y clima. La eficacia de la nutricion prebidtica fue comprobada
por pruebas realizadas en secuenciador, que permite el

andlisis de la microbiota humana y de su interferencia en el o =

metabolismo de la dermis. Los envases estan hechos de PET Tado dl a_

reciclado. El lanzamiento del nuevo Tododia fue asociado al CREME PAZA O CORPO

concepto Soy mas que una etiqueta, unainvitacion a que las miﬁ‘cf oM, _}sﬂLi&ﬁGﬂ,

mujeres reflexionen sobre estandares que la sociedad les ﬂiﬂ#tfiﬂ ] d& cacan

impone. El desarrollo de la linea fue realizado por un equipo de e ﬁfﬂ; ﬁf& fmkﬂl}d \
profesionales dedicado y operando a partir del método agil, \‘.\

lo que permitié una reduccion del 40% del tiempo entre la NOZ PECL
aprobacion del proyecto y la llegada al mercado. ECACLy 400ml \

ol
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Natura Lumina

La nueva linea capilar de alto desempeio de Natura también
cuenta con una férmula 100% veganay envases producidos a
partir de plastico verde. Lumina emplea la biotecnologia pro-tela,
exclusiva de Natura. Partiendo de la biomimética, identificamos
que la telaraiia, aunque sea mas fina que una hebra de cabello,
es mas resistente que el acero y mas maleable que el nailon,
ademas de estar compuesta solo de proteina. En asociacion con
una startup alemana, desarrollamos una proteina biotecnolégica
similar, que actua en todas las capas del cabello, regenerando
desde el interior de las hebras hasta su superficie, en la medida del
dafo. Para comprobar los beneficios de la biotecnologia
pro-tela, desarrollamos, en conjunto con la Universidad de

San Pablo (USP), la microtomografia de rayos X para el andlisis
capilar (técnica inspirada en los exdmenes de tomografia para

el diagndstico de la salud). Con la microtomografia fue posible
comprobar una reduccion del 70% de la porosidad en las hebras
después de la primera aplicacion. Lumina también trae activos
de la biodiversidad brasileiia, como la manteca de murumuru

y el aceite de castana.
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Natura Ekos Alma

Deo parfum inspirado en la energia de la selva, el producto
. = W refleja una de nuestras causas, la Amazonia Viva. De forma

& : inédita, combinamos en una sola fragancia cinco aceites de
7 2 la biodiversidad brasilena: aceite esencial de cumaru, que
. ;! representa la conexion con la vida, segun la tradicidn de la
B ' 8 selva; aceite de copaiba, con propiedades curativas; aceite
A ; de breu branco, usado como incienso en algunos rituales

de los pueblos de la selva; aceite de la flor de Victoria
Regia, simbolizando la femineidad; y el aceite esencial de
priprioca, ailejado en madera amazénica durante un aiio,
lo que confiere caracteristicas olfativas diferenciadas en
cada cosecha. Creado por nuestra perfumista Veronica
Kato y por el francés Yves Cassar, Ekos Alma tiene alcohol
organico en su formulacion, que es vegana, como los
demas productos de la linea Ekos. El envase es producido
con vidrio reciclado y tiene formato exclusivo. Elegimos el
festival Rock in Rio para presentar el Natura Ekos Alma a
los consumidores; después, también fue colocado en las
tiendas propias y en nuestra plataforma digital. El producto
llegé a nuestro portafolio de Venta por Relaciones en 2020.

EKOS
’ ( alma /

Experiencia ampliada
Ekos Alma es el primer perfume del mercado en ofrecer
una experiencia ampliada de promocion del bienestar.

o Por medio de un cédigo QR en el envase, es posible acceder
gl a una meditacion guiada, ambientada en la selva amazonica.
e, = La experiencia también esta disponible en la app

Meditacion Natura.
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Nuevo Centro de
Innovacion

Como primera etapa de la revitalizacion del Centro de
Innovacion de Natura en Cajamar, cuyas inversiones se
anunciaron el afio anterior y sumaron R$ 32,5 millones, Natura
inaugurd nuevos laboratorios e infraestructura en 2019.

Renovado, el centro sera uno de los mas avanzados e innovadores
de América Latina, expandiendo la capacidad cientifica de la
compafiia para profundizar sus estudios de ingredientes naturales
con foco en la biodiversidad brasilefia. Entre los espacios ya
inaugurados esta el nuevo laboratorio de desarrollo de formulas

y prototipos, que ocupa mas de 800 m?y estd equipado con

la tecnologia plug and play, que crea diversas configuraciones
posibles para las instalaciones. Cuenta con tétems tecnoldgicos
moviles, acoplados a un sistema de infraestructura aérea,

que pueden recorrer todas las mesadas del laboratorio (que
también son mdviles) y conectar y desconectar instalaciones que
usualmente son fijas (lineas de agua, alcantarillas, aire comprimido
y electricidad), proporcionando mas autonomia y flexibilidad

alos investigadores y aumentando el margen de acierto en el
desarrollo de las férmulas. También es posible gerenciar de manera
automatica la cantidad de prototipos y de ingredientes naturales
disponibles en el ambiente. En promedio, desarrollamos mas de dos
mil prototipos simultaneamente.

El laboratorio de férmulas y prototipos también cuenta con una
planta piloto, equipada con equipos industriales en proporciones
reducidas y usada para simular la etapa de produccidn fabril

con pequefios volimenes. Contamos ademas con el LIMS

(Laboratory Information Management System), una herramienta
de gerenciamiento de datos con interface con los sistemas de
produccion SAP que permite una completa trazabilidad de las
materias primas, lotes y pruebas realizados en el desarrollo y
prototipado de nuevas formulas. Ademas, la herramienta fue
customizada y permite a los investigadores reducir el impacto
ambiental de las férmulas en desarrollo.

El nuevo centro de innovacion también contempla un laboratorio de
Tecnologia Avanzada, dedicado a la biotecnologia, lo que nos da
autonomia para desarrollar y testear internamente nuevas moléculas
biotecnoldgicas, ademas de un laboratorio de evaluacion sensorial

y un espacio colaborativo, donde todas las areas que actian con
innovacion en Natura pueden intensificar el trabajo de cocreacion
entre siy con proveedores, startups y universidades asociados.

Indicadores

Inversién en innovacién (R$ millones)' 172 188 214
Porcentaje de los ingresos netos en innovacién' 2,2% 2,2% 2,4%
Numero de productos lanzados? - Brasil 213 233 330
indice de Innovacién (%)? - Brasil 64,6% 59,9% 58,4%

1. Datos relativos a Brasil y las Operaciones Internacionales.

2. El nimero de productos lanzados contabiliza solo los productos que representan una nueva propuesta de valor para
el consumidor, como nuevos envases y formulaciones.

3. Participacion de la venta de productos lanzados en los Ultimos 24 meses en los ingresos brutos totales de los
ultimos 12 meses.
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15 anos de innovacion
en la Amazonia

n 2019, inauguramos una biorrefineria piloto en el Nucleo de
Innovacion Natura Amazonia (NINA), ubicado en el Ecoparque,
Datos técnicos en la plataforma en Benevides (Para). La inauguracién coincide con los 15 afios del
Google CIOUd trabaj.o de innovacion ,de Natulra en IIa Arln,azonia, que tiene Comol ,
premisa apalancar el area de investigacion y desarrollo en la region
y, ala vez, contribuir a mantener la selva en pie y promover el

Con la expansion del uso de tecnologias avanzadas, que aumenta . e )
desarrollo socioecondmico de las comunidades locales.

sustancialmente el nimero de pruebas que realizamos para evaluar la
efectividad de un activo o un conjunto de activos en las formulaciones,
en 2019 adoptamos la plataforma de computacién en nube Google
Cloud para almacenar los datos técnicos resultantes de esos testeos.
La plataforma ya almacena una cantidad de datos equivalente ala
memoria de mas de tres mil computadoras.

Desde 2014, cuando inauguramos el Ecoparque, contabamos

con una planta piloto para la investigacion de aceites amazonicos.
Con nuevos equipos (reactores, diferentes sistemas de secado y
separacion), el espacio de 280 m? gand el estatus de biorrefineria

y amplié su actuacion, pasando a investigar aceites, extractos y
aceites esenciales que pueden ser introducidos en el futuro en
todas nuestras lineas de productos. El foco de esa etapa del ciclo

de innovacion es evaluar los resultados potenciales para la piel o el
cabello del activo de la biodiversidad en investigacion y la factibilidad
técnicay econémica de utilizarlo en nuestro portafolio. Cabe recordar
que seguimos las premisas de la quimica verde, buscando emplear
formulaciones cada vez mas naturales, con 100% de seguridad y
cuidado con el origen.

Otra ventaja de la plataforma es que, por medio de la simulacion
computacional, logramos correlacionar resultados y llegar a
innovaciones aun mas disruptivas. Con Google Cloud, reducimos en
alrededor de un 30% el tiempo de realizacién de algunas pruebas, lo
que impacta positivamente en nuestro time to market.

Hasta 2021, estructuraremos también un nuevo espacio en el
Ecoparque, un campo experimental para testear las mejores
maneras de cultivar especies amazoénicas que aun no estan
presentes en nuestras formulaciones.
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Patente verde

Natura se convirtié en la primera empresa de cosméticos |
Brasil en obtener una patente verde, otorgada porel Instltut6 %
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI), ente del Mlmsterlo r,
de Economia. Gracias al activo biotecnoldgico desarrollado i
en asociacion con el Instituto de Investigaciones Tecnologl,caS‘ LA 'l?'f‘ 5
(IPT), conseguimos reutilizar residuos de activos dela A kel
biodiversidad amazénica para fabricar un nuevo producto'de
Natura, que llegara al mercado en 2020. Esos residuos) | ' ¢
resultan del proceso de extraccion del aceite de activos

como la andiroba y el murumuru, ricos en hidratos de

carbono, fibras y lipidos.

El programa Patentes Verdes, del INPI, agiliza las solicitudes
que contribuyen al combate al cambio climatico. Con el

registro, la compaiiia tiene exclusividad en el uso comercial de’. "
lainnovacidn en los primeros anos. :
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Natura Startups

También elegimos potenciar el impacto positivo en el mundo
através de un nuevo medio, la conexion con startups. Desde
2016, nos acercamos al ecosistema de emprendedores y creamos
Natura Startups. Presente en Brasil y Argentina, la iniciativa conecta
startups para apalancar la innovacion en nuestros desafios de
negocio y la transformacion organizacional para el lugar que
queremos ser y hacer en la red.

El equipo interno acttia a partir de modelos de trabajo caracteristicos
de las propias startups: equipo multidisciplinario, auténomo, sin
reporte directo a un dreay que busca en toda la organizacion
oportunidades relevantes en las areas expertas para la conexion
(“plug-and-poc”) con startups de distintos segmentos de actuacion,
en un método conocido como hackeamiento.

En un formato en el que Natura y la red se fortalecen, las conexiones
ocurren tanto por la busqueda activa de oportunidades disponibles
en el mercado para los desafios de la empresa como por el analisis
de las propuestas inscriptas en el Portal: www.natura.com.br/startups.
Cualquier emprendedor puede someter una propuesta y, en caso
que sea identificada una posible sinergia con Natura, es invitado a
conectarse con nuestras areas expertas e iniciar las pruebas.

Natura Startups ademas rota internamente a los colaboradores
para que ejerciten la actuacion agil, el emprendedurismo interno
y lainnovacién desde afuera hacia adentro. Periédicamente,
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promovemos el Natura Pitch, cuando se invita a startups a
presentar sus soluciones a los lideres y equipos. En 2019, se
realizaron tres ediciones, con la participaciéon de mas de 250
personasy 21 startups.

En la sede administrativa de Natura, también abrimos nuestro espacio
para que sea ocupado por la red de innovacion. En 2019, recibimos
dos eventos globales con decenas de ciudades alrededor del mundo
conectadas simultaneamente. El Startup Weekend Sustainable
Revolution conté con mas de 150 participantes durante un fin de
semana, que fueron hasta Natura para aprender a crear una startup
enfocada en solucionar problematicas que tuvieran conexion con

la sustentabilidad. WiSE24 — Women’s International Showcase of
Entrepreneurs, organizado por Women’s Startup Lab (WSLab),
aceleradora con sede en Silicon Valley, conecto a una seleccion

de mujeres emprendedoras para que presenten sus startups a
inversores de California (Estados Unidos). También contribuimos con
la misma causa en una asociacion con el Servicio Brasilefio de Apoyo
alas Micro y Pequeiias Empresas (Sebrae) para la realizacién del
programa de capacitacion Speed Mentoring, en el que mujeres que
estaban estructurando startups recibieron mentorias de las lideres de
areas de tecnologia de Natura.

Para cerrar el afio, Natura Startups y Natura Campus realizaron el
Natura Innovation Challenge — Zero Waste Packaging, el mayor
desafio de innovacion abierta que Natura haya realizado (lea méds a
continuacion).
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Relacion con startups

de 4,2 mil startups
evaluadas
(1.451 en 2019)

(327 en 2019)

soluciones testeadas con 9 3
(40 en 2019)

31 de ellas contratadas
(9 solo en 2019)

Natura fue elegida la segunda empresa
mas comprometida en la relacion con
startups de Brasil en 2019 por el ranking
Top 50 Open Companies, del Movimiento
100 Open Startups
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Vea el video sobre el desafio global impulsado por Natura para reducir residuos.

JUIBTOS

vamos a l o residuos
de nuestros envases
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Cero Residuos:
desafio global de
innovacion abierta

eniendo como punto de partida la Vision de Sustentabilidad

de Natura y la causa Mas Belleza, Menos Residuos, se produjo
un movimiento inédito de conexiones de redes para que fuera
posible crear el mayor desafio de innovacion abierta ya realizado
por la compaiiia.

Conla misidn de encontrar soluciones que combatieran la generacion
de residuos y la contaminacion causada por el plastico, los programas
Natura Startups y Natura Campus se unieron para crear Natura
Innovation Challenge —. Por medio de los dos programasy con el
apoyo de un asociado experto en innovacion abierta, fue posible
conectar a todos los equipos de innovacion de Natura en busca de
una mirada transversal de posibles caminos de solucién, ademas de
activar las redes externas de innovacion en todos los continentes.

Lanzado en octubre, emprendedores, startups, instituciones

de investigacion, universidades y empresas fueron invitados

a presentar soluciones con nuevos materiales renovables o
biodegradables e innovaciones en modelos logisticos, de
servicios o comerciales. Mas de seis millones de personas en

28 paises fueron impactadas por las comunicaciones sobre el
desafio, en la prensay las redes sociales, que buscaban no solo
encontrar propuestas innovadoras, sino también ampliar el debate
sobre el tema de residuos y contaminacion.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Con este trabajo, se analizaron mas de 570 soluciones
provenientes de 37 paises. Aquellas con potencial mas innovador
y alineadas a los objetivos estratégicos de la compafiia fueron
invitadas a presentarse en vivo ante una mesa ejecutiva de Natura
en un Pitch Day organizado en marzo de 2020 y abierto a todos
los colaboradores de la empresa. En la ocasion, se evaluaron las
soluciones de emprendedores brasilefios e internacionales. Las
seleccionadas por la mesa seguiran hacia la etapa de pruebas de
concepto, que buscan chequear su viabilidad para el posterior
establecimiento de una asociacion con los emprendedores.
Ademas, los responsables por mas de 50 propuestas que no
calificaron para la etapa final, pero que fueron identificadas como
de potencial interés por Natura, también seran contactados para
futuras conexiones y potenciales asociaciones utilizando los
procesos de innovacion ya establecidos.

Todas las soluciones analizadas, que contemplan startups,
empresas, institutos de investigacion, universidades y expertos,
ademas de personas independientes, incluyendo colaboradores
y consultoras Natura, recibieron un feedback sobre el analisis
realizado por los equipos de innovacion y por el socio experto.
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Cabe destacar que Natura Innovation Challenge fue un hito parala
innovacion abierta de Natura, no solo por conectar e invitar a redes
de innovacion alrededor de todo el mundo, sino por fortalecer el
movimiento de transformacién organizacional interno, en el que
equipos multidisciplinarios se conectan con el foco puesto en un
propdsito Unico, a partir de modelos de trabajo mas agiles, sin
complicaciones, abiertos y coordinados

Soluciones
colaborativas

+ de 570 propuestas analizadas de Brasil,
Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Alemania, Holanda, Espana, Francia,
Finlandia, India, Israel, China, México,
Argentina, Colombia, Chile y Peru,

entre otros paises.

Proyectos presentados por startups,
empresas, institutos de investigacion,
universidades, expertos y personas
independientes, incluyendo colaboradores
y consultoras Natura.

Se analizaron soluciones para la innovacion
en materiales, modelos comerciales y
logisticos, ademas de propuestas
transversales, que abarcaban mas

de una tematica.
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Sin pruebas en animales
y formulas de origen
natural cri03-2,103-3, 4161, 417+

Desde 2006, Natura eliminé la realizacidn de pruebas en

animales de todos sus productos y materias primas exclusivas.

También ampliamos los controles para todos los ingredientes
que compramos de nuestra cadena de proveedores y, en 2018,
fuimos aprobados en el Programa Leaping Bunny, de Cruelty Free
International, una de los principales referentes globales contra
pruebas en animales, comprobando nuestra conducta.

Actualmente, empleamos mas de 60 metodologias alternativas
para evaluar la seguridad y la eficacia de los productos, un
trabajo realizado con el apoyo de institutos de investigacion

y universidades asociadas, de Brasil y el exterior.

Nuestros productos son 100% vegetarianos y el 80% de
nuestro portafolio es vegano —-no utiliza ningun ingrediente
de origen animal o derivados-.

De manera general, nuestras formulaciones poseen altos
porcentajes de origen natural (un promedio ponderado de
90%) —incluyendo ingredientes de origen vegetal, mineral o
biotecnoldgicos-. En 2019, el indice de vegetalizacion de las
férmulas correspondid al 81%, en linea con el afio anterior.

También reforzamos la comunicacién sobre esos compromisos
de Natura en los envases de nuestros productos, a ejemplo
de Lumina, Tododia y Ekos.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

GRI 417-1 Formulaciones
Origen de materiales y certificacién de productos’ (%)
Material de origen renovable vegetal - Brasil

Material de origen renovable vegetal - Operaciones
Internacionales

Material de origen renovable vegetal - Brasil + Operaciones
en Latinoamérica?

Material de origen vegetal natural - Brasil

Material de origen vegetal natural - Operaciones en
Latinoamérica?

Material de origen vegetal natural - Brasil + Operaciones en
Latinoamérica 2

Material con certificacion de origen - Brasil

Material con certificacion de origen - Operaciones en
Latinoamérica 2

Material con certificacion de origen - Brasil + Operaciones
en Latinoamérica

1. Calculado a partir de la base seca de las materias primas presentes en la formulacion de los productos. Origen
vegetal: materia prima de origen vegetal y que paso por algun proceso quimico (por ej.: alcohol organico); Origen

81%

75%

No disponible

6%

No disponible

No disponible

13%

No disponible

No disponible

82%

76%

81%

15%

24%

16%

14%

16%

14%

82%

76%

81%

17%

21%

18%

15%

16%

15%

vegetal natural: materia prima de origen vegetal y que no pasé por proceso quimico (por ej.: algin aceite extraido de

semilla sin etapa de procesamiento).
2. Lainformacion pasé a ser recogida en 2018.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre la compaiiia
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Mas seguridad para

el consumidor
GRI 102-11,103-2, 103-2, 416-1

N uestra actuacion siempre estuvo pautada por el compromiso
con la saludy la seguridad de nuestros consumidoresy, afio
a afio, el tema gana mas fuerza internamente. Contamos con
rigurosos procesos internos, desde la investigacion de nuevos
ingredientes, pasando por el disefio conceptual del producto
hasta su puesta a disposicion en el mercado. Ademas, nuestro
sistema de vigilancia cosmética asegura el monitoreo de nuestros
productos después de su lanzamiento, lo que estimula nuestros
procesos de mejora continua. Las formulaciones de Natura
utilizan solo ingredientes seguros, de acuerdo con los criterios
mas actuales de la ciencia, y en conformidad con las legislaciones
internacionales pertinentes. En muchos casos, vamos mas alla de lo
que exigen las legislaciones vigentes. Ya excluimos definitivamente
de nuestro portafolio diversos ingredientes controversiales, como
es el caso de triclosan, parabeno y ftalato (a lista completa de los
ingredientes eliminados por Natura esta en la seccion Difusiones
complementarias, en la pag. 195). Siguiendo la recomendacion de
la Unién Europea, también estamos retirando gradualmente de
los productos no enjuagables el ingrediente conocido por la sigla
MIT (metilisotiazolinona). Ya hicimos el reemplazo en méas de 90
productos no enjuagables y el ingrediente esta prohibido para el
desarrollo de nuevos productos en Natura.

También eliminamos las esferas de polietileno (microbeads) de
los productos enjuagables, que, por ser muy pequenas, pasan por
los sistemas de tratamiento cloacal y terminan en los océanos.
Para reemplazarlas, adoptamos exfoliantes biodegradables a
base de arroz y bambu.

Ademas, mantenemos un proceso de monitoreo técnicoy

de percepcion del consumidor sobre temas, campanas e
ingredientes controversiales relacionados a la salud humana

y ambiental. Segun el resultado de ese monitoreo, podemos
decidir por la eliminacién, prohibicién para nuevos desarrollos

o larestriccion de esos ingredientes, de forma tal de reducir la
exposicion del consumidor a ellos. Son los casos de Lyral, que
debera ser eliminado totalmente del portafolio de Natura en 2020,
y de DMDM Hydantoina, sustancia prohibida para el desarrollo de
nuevos productos.
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Plataforma

de Negocios
para potenciar
la red

Tenemos como fortaleza de nuestro negocio una enorme red Teniendo esta ambicidon como punto de partida, en 2019 cambiamos
social, nacida en el ambiente offline y que viene mostrando, aiio la forma como nos estructuramos, a fin de asegurar el foco y extraer
a aino, un gran potencial a partir de su digitalizacion. Desde 2012, lo mejor de cada equipo, velando por la excelencia en la ejecuciony
Natura viene digitalizando su negocio de manera acelerada, sea garantizando estabilidad, robustez e innovacion. La reorganizacion
por el canal de ventas on-line, por las tiendas virtuales de las interna, que dio origen a la vicepresidencia denominada Plataforma
consultoras o por la Plataforma Consultoria (en formato app y de Negocios, conté con un amplio movimiento de conexion entre
web) en la que consultoras, lideres y fuerza de ventas acceden los equipos de tecnologia y negocios y la estructuracion de centros
a diversas funcionalidades de apoyo a las ventas y capacitacion de expertise (COEs) enfocados en: modelo comercial, experiencia
para contribuir con la evolucién de sus negocios (lea mds en la del usuario (UX, en la sigla en inglés) y disefio de servicio, datosy
pdg. 27). Nuestros resultados en los ultimos afios demuestran e-commerce, que van a perfeccionar competencias y diferenciar aun
que la tecnologia amplia las oportunidades de que nuestra red mas a Natura en este proceso.
haga negocios y lleve el Bien Estar Bien de manera mas agil,
multigeografica, multimarca y multicanal. Método agil

También pasamos a contar con estructuras dedicadas alajornada
Esa trayectoria nos permite llegar hoy a la Plataforma de Negocios, de la consultoray a la jornada del consumidor, para identificar
que surge con el objetivo de establecer un ecosistema de personas, oportunidadesy desarrollar nuevas soluciones que permitan que ellos
marcas, servicios y productos, conectando a los diversos eslabones de prosperen, desarrollen sus negocios y tengan la mejor experiencia
lared, de consumidores a consultoras, de productores de contenido a posible. Complementan la estructura los nucleos habilitadores, como
proveedores de servicios logisticos, haciendo que la propuesta de valor Tecnologia Digital, Innovacion e Ingenieria de Productos y Servicios
de la compainiia sea cada vez mas atractiva y diferenciada. Digitales y la Oficina de Transformacion.
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La mayoria de los equipos actuia a partir de la metodologia &gil. En
2019, por ejemplo, al mapear la jornada de la consultora, estructuramos
algunos squads especificos, como el de atraccidon y comienzo, para
perfeccionar el proceso de captura de nuevas consultorasy apalancar
la etapa inicial de la actividad, y el de social selling, para potenciar el
uso de las redes sociales como impulsoras de nuestros resultados.
Entre las nuevas funcionalidades creadas por esos grupos esta Mi
Difusion, incorporada a la plataforma Consultoria en 2019 (lea més en
la pdg. 51). Ademas, dividimos los equipos en diferentes horizontes de
lainnovacion, para asegurar la competitividad en el presente al mismo
tiempo en que se construye el futuro. Los squads actldan de manera
directa en las oportunidades de corto y mediano plazo, desarrollando
productos y servicios que capturen valor de manera mas rapida; y

los equipos de Innovation Lab (que actian de forma transversal e
integrada a las demas areas de innovacion de la empresa) que se
concentran en el mediano y largo plazo, actuando sobre todo en dos
frentes: Natura Startups, integrado a nuestros procesos para facilitar
la adopcion del mindset, de lamanera de operar y de lo que existe

de mas nuevo en el mercado (lea mas en la pag. 78);y el garageN, un
espacio dedicado al prototipado de productos y servicios con alto
grado de innovacion que, como su propio nombre sugiere, prueba

el potencial de iniciativas de manera libre, para acelerar lainnovacion
disruptiva. La asociacion lanzada en 2019 con Amazon parala
experiencia de meditacion con la ayuda de la asistente virtual Alexa es
un ejemplo de esos estimulos a lainnovacion.

Con ese movimiento y reorganizacion interna, sera posible ampliar
aun mas las herramientas a las que las mas de 1,6 millones de
consultoras conectadas por nuestra plataforma digital ya tienen
acceso hoy, ademas de facilitar la inclusion de las que todavia no
forman parte de este movimiento.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Las soluciones son pensadas para todos los paises donde estamos
presentes, de forma tal que puedan ser implementadas con
velocidad y de modo simultaneo. Ademas, tenemos una mirada
transversal, para la complementariedad entre canales y marcas,
algo que se hace fundamental en este modelo. Con la Plataforma de
Negocios consolidada, sera posible multiplicar exponencialmente el
poder de nuestra red de relacionesy, consecuentemente, aumentar
nuestra capacidad de generar impacto positivo sobre el mundo.

Somos una de las empresas
gue mas promueven la

y ahora lo haremos
en otras latitudes
con mas velocidad.
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Nuestra operacion en la
era de la industria 4.0

e modo concomitante a las transformaciones en nuestro

modelo de negocios, ampliamente soportadas por la
tecnologia y la digitalizacion, seguimos apostando al conjunto de
soluciones que integran la industria 4.0 para hacer que nuestros
procesos productivos sean mas eficientes y asertivos. Invertimos,
en 2019, aproximadamente R$ 50 millones para la modernizacién
de nuestras unidades industriales.

En el afio, mantuvimos seis robots colaborativos en operacion en
las lineas de produccion y, en 2020, debemos ampliar ese nimero
a 15. Con los robots, evitamos que nuestros colaboradores realicen
actividades caracterizadas por esfuerzo repetitivo, que pueden
desencadenar lesiones y enfermedades ocupacionales, ademas
de ganar productividad. Paralelamente, estamos trabajando

la capacitacion de los colaboradores del area operativa, para

que desarrollen nuevas competencias y estén preparados para
asumir diversas posiciones cada vez mas complejas. Revisitamos
nuestra grilla de entrenamientos y estructuramos un nuevo plan de
desarrollo, muy interactivo (lea mas en la pdg. 134).

Con laimpresora 3D, incorporada en 2018, hemos producido piezas
propias para el mantenimiento de los equipos, lo que nos ayuda a
reducir costos y la necesidad de tener articulos en stock, ademas

de reducir el tiempo de las interrupciones en la operacion.
En 2019, produjimos aproximadamente 4 mil piezas propias.

La adopcion de un sistema que captura imagenes de todas

las lineas de produccion de la planta de perfumeria, sefialando

y descartando las unidades que presentan alguna disconformidad,
fue otro avance significativo en 2019. El sistema genera

resultados en la punta, minimizando eventuales reclamos de

los consumidores finales.

También finalizamos laimplementacion de un software de
gestién, que monitorea todos nuestros equipos en tiempo real,
considerando un promedio de 5 mil variables. Con el sistema,
identificamos con rapidez eventuales fallas y desvios, lo que nos
permite actuar rapidamente para solucionarlos.

Con el comienzo del nuevo ciclo de internacionalizacion de Natura,
a partir del ingreso en el mercado de Malasia, realizamos algunas
adaptaciones en nuestra infraestructura para la fabricacion de

los productos comercializados en ese pais. Fuimos certificados
como ISO 22.716, que reune lineamientos de buenas practicas de
fabricacion exclusiva para el sector de cosméticos. Las plantas de
Cajamar (San Pablo) y de Benevides (Pard) fueron certificadas.
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EVOLUCION A PARTIR
DE NUESTRAS CAUSAS

-
Cuanto mayo
la diversidad de las
partes, mayor sera
Cn orultora 5 B lara e T Ia ri ueﬁ y Ia

vit idad del todo

El mundo de Sulemi, 50 afios, es una
inspiracion. Ella hace que diversas
familias crean en el potencial especial
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La cuentade
nuestros impactos

Para ofrecer informaciones mas asertivas para la
planificacion estratégica y orientar la toma de decision,
trabajamos para hacer avanzar nuestras herramientas de
evaluacién de impacto de los negocios. Nuestro propdsito es
innovar los analisis de desempefio y contribuir a la evolucién
de los estandares actuales, relacionando los resultados de

negocios a la generacion de valor para la sociedad.

La evaluacion conjunta de los impactos ambiental, social y
humano de nuestro negocio es la siguiente frontera de ese
trabajo. Implementamos el EP&L (Environmental Profit and
Loss) en 2016, y, entre 2018 y 2019, empezamos a realizar
el SP&L (Social Profit and Loss) —con consultoras Natura

y comunidades proveedoras-. En 2020, vamos a aplicar la
metodologia de monetizacion para los colaboradores.

A continuacién, debemos desarrollar el primer IP&L (Integrated
Profit and Loss), que va a expresar en valor monetario el
resultado de las externalidades ambientales, sociales y
humanas de la compaifiia, buscando integrar esos impactos

al modelo de negocios para que las informaciones puedan
orientar las decisiones estratégicas de la compaifiia.
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia

Valoracién ambiental

Medimos los impactos ambientales de nuestras actividades en la
naturaleza por medio del Environmental Profit and Loss (EP&L,
sigla en inglés). Alineada a las mejores practicas del Protocolo

de Capital Natural, contabilizamos en valores monetarios las
externalidades o consecuencias finales de los impactos (o
beneficios) ambientales causados por nuestra cadena de valor

a la sociedad: consumo y contaminacién del agua, emision de
gases de efecto invernadero y otros contaminantes atmosféricos,
volumen de residuos sélidos generados y uso de la tierra.

En 2019, nuestras externalidades, es decir, los impactos
ambientales que generamos, representaron el 6,8% de
nuestros ingresos netos, una variacion negativa de 0,6 punto
porcentual en comparacion con 2018. La variacion se explica
por la menor participacion de las categorias cabello y jabdn,
ademas de la mejor performance de los ingresos netos respecto
a 2018. Desde el primer célculo, que considera datos de 2013,
la ganancia de eficiencia acumulada en la relacion EP&L/
Ingresos netos es de 1,8 puntos porcentuales.

Impacto social

GRI 103-2, 103-3, 413-1

Similar al calculo de las externalidades ambientales, hemos
ampliado la valoracién de los impactos sociales de nuestro
negocio. En 2018, realizamos el primer analisis del SP&L
(Social Profit and Loss) con las consultoras Natura y, en 2019,
promovimos la evaluacion con las comunidades proveedoras.

Nuestro negocios

Evolucidn a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Con las consultoras, nos basamos en los datos recogidos a

partir del monitoreo del indice de Desarrollo Humano de la
Consultora, el IDH-Consultora (lea mas en la pag. 139), de modo
de contabilizar las contribuciones generadas por el modelo de
negocios de Natura en su calidad de vida. Teniendo el valor

del sueldo minimo como base cero, el ingreso que excede ese
monto fue multiplicado por factores de impacto, determinados en
funcion del contexto social de Brasil, como la desigualdad en la
distribucién de la renta y en las condiciones de seguridad, salud y
bienestar de la poblacion.

Para las comunidades proveedoras, la metodologia consideré las
iniciativas del Programa Natura Amazonia, que van mas alla de
la relacién de suministro de los insumos de la sociobiodiversidad.
También involucran la distribucién de beneficios, inversiones

en infraestructura, entrenamientos, apoyo al desarrollo de los
territorios y fortalecimiento de liderazgos locales. En la practica,
esas acciones generan mejoras de manejo de los activos,
aumento de la eficiencia y de la capacidad productiva y apoyo

a proyectos locales asociados a otros cultivos de la comunidad,
como la actividad pesquera. El indice de Progreso Social (IPS),
realizado por Natura desde 2015 con empresas asociadas,
también sirvié de insumo a la evaluacion.

Conoce nuestras principales acciones y objetivos relacionados a
los capitales natural, social y humano en las siguientes paginas. Las
iniciativas estan subdivididas a partir de nuestras causas: Amazonia
Viva, Mas Belleza, Menos Residuos y Cada Persona Importa.

Informacién sobre la compaiiia
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GRI103-2 y 103-3

En 2020, la linea Natura Ekos, marco de nuestra relacion con
las comunidades amazodnicas proveedoras de insumos de

la sociobiodiversidad, celebra 20 afios. También mantenemos

desde hace casi una década el Programa Natura Amazonia,

disefiado en 2011 para que pudiéramos coordinar nuestra

actuacion en la regidon de modo ain mas sistematizado,

potenciando, asi, el compromiso de la empresa de promover la

economia basada en la selva en pie, la agricultura sustentable

y la valoracién de las poblaciones locales, de la cultura y del

conocimiento tradicional.

No es por nada que nuestra relacién con la Amazonia se
consoliddé como la primera de nuestras causas. Mientras
formateabamos el alcance de la causa Amazonia Viva, veiamos
al aumento de los niveles de deforestacién ilegal y de las quemas
que alcanzaron a varios estados de la regién Norte en 2019, lo
que nos dio la seguridad sobre la urgencia de posicionarnos de

una manera aun mas explicita y activa.

Ademas de la continuidad de nuestro trabajo por medio del
Programa Natura Amazonia, decidimos fortalecer las acciones
de sensibilizacién de los consumidores y profundizar nuestra
participacién en los debates publicos sobre el tema. El objetivo
es contribuir a la conservacion de la region, y no solo de los
territorios en los que interactuamos con las comunidades
proveedoras y mantenemos proyectos de desarrollo
socioeconémico y de conservacion de la biodiversidad.
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En agosto, difundimos el posicionamiento oficial de la empresa
sobre las talas, alertando que el futuro de todos depende de

la conservacion de la selva. En septiembre, realizamos, junto a

Dialogo sobre el futuro de la selva

otros actores, el evento “Un Dialogo para la Amazonia Posible”, en

Nueva York (EE.UU.), como parte de la programacion paralela a la . . <
Entre las acciones para fomentar el dialogo sobre la conservacion

de la Amazonia y el combate a la deforestacion ilegal, Natura
(ONU) (lea mas en el recuadro al lado). promovié con otros socios un encuentro en Nueva York (EE.

UU.), en la sede de la ONU, en un evento paralelo a la Asamblea
General realizada en septiembre. Denominada “Un Didlogo para la
Amazonia Posible”, la reunion tuvo el propésito de apoyar la union
de esfuerzos en torno a una agenda efectiva para el desarrollo
sustentable de la region.

742 Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas

Entre los participantes del evento, estaban: Guilherme Leal,
fundador de Natura y creador del Instituto Arapyau; Denise Hills,
directora de Sustentabilidad de Natura; Halla Tomasdéttir, CEO del
B Team; André Guimaraes, director del Instituto de Investigacion
Ambiental de la Amazonia (Ipam) y de la Coalicién Brasil, Clima,
Selvas y Agricultura; Carlos Nobre, cientifico e investigador

del Instituto de Estudios Avanzados (IEA-USP); Marcello Brito,
presidente de la Asociacion Brasilefia de Agronegocio (Abag);y el
cineasta Fernando Meirelles, director del video Amazonia Posible.

El encuentro también discutio la agenda de compromisos del
sector empresarial brasilefio que fue presentada posteriormente,
en la Conferencia sobre Cambio Climatico (COP-25), realizada en
diciembre de 2019, en Madrid (Espafia).
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VOI umen de neg OCiOS Conservacion de 1,8 millones de hectareas

Nuestra actuacion e involucramiento con la Amazonia, en
generado asociacion con las comunidades proveedoras, organizaciones
no gubernamentales y la esfera publica, ya contribuy6 a la
conservacion de 1,8 millones de hectareas de selva. El area equivale
a la mitad de Holanda o a 12 veces la ciudad de San Pablo.

GRI 203-1

tro nimero significativo es el valor total que generamos en
Ovolumen de negocios para la regién. Una de nuestras ambiciones
establecié la generacion de R$ 1mil millones entre 2011y 2020. A
fines de 2019, ya habiamos superado esa meta en un 79%, con el total
llegando a casi R$ 1800 millones un afio antes del fin del compromiso.

Ese volumen considera las areas en las que desarrollamos
iniciativas del Programa Natura Amazonia que contribuyen a
mantener la selva en pie. También pasamos a considerar los
datos actualizados anualmente por el proyecto Prodes-Inpe, del
Instituto Nacional de Investigaciones Espaciales, que realiza el
mapeo via satélite de las areas de deforestacién en la Amazonia
Legal. Antes, ese calculo contabilizaba solo el area de suministro
de las comunidades, lo que llegaba a un total de 257 mil hectareas
conservadas. Ahora, también se contabilizan tres unidades de
conservacion: dos reservas de Desarrollo Sustentable (Uacari

y Rio Iratapuru) y una reserva extractivista (Medio Jurua).

En 2019, pasamos a considerar el area completa de dichas
reservas en la suma total, llegando al calculo de 1,8 millones

de hectareas. Las tres reservas fueron elegidas porque atienden
los siguientes criterios:

= Las familias proveedoras de insumos para Natura representan mas
del 50%o de las personas que habitan en la unidad de conservacion;
= La relacion de las familias con Natura ocurre desde hace més de

Estamos ahora persiguiendo el desafio de asegurar que el 30% de
los insumos utilizados por Natura sean provenientes de la region, otra
meta para 2020. El resultado acumulado correspondio a 17,/% en
2019, en linea con el afio anterior, cuando registramos un 17,8%. Sin
embargo, el consumo absoluto de insumos de la Amazonia aumento
un 2% respecto a 2018 —hubo un crecimiento tanto del consumo de
palma como de los demas insumos de la biodiversidad amazdnica-.

También compramos un mayor volumen de insumos de las
comunidades proveedoras. La expansion fue del 15% en
comparacion con 2018, sin considerar el aceite de palma.

GRI203-1 Programa Natura Amazonia cinco anos;
% de materias primas compradas por Natura provenientes de 181 178 177 . Hay presencia en campo del equipo de la Gerencia de Relaciones y
la regi6én panamazénica' (respecto al valor de ventas) ’ ’ ’ .. e e a. .
) - o, Suministro de la Sociobiodiversidad de Natura.
Volum_en de negocios de la region panamazénica 1222 1507 1791
(R$ millones)
1. Total de compras de materias primas de origen panamazénico frente al total de compras de insumos. En el futuro, otras unidades de conservacion que atiendan esos
2. Valor acumulado desde 2010 con actividades como compra de materias primas amazdnicas, distribucion de . . X X ,
beneficios, inversiones en el Ecoparque, desarrollo local, fortalecimiento institucional, innovacion, proyectos criterios pueden ser incluidas en el calculo.

ambientales y compra de créditos de carbono, entre otros..
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b
o : |
N estras acciones en la region panamazonica A
) )bran vida a partir de los tres frentes del -
Programa Natura Amazonia: ciencia, tecnologia -

4

e innovacion; cadenas produc’tl\(as dela
soclglodlversmad y fortalecimiento institucional. >
Asi,’actuamos de manera coordinada, respetando i
los ciclos de la naturaleza y contribuyendo
al mantenimiento de la selva en pie y al
fortalecimiento de las comunidades asociadas de
Natura. Nuestra estrategia involucra investiQacién
c;entlflca, tecnologia e innqvacion; trazabilidad
\ * del 100% de nuestras cadenas de suministro de
F I, ' los activos provenientes de las comunidades,
:4 generacion de ingresos y valorizacion del modo ™~
' de vida y los conocimientos y practicas de los
\ pueblos de la selva.
| : . &
. b A ' A continuacion, presentamos las principales
{$ o s evoluciones alcanzadas en 2019.

-’y

’ _ [\
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La sociobiodiversidad de la regidn sigue siendo el principal

L) u 1 4
Cl_enCIa! t_egnOIOgla vector para la innovacién en la compaiiia. Cada ano,
e InnovaC|on aumentamos el uso de insumos vegetales y activos de la

sociobiodiversidad en los productos Natura Ekos —simbolo de
Ambicion 2020 nuestra conexién con la selva- y también en las otras lineas
de nuestro portafolio. Natura Lumina, la nueva linea para el
Alcanzar el 309%0 de insumos* cabello lanzada en 2019, es una de las que cuentan con activos

provenientes de la Panamazonia como la castafia y el murumuru en su formulacién. Los activos
*Respecto al valor de ventas.

también estan presentes en la Casa de Perfumeria de Brasil,

Dénde estamos Natura Homem y en Chronos, por ejemplo.

Nuestro indice lleg6 al Ya en 2004, estructuramos nuestro trabajo de investigacion

1 7 7 0/ Fue el crecimiento e innovacién en la regién y hoy mantenemos activo el Nucleo
] 0 en 2010

Aumentamos continuamente el uso AcUmUISCo e 108 UItimos de Innovacién Natura Amazonia (NINA), en Benevides (Para).

- - o . tres anos, en valores
deingredientes de la socmbloc.llve-rSIdad absolutos, del uso de Hay un equipo dedicado de investigadores que realiza la
en nuevos productos en las principales

esos activos por Natura. . ‘2 n Zq , e
categorias. P bioprospeccion de especies amazodnicas, evalla la factibilidad

de incorporar nuevos bioactivos en las formulaciones de

nuestro portafolio y, para asegurar la conservacion de las
especies, desarrolla protocolos de manejo que deben seguir
las comunidades. En 2019, NINA gand una biorrefineria piloto,
que debe acelerar la investigacion de aceites y extractos
amazonicos. También estamos construyendo una selva
experimental, que permitira que el equipo pruebe, en pequeiia
escala, las mejores formas de cultivar algunas especies locales
(lea mas en la pag. 76).
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Cadenas productivas
de la sociobiodiversidad

GRI103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 411-1y 413-1, 413-2

La relacion que mantenemos con las cadenas productivas
de la sociobiodiversidad comprueba nuestra creencia en
la economia que mantiene a la selva viva. Desde hace dos
décadas fomentamos la inclusién social y la generacién de
trabajo e ingresos entre esas poblaciones.

En 2019, expandimos el nimero de familias de la Amazonia
con las cuales nos relacionamos -de 4.636 a 5.136, todas
ellas ubicadas en Brasil. Empezamos a relacionarnos con
nuevas familias de comunidades que ya son asociadas de
Natura e incluimos dos comunidades amazdnicas mas en
nuestra red: Turiarte (Cooperativa de Turismo y Artesania de
la Selva) y Coopronat (Cooperativa de Productores Naturales
de la Amazonia). Juntas, las dos nuevas comunidades suman
86 familias, que nos proveen piezas artesanales y tres
bioactivos (cumaru, breu branco y copaiba). Son, en total, 33

comunidades de relaciones en la Amazonia , con alrededor
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de 20.500 personas. De esas, 31 comunidades le proveen
activos a la empresa. En 2019, comenzamos al proceso
para estructurar una comunidad proveedora en la Amazonia

colombiana, que debe ser concluido en 2020.

Si consideramos las comunidades de otras regiones de Brasil, los
ndmeros llegan a 39 comunidades y a 6.197 familias. En 2019,
firmamos un acuerdo que establecié la relacidn con el grupo
indigena Cinta Larga, de la regién de Aripuan3, en el estado de
Mato Grosso, para acceder al conocimiento tradicional del grupo
asociado a la castafia de Brasil. Pautamos esa relacién por los
mismos lineamientos éticos que orientan nuestra interaccién con
las demas comunidades, respetando y valorando los derechos

relativos a los pueblos indigenas y a su modo de vida.

También aumentamos los recursos pagados a las comunidades
en funcion del mayor volumen de insumos adquiridos para
nuestra produccién; en 2019, fueron alrededor de RS 13
millones. Para cada familia, hicimos un pago promedio de RS
3.100 en el afio, mientras en el periodo anterior ese monto
correspondié a R$ 2.900. Ese ingreso suele caracterizarse
como complemento al ingreso generado por otras actividades
agroextractivistas desempefiadas por las familias asociadas.

En el consolidado de los recursos, que también incluye los
valores pagados relativos a la distribucién de beneficios, los

pagos por la compra de créditos de carbono y las inversiones
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realizadas en infraestructura de las comunidades y para
capacitaciones, entre otros items, transferimos RS 33,5
millones en 2019. En el afio anterior, fueron RS 35,8 millones
invertidos, pero la reduccién ya era esperada por Natura, ya
que, en 2018, hicimos el pago relativo a la distribucién de
beneficios que proveyd los recursos para la estructuracion del
Fondo de Desarrollo Sustentable de la Reserva Iratapuru, en
Amapa, y representaba un valor acumulado de anos anteriores.
El fondo beneficia a la Cooperativa Mixta de los Productores

y Extractivistas del Rio Iratapuru (Comaru) -la primera
proveedora de Natura- y a otras siete comunidades cercanas.
Y respeta los requisitos de la nueva Ley de la Biodiversidad
(13.123/2015) y prevé la distribucién de beneficios en la
modalidad no monetaria, priorizando acciones de conservacion
y uso sustentable de los recursos naturales, incluyendo un
porcentaje invertido en proyectos de investigacion en pos

de la conservacién de la biodiversidad -esos proyectos

de investigacién no tienen la participacién de Natura y no

beneficiaran a la compafiia de ninguna manera-.

GRI203-2 Comunidades y familias beneficiadas1

Comunidades con las cuales Natura se relaciona? 34 37 39
Familias beneficiadas en las comunidades 5296 5.664 6.197
Familias beneficiadas en la Amazonia 4294 4.636 5.136

1. La cantidad de socios y familias es monitoreada por el Sistema de Verificacién de las Cadenas de la Sociobiodiver-
sidad.
2. La cantidad de comunidades considera a 16 asociaciones y 23 cooperativas.
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GRI203-2 Recursos asignados por familia (R$ miles) 2017 2018 2019
|

Recursos directos’ 32 52 45

Suministro? 29 29 31
I

1. Los recursos directos incluyen los pagos relativos al suministro de insumos de la sociobiodiversidad, pagos relativos
ala distribucion de beneficios y pagos referentes a la compra de créditos de carbono.

2. Suministro: recursos directos provenientes del suministro y compra de materia prima en comunidades.

Este indicador es medido a partir de la factura de salida de la mercaderia de las comunidades.

GRI203-1 Inversiones en las comunidades (R$ miles) 2017 2018 2019
—
Suministro' 9213 10.286 12.909
Distribucién de los beneficios? 6.075 18.711 14.951
Créditos de carbono?® 1477 281 (0]
Uso de imagen* 5 61 14
Apoyos e infraestructura® 763 775 77
Capacitacion® 70 7 156
Servicios Técnicos’ 337 125 214
Estudios® 0 5578 4538
Total asignado en las comunidades 17.942 35.868 33498
——

1. Suministro: recursos directos provenientes del suministro y compra de materia prima en comunidades.

Este indicador es medido a partir de la factura de salida de la mercaderia de las comunidades.

2. Distribucion de Beneficios: recursos directos provenientes de la distribucion de beneficios por el acceso al
patrimonio genético y al conocimiento tradicional adquirido en comunidades.

3. Créditos de carbono: compra de créditos de carbono en comunidades proveedoras. En 2019, no aportamos ningin
recurso para la compra de créditos de carbono en funcién del desempefio de que el proyecto existente en la cooper-
ativa Reca no haya atendido los requisitos. Mantuvimos la compensacion de las emisiones de 2019 por medio de los
proyectos seleccionados via Compromiso con el Clima (lea mas sobre el Carbono Circular en la pag. 120).

4. Uso de imagen: valores pagados por Natura por el uso de imagen de los miembros de las comunidades en piezas
de difusion institucional o de marketing.

5. Apoyos e infraestructura: apoyos a proyectos de desarrollo local e infraestructura, especialmente aquellos
direccionados a la eficiencia y agregacion de valor en las cadenas productivas.

6. Capacitacion: capacitaciones en gestion y desarrollo organizacional, intercambios técnicos, capacitaciones en
buenas practicas productivas y de manejo, y programa de salud y seguridad del trabajo.

7. Servicios técnicos: todo servicio técnico prestado por consultores externos o contratados por Natura junto

alas cooperativas/comunidades.

8. Estudios: elaboracion de diagndsticos, planes de gestion, planes de manejo, mapeos, relevamientos de
informacion, investigaciones de campo, estudio de lealtad/satisfaccion. El alto volumen aportado en 2018 se

refiere al proyecto de implantacion del sistema agroforestal (SAF) en el cultivo del aceite de paima.
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Biocomercio ético

GRI103-2 y 103-3

Ambicion 2020

Trazabilidad del

100%

Donde estamos

<5
\~¥
UEBT

CERTIFIED

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

La linea Natura Ekos
mantuvo por segundo afio
el sello UEBT (Unién para
el Biocomercio Etico), que
certifica la sustentabilidad

de la cadena de suministro
(comunidades proveedoras
y demas socios) de todos
los ingredientes naturales
de la linea

Nuestra estrategia Nuestro negocios

De los insumos de fabricantes directos e
implementar programa de trazabilidad para
los demas eslabones de la cadena

Nuestro Sistema de
Verificacion de las Cadenas
de la Sociobiodiversidad
asegura la trazabilidad

del 1 000/0 de las

comunidades proveedoras
de la Panamazonia

n 2019, obtuvimos la recertificacion de UEBT (Unién para el
Biocomercio Etico) para la linea de productos Natura Ekos.
La primera certificacidn habia ocurrido el afio anterior. El sello
comprueba la sustentabilidad de la cadena de suministro de
todos los ingredientes naturales presentes en Ekos, incluyendo los
suministrados por las comunidades y por otros socios comerciales.
Ademas, certifica nuestro compromiso con el comercio justo
y ético, la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo
socioecondmico de esos proveedores. La recertificacion considerd
a 81 cadenas de suministro de insumos de la sociobiodiversidad, un
aumento del 17% en comparacion con la primera certificacion.

La certificacion materializa un trabajo que comenzé antes, cuando
implementamos nuestro Sistema de Verificacion de las Cadenas

de la Sociobiodiversidad. El sistema, creado con el apoyo de UEBT,

de la que somos miembros fundadores, estructura el proceso de
verificacion de nuestras comunidades proveedoras de la Amazoniay
asegura la trazabilidad de la cadena. Desde 2016, se aplica al 100% de
nuestras comunidades proveedoras. Anualmente, las comunidades
son auditadas en los temas conservacion de la biodiversidad, gestion
organizacional, buenas practicas de produccion, cuestiones laborales,
de saludy seguridad y los relacionados a la existencia de trabajo
infantil, esclavo, forzado o analogo al esclavo.

Para garantizar el sello, es necesario que las cadenas obtengan una
nota superior a 50 puntos. Aquellas cuya puntacion varia entre 51y
79 puntos presentan algunas disconformidades, que deben ser
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solucionadas hasta el ciclo siguiente de verificacion, que es

anual. De esas disconformidades surgen los planes de mejora,

que pueden incluir, por ejemplo, la realizacion de capacitaciones,
adecuaciones de procesos productivos y mejoras de
infraestructura. En 2019, organizamos una ronda de entrenamientos
sobre el nuevo Codigo Forestal Brasilefio en funcion de una
disconformidad sefialada anteriormente. A fines del afio, habiamos
logrado solucionar la mayoria de las inadecuaciones identificadas
en el proceso de verificacién anterior.

Capacitacion y compromiso

Al capacitar alas comunidades proveedoras, estamos beneficiando a
nuestro propio negocio y, a la vez, estimulando la autonomia de esas
familias y la conservacion ambiental. Entre las iniciativas realizadas
en 2019, se destaca un entrenamiento sobre gestidn organizacional,
con cinco moédulos, realizado gracias a la asociacion entre Natura,
Symrise, empresa ubicada en el Ecopargue, en Benevides (Para),

y GIZ (Agencia Alemana de Cooperacion Internacional, sigla en
aleman). La cooperacion incluyo el aporte de R$ 10 millones para

el desarrollo de comunidades y cooperativas del Nordeste y de la
region Transamazdnica, en Pard, y de Ponta do Abun3, en Rondonia.
Ademas, la cooperacidn esta haciendo que sea factible el desarrollo
de una nueva comunidad proveedora en la region de Tapajos,
también en Para. Para estructurarla, Natura cuenta con el apoyo de
una organizacion no gubernamental que actua en la localidad.

En 2019, capacitamos a 476 personas. En el acumulado de 2014-
2019, el nimero alcanza las 3.226 personas. Dos representantes
de nuestras comunidades proveedoras participaron en el

Programa Re.Conecta, cuyo target es el liderazgo de Natura -no
solo contribuyeron a que los lideres de Natura conocieran mejor
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la actuacion de la empresa con las comunidades, sino también
participaron de la formacién para desarrollar sus habilidades de
liderazgo-. El ReConecta tiene un médulo realizado in situ, en la
Amazonia (lea mas en Transformacion organizacional, en la pag. 132).

Entre las acciones de compromiso, se destacé la premiacion

Bio Qlicar, una extension de nuestro programa de desarrollo y
reconocimiento de proveedores. Anualmente, Bio Qlicar reconoce
a dos comunidades, la que obtuvo la mayor notay la que mas
evoluciond en su desempefio de un afio a otro. La evaluacion se
basa en los resultados de las auditorias del Sistema de Verificacion
de las Cadenas de Sociobiodiversidad, ademas de considerar si el
suministro de los insumos ocurrid segun lo planeado con Natura.
Como la edicién 2019 marcaba también los 50 afios de la empresa,
reconocimos a dos otras comunidades que se relacionan con
Natura desde hace mas de 15 afios.
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Lealtad en alza
GRI 102-44

Para medir la efectividad de nuestra relacion con las
comunidades, realizamos, cada dos anos, un estudio de
lealtad. En el relevamiento de 2019, registramos una lealtad del
48% —en la investigacion de 2017, el indicador correspondid
a 27%-. La expansion se debe al aumento de los voliimenes
de activos adquiridos por Natura en los ultimos dos afos, con
el consecuente crecimiento de los ingresos generados por el
cultivo y extraccion del insumo, y también a la profundizacion
de nuestra relacién con ese publico. En cada capacitacion
que promovemos, por ejemplo, reservamos un momento
para hablar sobre la empresa, sus principales niimeros y su
estrategia de actuacion.
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Fortalecimiento
institucional

GRI103-2, 103-3

Ambiciones 2020

Desarrollar una
estrategia para los
territorios de la
sociobiodiversidad,
por medio del didlogo
y la construccién
colaborativa con las
poblaciones y los
actores locales

Doénde estamos

Dimos seguimiento a
las iniciativas para el
desarrollo sustentable
de los territorios del
Q Medio Jurua (Amazonas)
Q y Bajo Tocantins (Para),

Dy en asociaciéon con otros
actores de la sociedad
civil, de las propias
comunidades y de los
gobiernos.

Hacer evolucionar

los indicadores de
medicién del desarrollo
humano y social de

nuestras comunidades
y estructurar un

plan para mejora
significativa

El indice de Progreso
Social (IPS) medido

en la regién del Medio
Jurua presenté una
evolucién en sus
numeros. Aplicamos el
indice por primera vez
en los demas territorios
prioritarios de Natura.

n el eje de fortalecimiento institucional del Programa Natura

Amazonia, actuamos en asociacion con otras instituciones,
gobiernos y las comunidades para viabilizar ambientes que
favorezcan la generacion de negocios sustentables, la conservacion
y la regeneracién ambiental y la educacion del campo y de la selva.
En 2019, fortalecimos nuestra actuacion en los territorios del Medio
Jurua (Amazonas) y del Bajo Tocantins (Pard), lideramos la expansion
del Programa Natura Amazonia hacia Colombia y apoyamos la
consolidacion de la estrategia de relacion con el pueblo indigena
Cinta Larga, de la tierra indigena Aripuana, en Mato Grosso.

En el territorio del Bajo Tocantins, seguimos apoyando las
actividades de la Red Jirau, que incluyeron capacitacionesy la
organizacion del Cuarto Jirau Agroecoldgico, seminario que
fomenta la agroecologia en el contexto de la agricultura familiar

y de las cadenas de la sociobiodiversidad. Durante el seminario,
también se realizo la Feria Agroecoldgica de Economia Solidaria
Regional, un espacio importante de difusion y comercializacion de
los productos de la selva. Participaron en esa edicidon 500 personas,
representando a mas de 50 instituciones que actian sobre todo
en ese territorio. Otro punto destacado fue el apoyo a la formacién
de una promocion de jovenes de la Casa Familiar Rural de Cameta,
cuyo foco es la educacion técnica de alternancia, en la que los
alumnos pasan un periodo en la escuela y otro con la familia para
intercambiar y aplicar nuevos conocimientos. Para potenciar el
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desarrollo local en el territorio del Bajo Tocantins, firmamos una
asociacion con el Instituto Humanize, que priorizara el apoyo a las
casas familiares rurales y el emprendedurismo territorial con foco
en la economia de la selva en pie.

En el Medio Jurug, continuamos realizando las acciones viabilizadas
por lainversion de Usaid (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional), con contrapartida de Natura y de Coca-
Cola, al Foro de Desarrollo Territorial del Medio Jurud. El foro es

un colectivo territorial e interinstitucional creado como un espacio
de didlogo para ampliar el potencial de desarrollo local basado en
la economia del bosque en pie. Se realizaron diversas iniciativas
dedicadas a la conservacion ambiental, fomento a las cadenas de
la sociobiodiversidad y promocion de la educacion para el campo
y la selva a partir de la movilizacidn llevada adelante por el Foro.
Una de ellas fue la distribucion de kits de iluminacion solar para
2.959 personas de 56 comunidades. La accion se habia iniciado en
2018, cuando fueron distribuidos 600 kits. También se realizaron
capacitaciones, como la que formo a jévenes de las propias
comunidades para que actuen en el monitoreo ambiental. Otro
hecho importante del afio fue la inauguracion de la Casa Familiar
Rural de Campina, que ofrece ensefianza técnica para jévenes que
viven a alrededor de 8 horas de barco del area urbana del municipio
de Carauari. En otra formacion, los jévenes fueron entrenados por
una investigadora del Centro Brasilefio de Analisis y Planificacion
(Cebrap) para trabajar como investigadores en el relevamiento que
mide el indice de Progreso Social (IPS) de las comunidades.

ElIPS sefiala como la gestion de desarrollo territorial compartida
estd influyendo sobre el desarrollo de dicha localidad. La

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

investigacion mas reciente sefialé una mejora de ocho puntos en
comparacion con el resultado del IPS 2017, indicando un avance
considerable en temas como agua y saneamiento, vivienda,
acceso a lainformacién y comunicacion, sustentabilidad de los
ecosistemas, derechos individuales y acceso a la ensefianza
superior. La metodologia fue construida con el soporte del Centro
Brasilefio de Analisis y Planificacion (Cebrap) y, después de la
aplicacion realizada en el Medio Jurug, sera realizada en los otros
territorios prioritarios.

Paralelamente, tuvimos una evolucién ain mayor en la valoracion

de los impactos sociales de nuestro negocio en las comunidades
donde actuamos a partir de la metodologia Social Profit and Loss
(lea mas en la pdg. 189).

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre lacompaiiia  Difusiones complementarias Acerca del informe 104



INFORME ANUAL 2019

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Agenda global por la biodiversidad

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecié que 2020
sea el aiio de la biodiversidad en el mundo. Estaba prevista para el
periodo una serie de eventos concentrados en la valoracion de la
diversidad biolégica y en la conservacion de los recursos naturales.
Debido a la pandemia del COVID-19, las iniciativas previstas fueron
postergadas para 2021.

Frenar la pérdida de las especies y alertar sobre la necesidad de
regenerar areas degradas son cuestiones que siguen siendo temas
urgentes con riesgos que pueden afectar a todo el planeta. Esos
encuentros seran oportunidades para que sociedad, organizaciones,
sector privado y poder publico unan fuerzas.

El momento también es decisivo para el Acuerdo de Paris, con el
plazo para que los paises presenten sus planes para la reduccion de
las emisiones que limite el crecimiento de la temperatura global en 1,5
grados Celsius.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cumplen cinco afios

en 2020, lo que significa que tenemos menos de diez ainos para
cumplir la fecha prevista en la Agenda 2030. El mundo necesita
acelerar el ritmo y aumentar los esfuerzos para encontrar las mejores

soluciones para cuestiones como contaminacion, cambio climatico y
la pérdida de la biodiversidad para transformar de forma significativa
a sociedades y economias.

Estando de acuerdo en que las soluciones basadas en la naturaleza son
la mejor alternativa para alcanzar el bienestar social, combatir el cambio
climatico y proteger el planeta, Natura estara atenta y movilizada en esta
pauta y comprometera sus publicos respecto a esta discusion. El afio
también sera relevante para la empresa por dos hitos: los 20 ainos de la
linea Ekos y el fin del primer ciclo de metas de la Vision 2050 de Natura
(lea mds sobre el estatus de las ambiciones en la pag. 159).

= Congreso de Conservacion de IUCN
Enero-2021
Marsella (Francia)

= COP 26 - Conferencia sobre Cambio climatico
(sin fecha confirmada)
Glasgow (Escocia)

= COP 15 - Convencion sobre Diversidad Bioldgica
(sin fecha confirmada)
China
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GRI 103-2, 103-3

Ofrecer lo maximo, usando lo minimo y reduciendo excesos También estamos comprometiéndonos a desarrollar soluciones
es una de las bases sobre las cuales desarrollamos nuestros en las que podamos excluir el uso de envases (naked products).
productos. Con la adopcidn pionera del uso del repuesto, hace

35 afios, y la priorizacién de materiales de origen renovable o En 2018, adherimos al compromiso global New Plastic
reciclados y el menor uso de material de envase, actuamos de Economy, de la Fundacién Ellen MacArthur, que busca impulsar
forma sistémica para reducir nuestra huella ambiental, utilizando la adopcién de los principios de la economia circular para la

y reutilizando los materiales que ya fueron incluidos en el cadena del plastico.

proceso productivo.

En las Ambiciones 2020, establecimos metas que nos impulsan

a usar mas materiales reciclados posconsumo y adoptar

envases ecoeficientes, reciclables o de origen renovable. En ECOdiseﬁO
2019, llegamos al indice de 47% de retorno de materiales, que
son destinados al reciclaje. Nuestro ciclo de innovacién establece que Natura se apoye cada

vez mas en los conceptos de ecodiseno y circularidad para el
Valoramos la belleza estética de los productos, pero desarrollo de sus envases.
perseguimos al mismo tiempo alternativas de menor impacto
Actualmente, hay un comité multidisciplinario, con profesionales
del area de diseno, medio ambiente, desarrollo de envases,
experiencia del consumidor y sustentabilidad, que se reune para
identificar soluciones de envases mas circulares y para definir

ambiental y buscamos demostrarles a los consumidores la
importancia de esas elecciones mas conscientes. Destacamos
no solo el disefio, sino la historia que ese producto cuenta.

A partir de la causa Mas Belleza, Menos Residuos, también compromisos y lineamientos que nos ayuden a alcanzar nuestro
gueremos invitar a nuestros consumidores y a la sociedad de objetivo de reducir nuestra huella ambiental.

manera general a hacer una reflexidon sobre sus elecciones y

habitos, mas alla del consumo de nuestros productos.
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Envases ecoeficientes

GRI103-2, 103-3 y 301-2

Ambiciones para 2020

Promocioén de la economia circular*

Natura tiene entre sus
metas alcanzar el

400/ O de las
unidades facturadas
con envases

ecoeficientes**

Y, por lo menos,
et 10%0 ¢e

material reciclado

Al mismo tiempo,
quiere llegar al

740/0 de

material reciclable

posconsumo en la
composicién de sus
envases

*Indicadores validos para Natura Brasil.
**Reduccion de, como minimo, un 50% de peso en relacion al envase regular/similar y/o
con 50% de material reciclado posconsumo o de origen renovable en su composicion

Recoger y destinar al reciclaje el 500/0* de los
residuos generados por los envases de productos**

*En toneladas equivalentes.
**Indicador valido para Natura Brasil.

Donde estamos

Sumario Nuestra Esencia

el 18%

(s

WOOOOQ

6 0O6GHE
GEGHAHS
HHOHGHE

COVID-19 Presentacién

de los envases facturadas
son ecoeficientes, resultado

Mitad de los materiales

utilizado en nuestros envases
ya son reciclables

levemente menor en
comparacion con 2018
dado el mix de productos
vendidos.

Nuestros esfuerzos ya
garantizan el retorno de

47 o/0 del volumen

de residuos generados

por nuestros envases. El
material retorna a la cadena
productiva por medio del
reciclaje.

El 8,60/0 de los

insumos provienen de
materiales reciclados.

Nuestra estrategia Nuestro negocios

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

na de las Ambiciones 2020 establece que la empresa utilice, como

minimo, el 10% de material reciclado posconsumo en los envases
de Natura en Brasil, considerando la masa total de envases. En 2019,
ese indicador llegé al 8,6% —el afo anterior, el indice fue de 54%-.
Otrameta preve que el 74% del material de envases de los productos
Natura Brasil sea reciclable. En ese compromiso, permanecemos
estables respecto a 2018, manteniendo el 50% de material reciclable
en nuestros envases.

El uso de materiales reciclados crecié en 2019 por la consolidacion

de lamedida adoptada el afio anterior, que establecié que todo el
portafolio de perfumeria tenga hasta un 30% de vidrio reciclado en su
composicion, ademas del relanzamiento de la linea Natura Tododia con
100% PET reciclado posconsumo en sus envases. También tienen PET
100% reciclado y ayudaron al desempefio del indicador productos

de Natura Ekos para cuerpoy cabello y la linea Seve, ademas de los
desodorantes en spray, cuyos envases cuentan con 50% de PET
reciclado en su composicion.

Hubo una menor participacion del mix de ventas de productos con
envases ecoeficientes (con por lo menos la mitad del peso de un
envase similar y/o con un 50% de material reciclado posconsumo y/o
un 50% de material renovable no celuldsico) en Brasil. El indicador
paso de 22% en 2018 a 18% en 2019. Aunque hayamos registrado
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4

una buena performance en la venta de repuestos, nuestro resultado
fue influenciado por el desempefio de la venta de productos de las
categorias cabello y cuerpo.

Cabe recordar que también monitoreamos esos indicadores en las
Operaciones de Latinoamérica, aunque no estén contempladas en
nuestra ambicién para 2020.

GRI 301-2 Envases ecoeficientes' sobre articulos
facturados (%)

Brasil 21 22 18
Operaciones en Latinoamérica 21 22 21
Brasil y operaciones en Latinoamérica No disponible 22 19

1. Envases ecoeficientes son los que presentan reduccién de, como minimo, un 50% de peso en relacién al envase regular/

similar y/o que presentan un 50% de su composicién con material reciclado posconsumo y/o material de origen renovable no A U m d g b p
celuldsico, siempre que no presenten aumento de masa [ 4 ¥ n "a a o Io al or
| el residuo cero

GRI 301-2 Insumos reciclados usados en la fabricacion de \
los productos (%)

En octubre, lanzamos el mayor desafio de innovacion
46 54 86 ¥ abierta de nuestra historia. El objetivo es encontrar

Material reciclado posconsumo (MRPC)' incorporado en envase de
producto terminado - Brasil

Material reciclado posconsumo (MRPC)' incorporado en envase de 3 nuevas soluciones para combatir la generacién de

roducto acabado - operaciones en la América Latina “E ag o2
B E residuos, especialmente el plastico
Material reciclado posconsumo (MRPC)' incorporado en envase de No / s < .
producto terminado - Total disponible 22 5o £ (’ea mas enla pag. 81)-
Material reciclable’ en envase de producto terminado - Brasil 50,0 496 50,0

- - 2 . .
Materl_al recul:l?ble en envase de producto terminado - operaciones 520 473 500 ¥
en Latinoamérica |
Material reciclable’ en envase de producto terminado - Total (%) di .NO 491 50,0
isponible

1. Porcentaje de la masa de material reciclado posconsumo (MRPC) en los envases en relacién a la masa total de
materiales de envases, ponderados por la cantidad facturada.

2. Porcentaje de la masa de material reciclable en relacion a la masa total de materiales de envases, ponderados por la
cantidad facturada. =2
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Gestion de residuos

GRI 103-2, 103-3 e 301-3

tra Ambicion 2020 de Natura establece que laempresa recoja
Oy destine al reciclaje el 50% de los residuos (en toneladas
equivalentes) resultantes de nuestros envases en Brasil. Para alcanzarla,
apostamos a dos frentes de trabajo: el Programa Natura Elos (eslabones),
iniciativa de responsabilidad compartida entre Natura y nuestros
proveedores de envases (fabricantes, cooperativas y recicladores), y el
Programa Dé a M&o para o Futuro (Dele una Mano al Futuro), organizado
por Abihpec (Asociacion Brasilefia de la Industria de Higiene Personal,
Perfumeria y Cosméticos), con la participacion de Abipla (Asociacion
Brasilefia de las Industrias de Productos de Limpieza) y Abimapi
(Asociacion Brasilefia de las Industrias de Galletitas, Masas Alimentarias y
Panes & Tortas Industrializados).

El Programa Natura Elos realiza, desde 2017, la estructuracion de cadenas
de logistica inversa para el suministro de materiales reciclados para la
fabricacion de nuestros envases y materiales de apoyo. Por medio del
involucramiento de fabricantes de envaseg, recicladores y cooperativas de
recolectores, aseguramos la logistica inversa con trazabilidad y buenas
practicas en todos los eslabones de la cadena de suministro.

Ademas de estructurar la cadena de logistica inversa, incentivamos la
profesionalizacién de todos los eslabones de las cadenas de reciclados,
promoviendo la formalizacidn de las relaciones y las buenas practicas de
gestion y operacion en cooperativas, empresas intermedias e industrias
de envases. Esas iniciativas provocan impactos en los volimenes de
materiales reciclables recuperados, o que genera impacto ambiental
positivo, asi como beneficio social al incluir, generar ingresos y
condiciones dignas de trabajo para los recolectores involucrados en las
cadenas de recoleccion y seleccion de materiales.

En 2019, utilizamos un total de 9,2 mil toneladas de material reciclado
posconsumo provenientes del programa. En el afio, 11 cooperativas de
recolectores formaban parte de lared.

También como parte del programa, en octubre implementamos un
proyecto piloto con comunidades riberefias de las regiones del Medio
Jurua (Amazonas), que busca concientizarlas sobre la recoleccion de
residuos plasticos y su envio para el reciclaje, evitando que los materiales
contaminen los rios de la region. Otro piloto fue realizado con consultoras
de laregion de Campinas (San Pablo). Una cooperativa de recicladores
recolectd los envases usados en la casa de las consultoras. En 2020,
trabajaremos alin mas para sensibilizar a consultoras de todo Brasil, para
que pasen arecoger los envases de productos Natura de sus clientes

y los entreguen en los eventos presenciales organizados por nuestra
Fuerza de Ventas.

En el mercado minorista, las tiendas propias de Natura ya cuentan con
recipientes para que los consumidores descarten sus envases. Para
2020, debemos firmar un acuerdo con un socio, que sera responsable
de larecoleccidn de esos vollimenes y por el envio a reciclaje.

A su vez, el Programa Dé a Mo para o Futuro reciclé un volumen un
10,5% superior a la meta establecida para 2019. Con las dos iniciativas,
enviamos para su reciclaje al 47% de los residuos equivalentes
generados por nuestros envases en Brasil.

GRI 301-3 Recuperacion de productos y materiales de
envases - Brasil (%) 29 33 a7
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El compromiso se amplia
en Latinoameérica

GRI 103-2, 103-3

019 también marcd el compromiso de las Operaciones de
Latinoamérica en torno a la causa Mas Belleza, Menos Residuos,
que establecid metas publicas de reciclaje de residuos.

El compromiso responde de forma proactiva a las legislaciones
recientemente aprobadas o en via de ser promulgadas por las
autoridades locales. Todos los paises de nuestras operaciones
directas (Argentina, Chile, Colombia, Perti y México) poseen salida al
mar y algunos ya comienzan a tener las actividades pesquerasy de
turismo impactadas negativamente en funcién de los volimenes de
plastico que llegan a los océanos.

En el consolidado de los cinco paises, la meta prevé destinar al

reciclaje al 16% de los residuos (en volumen equivalente) generados

por los envases de los productos Natura. Cada pais establecio la meta

de 15% -la excepcion fue Chile, cuya meta es mayor, del 20%-. La
estrategia adoptada considerd indices mayores que el establecido por
las legislaciones locales, ademas de prever el aumento progresivo en

los préximos afos. A partir de una mirada sistémica para garantizar la
reinsercion de esos materiales en la cadena productiva —sobre todo en los
proveedores con los que actuamos-, estructuramos dos frentes de trabajo.

En el primero de ellos, creamos alianzas con cooperativas de reciclaje
e invertimos recursos para que optimicen sus procesos internos

y de gestion. Ademas de las ganancias ambientales, el proyecto
generaimpactos sociales positivos con el consecuente aumento en
los ingresos de los recicladores. Otro impacto positivo ocurre con la
sensibilizacion de las consultoras, que, a su vez, pueden influenciar
positivamente a sus clientes.

En el otro frente, hicimos un desarrollo con los proveedores socios que
fabrican productos en nombre de Natura para que pasaran a utilizar vidrio
reciclado en los envases de perfumes de nuestro portafolio.

Todos los paises alcanzaron sus metas en 2019, con excepcion de México,
que no tiene cadenas de reciclaje tan estructuradas como las existentes en
los demas paises. Al final del afio, Natura México eligié un proveedor socio
que seraresponsable por la recoleccion y recuperacion de los residuos.

Aun asi, fue posible superar la meta consolidada de la region,

del 16%, y llegar a la destinacion del 20% de los residuos generados
por nuestros productos en el afio. Para 2020, las metas siguen

las mismas del afio anterior.
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Proyecto de reciclaje en laisla de San Andrés

Tarjeta postal de Colombia y morada de unarica biodiversidad, la
isla de San Andrés también sufre las consecuencias del alto nivel
de uso del plastico. Con base en ese contexto, Natura Colombia
convocod a las consultoras de su red que viven en la localidad para
que se comprometieran en una iniciativa de reciclaje.

Con los pedidos enviados a la isla, enviamos también una bolsa
para que las consultoras recolectaran los materiales reciclables,
limpios y secos, y los entregaran a un operador logistico local, socio
de Natura en el proyecto. Las consultoras también podian agendar
para que el operador recogiera los materiales recolectados en sus
propias casas. En 2019, la accion permitio la recoleccion de mas de
1tonelada de residuos, realizada por 40 consultoras. Ese volumen
fue transportado hasta Bogota por una comparia aérea asociada y
entregado a una cooperativa de reciclaje.

La iniciativa crece en 2020 y pretende involucrara a otros sectores,
como hoteles y restaurantes. También se realizara la separacion

y clasificacion del material recolectado en la isla por parte una
cooperativa que se unid al proyecto.

Natura Peru dice adiés al plastico de uso unico

Para eliminar los residuos de uso unico, Natura Peru lanzo la
campana #ChauPlastico. Materiales como los que envuelven los
regalos, la revista Natura y bolsas para regalos o el plastico usado
para acomodar los pedidos en las cajas enviadas a las consultoras
estan siendo eliminados del dia a dia de trabajo.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Después de mapear donde estaban las oportunidades de
eliminacion, Natura definid los materiales alternativos que
reemplazarian al plastico. El material utilizado para acomodar los
productos en |la caja de pedidos de las consultoras, por ejemplo, fue
reemplazado por papel kraft. Durante cinco ciclos de ventas, dejamos
de usar 7,5 toneladas de plastico.

El movimiento también apostd a la movilizacién de las consultoras

y colaboradores y tendra continuidad en 2020. Iniciativas similares
deben ser adoptadas en los demas paises de América Latina. En
los cinco paises, los eventos organizados por la Fuerza de Ventas ya
siguen los lineamientos del manual de eventos sustentables, creado
por Natura México, que preve, entre otros puntos, la no utilizacion de
materiales plasticos de uso Unico.
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Revistas Natura se transforman en
productos Creer para Ver

Partiendo del concepto de economia circular, Natura Colombia
decidio utilizar las revistas Natura que se descartarian como
materia prima para fabricar nuevos productos de la linea de

no cosmeéticos Creer Para Ver, cuyos ingresos son 100%
destinados a acciones de educacion de las consultoras y de
otros publicos. El diferencial del proyecto es que los nuevos
productos son confeccionados por mujeres detenidas o en
proceso de resocializacion, que aprenden una nueva actividad
profesional, son remuneradas por el trabajo que realizan y
tienen una segunda oportunidad para reconstruir sus vidas.

Para viabilizar la iniciativa, contamos con el apoyo de un
proveedor asociado, que diseid las nuevas piezas de Creer
Para Ver (portavasos, portalapiz, espejos, apliques de luz,
colgantes, entre otros) y capacité a las participantes. Otras
instituciones también apoyan el proyecto. Antes de la
formacion, colaboradores voluntarios de Natura revitalizaron \
un espacio de la penitenciaria, que se convirtié en un aula.

Se realizaron 125 horas de capacitacion con mas de 40

participantes y se produjeron 76 mil piezas. Hasta el final de

2020, la estimacion es transformar ocho toneladas de papel en

productos Creer Para Ver, involucrando a 65 mujeres. ; h
-
T

==
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Programa Natura
Carbono Neutro

GRI103-2,103-3
Ambiciones 2020

N atura es una empresa carbono neutro, que compensa todas
sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que no

Compensar Reducir en un puede evitar. El Programa Natura Carbono Neutro mantiene tres
todas nuestras

33% las emisiones principales ejes de actuacion, con mapeo de las emisiones en toda

emisiones, ; - o
SR AT e kil (] la cadena de valor, busca constante de reduccién de las emisiones
(afio base 2012)

la Panamazonia y neutralizacion de las que no fueron evitadas.

Adoptamos un alcance ampliado, que considera no solo nuestro

Doénde estamos propio proceso productivo, sino también la cadena de valor —desde
la extraccion de la materia primay el transporte hasta la fabricacion
Compensamos el 100% de materiales de envases por tercerizados y la disposicion final de
delas emisiones: . los envases después del uso-. Nuestra gestion va mas allé: tenemos
La neutralizacion se realiza por La reduccion acumulada i ., . las Ambici 202
e T (T A [ es del 1,2%. metas continuas de reduccion de emisiones en las Ambiciones 2020.
que generan impacto positivo Seguimos con el desafio
para el clima, incluyendo de buscar nuevas El rol que desempefiamos en el bioma amazdnico también se
- i oportunidades y el . . f 20 .

una agenda mas amplia de \}/ e 4 . integra al combate al cambio climético. Por medio del programa
cobeneficios como la generacion desarrollo de tecnologias

de empleos, transferencia de para la reduccién de de compensacion, buscamos apoyar proyectos que ayudan a
tecnologia, fortalecimiento de la gases GEl en toda la conservar a la selva en pie. Ademas, mantenemos una plataforma

economia local, empoderamiento cadenaideivalon que comparte con otras empresas los aprendizajes para la
de mujeres, entre otros

neutralizacion de las emisiones e incentiva la adopcion de una
economia de bajo carbono.

Sabemos que es posible ampliar la efectividad de nuestras
acciones si estamos junto a socios con el mismo objetivo. Nuestra
cadena de proveedores y empresas de varios sectores seran
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fundamentales para que desarrollemos tecnologias innovadoras

que todavia deben ser creadas y puestas a disposicion. Entre

nuestros desafios estan la busqueda de alternativas relacionadas ala
distribucion de los productos —demanda que crece a medida que nos
convertimos en una empresa cada vez mas global- y nuestra ambicion
de ser una empresa generadora de impacto positivo. Queremos que

nuestro modelo de negocio contribuya a reducir e incluso a secuestrar Apoyo a | asm anifestaciones

carbono de la atmdsfera. Esa es la préxima frontera a ser enfrentada. .
por el clima

Las tiendas propias de Natura pasaron el dia sin ningtin
producto en sus vidrieras el 20 de septiembre de 2019. En su
lugar, mensajes como “El futuro es ahora” y “O cambiamos o el
clima va a cambiar” llamaban la atencién hacia la importancia
de las acciones ante la crisis climatica. Natura adhirié a las
manifestaciones de Huelga por el Clima, realizadas en todo el
mundo en esa fecha, en la vispera de la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas, en Nueva York (EE.UU.).

Nuestra actuacion en la gestion de las emisiones fue reconocida por la
ONU en 2019, que otorgd el premio Global Climate Action a Natura (lea
mas en la pag. 30). Natura también fue sefialada por Carbon Disclosure
Project (CDP) como una de las lideres globales por sus acciones

y estrategias para reducir las emisiones y administrar los riesgos
climaticos en su cadena de suministros. La empresa recibié nota A en
el indice de Compromiso con Proveedores, puntuacion alcanzada por
solo el 3% de las 4.800 compaiiias analizadas.

Ademas, nuestras Consultoras de Belleza Natura fueron
invitadas a adherir a las manifestaciones realizadas en varias
regiones de Brasil. Natura también hizo comunicaciones por
medio de sus canales con orientaciones sobre como era
posible manifestarse en apoyo a la Amazonia, como valorar a
las personas y los productos de la region, ademas de llamar la
atencion hacia el consumo consciente y el cuidado en el origen
de los productos.
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Reduccion de las
emisiones

En 2019, nuestros esfuerzos de eficiencia permitieron la

reduccion del 2% de las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero. El indicador relativo, que considera el volumen de
emision por kilo de producto facturado, tuvo una menor eficiencia en
comparacion con el afio anterior, con un aumento del 1%.

A partir de un esfuerzo conjunto de diversas areas de la empresa,
implementamos acciones como el portafolio de productos de

menor impacto, reduccion de la exportacion por transporte aéreo,
mayor eficiencia en la logistica y disminucion de los materiales de
comunicacion impresos. Seguimos con el desafio de buscar nuevas
oportunidadesy el desarrollo de tecnologias. Considerando la
performance respecto a 2012, afo base del compromiso de reduccion
del 33% en 2020, el resultado de 2019 es de un reduccion del 1,2%.

También seguimos dedicados a la busqueda de nuevas
soluciones que impliquen la reduccion de gases GEl en toda
nuestra cadena de valor.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Panel solar organico

Instalamos el mayor panel de Pelicula Fotovoltaica Organica (OPV
en la sigla en inglés) del mundo en uno de los edificios de la unidad
de Cajamar (San Pablo). Se trata del Nticleo de Aprendizaje de
Natura (NAN), espacio utilizado para entrenamientos, talleres y
eventos. Se instalaron 1.800 m? de paneles que generan energia

a partir de laluz solar y, con eso, se espera que 37 toneladas de
diéxido de carbono dejen de ser emitidas por aiio —el equivalente al
consumo de 459 residencias en Brasil en un mes-.

Las peliculas estan hechas de material organico no téxico, con
impresion similar a la industria textil, y requieren menos energia
para ser producidas, siendo mas eficientes respecto al impacto
ambiental. El material es producido por la empresa Sunew, lider
mundial en la produccién de ese material.

La iniciativa forma parte de la estrategia de privilegiar el uso
de energias renovables y buscar eficiencia. También en 2019,
concluimos la Politica Integrada Natura Global, que aborda
nuestro posicionamiento sobre el tema.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Total de emisiones de CO,e (t)' ® 308048 333183
Emisiones relativas (kg de CO2e/kg de producto facturado) 3,20 314
Reduccién acumulada de emisiones relativas desde 2012 (%) 05 18

1.CO,e (o CO, equivalente): medida utilizada para expresar las emisiones de los gases de efecto invernadero,

basada en el potencial de calentamiento global de cada uno.
2.Incluye alcances 1,2 y 3 del GHG Protocol.

Fuentes utilizadas para el calculo
de las emisiones:

Fuentes (Alcance 1):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC
guidelines for national greenhouse gas inventories: Volume 2.
IPCC National Greenhouse Gas Inventory Program (http://www.
ipcc-nggip.iges.or;jp).

2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b.
Revised 1996 IPCC guidelines for national greenhouse gas
inventories: Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse
Gas Inventory Program

3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra)
-https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factor-
methodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http://wwwi.ipcc.
ch/publications_and_data/ard4/wgten/ch2s2-10-2.htmi)

5. Balanco Energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https://ben.epe.
gov.br/downloads/Relatorio_Final BEN_2013.pdf)
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325.840

3,18

12

Fuentes (Alcance 2):

1. Factor Red Eléctrica Brasilefia: Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Innovaciones y Comunicaciones (MCTIC) - http://www.mct.gov.br/
index.php/content/view/74694.html|

2. Factor Energia Eléctrica Argentina: http://energia3.mecon.gov.ar/
contenidos/verpagina.php?idpagina=2311

3. Fator Energia Elétrica Chile: http://huelladecarbono.minenergia.cl/
emision-para-el-sic

4. Fator Energia Elétrica Colombia: http.//www.siame.gov.co/siame/
documentos/Calculo_FE_SIN_2013_Nov2014.pdf

5. Fator Energia Elétrica Peru y Francia: CO, Emissions From Fuel
Combustion Highlights 2013

6. Fator Energia Elétrica México: http://www.geimexico.org/factorhtm!

Fuentes (Alcance 3):

1. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 2006 IPCC
guidelines for national greenhouse gas inventories: Volume 2. IPCC
National Greenhouse Gas Inventory Program (http://www.ipcc-nggip.
iges.orjp).

2. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). 1997b. Revised
1996 IPCC guidelines for national greenhouse gas inventories:
Reference Manual (Vol 3). IPCC National Greenhouse Gas Inventory
Program

3. Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra)

2013 - https://wwwgov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/224437/pb13988-emission-factor-
methodology-130719.pdf

4. IPCC Fourth Assessment Report - AR4 (2013) - (http://wwwi.jpcc.ch/
publications_and_data/ard/wglfen/ch2s2-10-2.htmi)

5. Balango Energético Nacional 2013 (BEN 2013) (https.//ben.epe.gov.
br/downloads/Relatorio_Final_ BEN_2013.pdf)
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Emisiones de GEI - Alcance 1,2y 3 (tCO,
equivalente)'?

Emisiones directas de GEI - Alcance 1

Emisiones indirectas provenientes de la
adquisicion de energia - Alcance 2

Outras emisiones de GEI -Alcance 3

Total de Emisiones GEI (Alcance 1,2 e 3)

Emisiones biogénicas (tCO, equivalente)'

Emisiones directas biogénicas (provenientes de
la quema o biodegradacién de biomasa)
GRI 305-1

Emisiones indirectas biogénicas de CO,
GRI 305-3

Total de Emisiones Biogénicas

5187

6.006

296.855

308.048

9.387

8.976

18.364

8.509

5.072

319.602

333.183

10.098

9639

19.737

7055

6.636

312149

325.840

11193

9.573

20.766

1. Nuestro Inventario de Emisiones de gases de efecto invernadero considera todas las emisiones de nuestra
operacion en todas las etapas, desde la extraccion de materias primas, pasando por nuestros procesos y los de
nuestra cadena productiva hasta el destino de los envases de los productos posconsumo. Seguimos los estandares
del GHG Protocol y los principios de la norma ABNT NBR ISO 14064-1, que establecen reglas para su concepcion,
desarrollo, gestion y elaboracion. La auditoria de aseguramiento del Inventario de GEIl Natura en 2019 fue realizada

por KPMG.

2. No consideran las operaciones de Francia, Estados Unidos y Malasia

GRI 305-1, 305-2, 305-3 Emisiones en la cadena de valor (t)'

Extraccién y transporte de materias primas y envases (proceso y

transporte hasta proveedores directos)

Proveedores directos (proceso y transporte a Natura)
Procesos industriales e internos

Venta de productos (transporte y distribucién)

Uso de productos y descarte de envases

Total general

119101

290574

16.754

62.751

79.868

308.048

131.504 127.051
32.654 31548
19.814 19.660
62425 62282
86.786 85.299

333.183 325.848

1. Nuestro Inventario de Emisiones de gases de efecto invernadero considera todas las emisiones de nuestra operacion en
todas las etapas, desde la extraccion de materias primas, pasando por nuestros procesos y los de nuestra cadena productiva
hasta el destino de los envases de los productos posconsumo. Seguimos los estandares del GHG Protocol y los principios de
lanorma ABNT NBR ISO 14064-1, que establecen reglas para su concepcion, desarrollo, gestion y elaboracion. La auditoria
de aseguramiento del Inventario de GEI Natura en 2019 fue realizada por KPMG. Las fuentes de emision son las mismas

consideradas en las tablas anteriores.

Sumario Nuestra Ese COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia

Nuestro negocios

Evolucidn a partir de nuestras causas

GRI 305-5 Reducciones de emisiones de GEI
obtenidas como resultado directo de iniciativas
de reduccion de emisiones’
8578 9127 10759

1. Reducciones provenientes de emisiones indirectas del Alcance 3.

Compensacion de
emisiones

GRI 305-5

Dentro de la estrategia de compensacion decidimos invertir

en proyectos que también traigan beneficios ambientales

y sociales. Son proyectos de conservacion de la biodiversidad,
reforestacion, sustitucidon de combustibles fosiles y eficiencia
energética. Para incentivar a otras empresas a que actuen de

la misma forma, lanzamos, en 2017, la Plataforma Compromiso

por el Clima. La iniciativa conecta empresas a proyectos
criteriosamente seleccionados, creando un portafolio de iniciativas
socioambientales generadoras de créditos de carbono.

La plataforma comenzé a partir de la asociacion con el Instituto
Ekos Brasil y con Itad Unibanco. Entre 2018 y 2019, adhirieron a la
iniciativa Lojas Renner, MRV Engenharia y B3. La participacion de
B3 (Bolsa de Valores de San Pablo) es un importante refuerzo para
diseminar el tema hacia las demas comparias de capital abierto.
Las integrantes del indice de Sustentabilidad Empresarial (ISE) y del
indice Carbono Eficiente (ICO2), ambos de B3, también tienen un
descuento en la tasa de adhesion.
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El programa también llama la atencion de las empresas hacia una
gestion completa, que incluye mapear todas las fuentes de emision,
hacer el esfuerzo de reducirlas y, finalmente, compensar las
emisiones que no pueden ser evitadas.

En 2019, lanzamos el segundo pliego para la captacion de
proyectos, poniendo a disposicion cinco opciones de iniciativas
mas para la compensacion de carbono. En total, 22 proyectos

se inscribieron para participar de la seleccion. Como mejora del
proceso, incluimos la evaluacion legal de los proyectos aprobados,
proporcionando una evaluacion de riesgo de cada uno y, con eso,
hicimos que el andlisis sea mas completo para la toma de decision
de las empresas participantes de la plataforma.

Sepa mas en:
http://compromisso.ekos.social/
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

La estrategia también ayuda

a combatir la deforestacion
GRI 305-5

La adquisicion de créditos de carbono de comunidades
proveedoras de Natura, que hacen uso sustentable de los
activos de la sociobiodiversidad y contribuyen al mantenimiento
de la selva en pie, es una iniciativa mas que aumenta la
generacion de ingresos para familias de la region amazénica y
contribuye a evitar la deforestacion.

El proyecto de pago por la compensacion de carbono

dentro de nuestra cadena productiva (practica conocida
internacionalmente como carbon insetting), iniciado en 2018, fue
denominado Carbono Circular y es el resultado de una vision
integrada de los programas Amazonia y Carbono Neutro.

La primera asociacion fue realizada con la Cooperativa de
Reforestacion Econémica Consorciada y Adensada (Reca),
ubicada en la frontera entre Acre, Amazonas y Rondonia. El
contrato prevé transferencias anuales durante 25 afnos como

pago por los servicios ambientales generados por la actuacién
de la comunidad en el combate a la deforestacion. Una parte de
esos recursos es destinada a las familias productoras y otra va

a un fondo de la cooperativa. La transferencia de los recursos
esta condicionada a la entrega del inventario de emisiones anual
auditado por una tercera parte.

En 2019, iniciamos el plan de expansion del modelo Carbono
Circular. Se realizé un estudio de factibilidad para evaluar
laimplementacion del proyecto en la Cooperativa de los
Agricultores del Vale do Amanhecer (Coopaban), que suministra
castaiia para la linea Ekos. Ubicada en Juruena, en Mato

Grosso, la region sufre una elevada presion por la deforestacion.
El asentamiento Vale do Amanhecer, donde la cooperativa
actua, posee la primera reserva legal comunitaria del pais y
representa un modelo alternativo, que, asociado al extractivismo
sustentable de la castaia, conserva al bosque en pie.
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Por cada R$ 1invertido por el Programa Natura
Carbono Neutro, se generan R$ 31en cobeneficios
sociales y ambientales.

Metodologia: el Retorno Social sobre la Inversion (SROI,
sigla en inglés) mide en valores monetarios como los
cambios generados por los proyectos impactan en la
vida de las comunidades.

Considera: aspectos de salud humana, desarrollo
comunitario, servicios ecosistémicos y cambios
climaticos. Para cada tema evaluado se realizé el mapeo
de los impactos causados, identificando y cuantificando
los cambios generados.

de tCO, equivalente compensadas

generaron

en cobeneficios

*Valor calculado para el periodo entre 2007 y 2018.
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Compensacién en la
costa de Colombia

También tenemos proyectos de compensacion de las emisiones
en los demas paises de Latinoamérica en los que actuamos como
parte de la estrategia de compensar nuestro impacto localmente.
Asi como en Brasil, los proyectos deben presentar beneficios
socioambientales adicionales ademas de los créditos de

carbono generados.

En Colombia, el proyecto apoyado es el SUPP, sigla que
considera cuatro consejos comunitarios (Sivurd, San Andrés

de Usaraga, Pizarro y Piliza) de la regién de Chocé6-Darién, en la
costa del Pacifico. La region posee una rica biodiversidad y un
alto indice de especies vulnerables e incluso amenazadas de
extincidn. Histéricamente, la poblacion local -sobre todo negros
e indigenas- es impactada por el narcotrafico.

El proyecto ofrece mejores condiciones de vida a las
comunidades locales por medio del fomento de la cadena
productiva de acai y de la actividad pesquera. La propuesta
de Natura prevé la compra de 40 mil créditos de carbono
(afios 2019-2020) generados a partir de la reduccion de la

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la compaiiia

deforestacion y proteccion de la biodiversidad local. La distribucion
de los recursos es definida en reuniones de los consejos e
involucra aproximadamente a 1.340 personas,

de 335 familias.

En el primer semestre de 2019, el equipo de Natura Colombia

fue a campo a conocer el area del proyecto (alrededor de 42 mil
hectareas) y las comunidades, asi como la estructura de gobernanza
de los consejos. También fue la oportunidad para que los integrantes
de los consejos conocieran mejor nuestro propdsito y aprobaran

la negociacion. Con el proyecto, Natura se convierte en la primera
empresa privada en invertir en esas comunidades.

En Argentina, apoyamos un proyecto de generacién de energia
edlica en la region de la Patagonia. En México, la inversion fue
direccionada a un proyecto de sustitucion de cocinas a leia por
equipos mas eficientes, en una iniciativa similar a la realizada en
Brasil. En Chile y Pert, hubo compensacion hasta 2018 en proyectos
que evitan la deforestacion, uno en la costa chilenay otro en la
region amazoénica peruana. Se hara una nueva compra en 2020.

Difusiones complementarias
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Huella hidrica

GRI103-2,103-3 y 303-1

Ambicion 2020

n 2017, concluimos nuestros estudios para mapear la huella hidrica

de nuestros productos —considerando toda la cadena de valor,
neutralizacién del consumo del agua, desde el proceso de extraccion de la materia prima, pasando por el
considerando nuestra cadena de valor ciclo de produccion hasta llegar a la etapa de uso de los productos-. Las
evaluaciones comprobaron que la energia utilizada por los consumidores
para calentar el agua de las residencias corresponde a la etapa mas
impactante de ese ciclo, especialmente en Brasil, cuya matriz energética

Hicimos evolucionar el utiliza prioritariamente energia hidroeléctrica.
analisis de ecotoxicidad

en el proceso de : , i e
0 . ié Los estudios seran la base de la futura estrategia de reduccion
evaluacién de seguridad También evaluamos 9 y

de productos e herramientas neutralizacion de los impactos relativos al consumo del agua de la
incluimos estudios de alternatlva.\s’; parala compania. Los avances en nuestras formulaciones en los Ultimos afios,
contaminacién plastica construccion de la : fé : i

. : p estrategia cada vez mas naturales, y la adopcion de microesferas biodegradables
LTSI . en los productos exfoliantes también forman parte de nuestros esfuerzos
en la herramienta de P P
Integrated Profit & Loss para reducir el impacto en la contaminacion del agua. Para los proximos
afos, nuestra estrategia también prevé el desarrollo de productos que no

requieren la etapa de enjuague, ademas de otras innovaciones disruptivas.

Implementar estrategia de reduccion y

Donde estamos

Considerando el consumo del agua de la empresa, hicimos el monitoreo
mensual por colaborador y por unidad producida. En nuestras cuatro
plantas, la medicion es diaria. También monitoreamos el consumo del agua
en los principales proveedores, como los que producen en nombre de
Natura. Con el seguimiento efectivo, podemos estructurar rapidamente
planes de mejora y reduccion. En 2019, el consumo relativo (total de litros
por unidad producida) fue de 0,59, un aumento en comparacion con 2018,
cuando el indicador fue de 0,52 litro por unidad producida. Cambios en
diversos procesos de sanitizacion ocasionaron el mayor consumo de agua
por unidad producida. También pasamos a considerar el consumo de agua
de las Operaciones de Ameérica Latina en el célculo.
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Cada Persona Importa
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La tercera causa asumida por Natura expresa la
importancia que conferimos a toda nuestra red de
relaciones. Por medio de la venta directa y de un modelo de
negocios que comparte riqueza a lo largo de nuestra cadena,
generamos ingresos para 1,8 millones de consultoras,

en Brasil y Latinoamérica, y para nuestros proveedores

y comunidades. Buscamos fortalecer esas relaciones y
apostamos al desarrollo de nuestra red.

Nuestro objetivo es potenciar ese impacto, especialmente
por medio del apoyo a la educacidn, a la generacién

de ingresos y a la diversidad. En el eje de la inclusién
econdmica, el objetivo es contribuir de modo ain mas
efectivo para asegurar el acceso de todos a un ingreso
digno, capaz de garantizar un estandar de vida adecuado,
incluyendo alimentacién, vivienda, educacion, asistencia

médica, transporte y otras necesidades esenciales.

A continuacién, presentamos las principales acciones de

2019 realizadas para nuestros publicos de relaciones.
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Diversidad e inclusion

GRI103-2, 103-3 y 405-1

Ambiciones 2020

Apartir de un estudio cuidadoso sobre la realidad de cada pais en
a 4 el que Natura esta presente, establecimos los focos de actuacion

50% e mujeres 8%0 ae personas con para promover un ambiente diverso e inclusivo, que sea un reflejo

en cargos de liderazgo Geficiencias en nuestra de lariqueza cultural de la sociedad en la que estamos insertados.

(direccién y superior) . L o .

Mantenemos cuatro ejes de actuacion, que priorizan la equidad

de género, lainclusion de personas con deficiencias, la diversidad

étnico-racial y el publico LGBTI+.

plantilla de empleados*

*Considera a Natura Brasil

Donde estamos
Nuestro indice

alcanza el 41 0/0

Mantuvimos activos a los grupos formados por colaboradores
Liegamos al 7 %0 voluntarios que desean fortalecer las pautas de diversidad en

Naturay fuera de ella. También realizamos la segunda Semana de la
Diversidad, con acciones simultaneas en Brasil y en las Operaciones de
América Latina, cuyo tema principal fue el prejuicio, bajo el nombre de
“Necesitamos hablar sobre eso’.

del equipo de lideres, de empleados con

considerando direccién y deficiencias en 2019.

vicepresidencias.

Diseminamos el concepto de cultura inclusiva, que abarcd, en 2019,
la sensibilizacion del alto liderazgo y del equipo de colaboradores.
El objetivo es garantizar un ambiente organizacional libre de
estereotipos, en el que cada vez mas las personas se sientan
seguras para expresar quiénes son.

El frente de diversidad e inclusién conquisté alin mas relevancia a partir
de la definicion de las causas de Natura. El tema también esta presente
en la nueva planificacion estratégica (2020-2024) como parte del pilar
de transformacion organizacional, con metas que tienen un seguimiento
por parte del Comité Ejecutivo y de la Vicepresidencia de Personas,
Organizacion y Cultura. Ademas, se cred una gerencia especifica para
tratar el tema. Todo el trabajo sigue siendo respaldado por la Politica de
Valoracion de la Diversidad Natura, en vigencia desde 2016.
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Nuestra estrategia

Nuestro negocios

Género

Los focos son liderazgo femenino, corresponsabilidad y combate
a la violencia contra la mujer. Cerramos 2019 con un 414% de
mujeres ocupando cargos de liderazgo (direccidn y superior), un
alza de 3,4 puntos porcentuales en comparacién con 2018 (38,2%).
La meta para 2020 es que ese indicador alcance el 50%. Parte de
esa evolucion es fruto del compromiso de garantizar que el 50%
de los finalistas de todos los procesos de seleccion, de cualquier
nivel jerarquico, sean muijeres. Hoy, las mujeres ocupan el 55,6% de
las funciones gerenciales de la compania y representan el 61,9%
de los empleados. Externamente, trabajamos el empoderamiento
femenino, impactando especialmente a las consultoras (lea mas en
la pdg. 41) y alas mujeres de las comunidades proveedoras de la
Amazonia (lea mds en la pag. 53).

Desde 2018, tenemos vacantes para los hijos de colaboradores
hombres en nuestras dos guarderias en Brasil. En 2019, 36

padres utilizaron el beneficio. Ademas ofrecemos licencia por
paternidad de 40 dias para todos los colaboradores de Brasil y de
las Operaciones Internacionales. Para las mujeres, la licencia por
maternidad es de seis meses. En asociacion con el Instituto Papo de
Homem (Charla de Hombre), también llevamos adelante la mayor
investigacion sobre masculinidad realizada en Brasil, que escuchd a
mas de 40 mil personas y dio origen al documental El Silencio de los
Hombres. GRI 401-3

En el tema violencia contra la mujer, en 2019 estructuramos en Brasil
el Comité de Enfrentamiento de la Violencia Doméstica, formado
por representantes del liderazgo y por un experto
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externo. El comité se relne a demanda para analizar casos de alta
criticidad. Habilitamos un canal 0800 para atender a colaboradoras
victimas de violencia en Brasil, por medio del cual es posible recibir
orientacion especifica de psicologos, asistentes sociales y abogados.
En Latinoamérica, también contamos con protocolos establecidos

y trabajamos con socios y con los entes publicos especializados en
violencia contra la mujer. En algunos casos, nuestro soporte puede
incluir licencia temporal del trabajo, crédito adicional para el pago de
gastos extras e incluso transferencia a otras unidades de laempresa.
Otro punto destacado del afo fue el intenso trabajo de concientizacion
realizado para todas las areas de la compariia, incluyendo el publico
operativo, las gerentes de negocio y lideres, que se convirtieron en
multiplicadoras del temay lo diseminan a nuestras consultoras.

El 25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, realizamos movilizaciones en todas nuestras
operaciones. Con la unién con Avon, que igualmente trabaja en el
combate a la violencia contra la mujer, tendremos la oportunidad de
perfeccionar y profundizar nuestras acciones. En marzo de 2020,
Natura adhirié a la Coalicion Empresaria por el Fin de la Violencia
contra las Mujeres, organizada por el Instituto Avon, con el apoyo

de ONU Mujeres, soporte técnico de la Fundacion Dom Cabral y
participacion de empresas de distintos sectores de actuacion.

Personas con deficiencias

Buscamos asegurar la accesibilidad y la inclusion efectiva, o

sea, ofrecer formas para que se desarrollen en Natura. Nuestra
Ambicion 2020 prevé alcanzar el 8% de la plantilla de empleados
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en Brasil formado por personas con alguna deficiencia y, en

2019, ese indice llegd al 7,2%. En el Centro de Distribucién en San
Pablo (CD SP), el 20,6% del equipo esta formado por profesionales
con deficiencias.

Especialmente respecto a la accesibilidad, en 2019 formamos 50
nuevos padrinos, colaboradores que aprenden voluntariamente

la Lengua Brasilefia de Sefias (Libras) y apoyan a sus colegas

con deficiencia auditiva en su trabajo diario. En los procesos de
feedback con la gestidn y en las consultas en el Espacio Salud, es
posible utilizar una plataforma on-line, con intérpretes en Libras que
realizan la traduccidn por videoconferencia. Para los colaboradores
con deficiencia intelectual, utilizamos la metodologia del empleo
apoyado, en la que un profesional especializado acompana a

esos colaboradores y a sus gestores peridédicamente. En 2019,
extendimos la iniciativa a las tiendas propias de Natura y, en el mes
de diciembre, el 23% de nuestros puntos de venta contaban con
colaboradores con deficiencia intelectual.

En las demas operaciones de Latinoameérica, a lo largo del afio
realizamos un estudio para entender mejor las realidades de cada pais
y, en nuestra operacion en Argentina, estructuramos un squad con

un equipo multidisciplinario cuya mision es disefiar e implementar el
programa de inclusion de personas con deficiencias en la operacion.

Nuestra experiencia hizo que decidiéramos impulsar nuestra
actuacion externa, contribuyendo con las discusiones e
influenciando positivamente la agenda publica sobre el tema.
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Inclusidn étnico-racial

En Brasil, la prioridad es aumentar la representatividad de la
poblacion negra en la plantilla de colaboradores. En 2019, las dos
ediciones de nuestro programa de pasantia seleccionaron a mas del
50% de jovenes universitarios negros, superando la meta propuesta,
que establecia la contratacion de 33% de negros. Fueron mas de

19 mil inscriptos en el proceso de seleccidn, que contd con algunos
elementos diferenciados —organizamos encuentros para ayudar a los
postulantes a prepararse mejor para el proceso y colaboradores de
Natura realizaron un trabajo de mentoria-.

Los encuentros se produjeron fuera del horario laboral para
asegurar que los postulantes que concilian estudios y trabajo
pudieran participar. También ofrecimos transporte para facilitar

el desplazamiento hasta los espacios de Natura y retiramos las
exigencias relativas a la universidad cursada, rango de edades y
dominio de otros idiomas. Para un grupo de postulantes que no fue
seleccionado, pero que participaba en otros procesos de seleccion,
firmamos una asociacién para ofrecer cursos de inglés gratuitos.

Paralelamente, estamos trabajando con consultorias de recursos
humanos especializadas en diversidad étnico-racial, para atraer a mas
mujeres negras hacia nuestra Fuerza de Ventas.

Ademas de las iniciativas de atraccion, buscamos ahora impulsar las
acciones que garanticen el desarrollo de esos colaboradores, para que
cada vez mas ellos ocupen cargos en todos los niveles de laempresa.
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Alo largo del afio, también sensibilizamos al liderazgo y a los
colaboradores sobre racismo velado, incluyendo las acciones
organizadas para la Semana de la Consciencia Negra, en noviembre.
Con el soporte de nuestro grupo de afinidad étnico-racial,
elaboramos un manual antirracista, con repercusion positiva

en las redes sociales.

En América Latina, haremos un estudio para comprender mejor la
cuestion étnica de cada pais para entonces formatear planes de
trabajo especificos.

Publico LGBTI+

En asociacion con nuestro grupo de afinidad LGBTI+, priorizamos
las acciones de concientizacion durante el afo. Asi como los demas
grupos, que ya colaboran con otras areas de Natura, el grupo de
afinidad Natura a Colores presté consultorias para el desarrollo de
la campana Todos los Colores del Amor, que reforzé el apoyo de
Natura Faces a la causa.
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Desde hace 15 afios, ofrecemos beneficios de salud a

parejas LGBTI+ y la guarderia puede ser utilizada por hijos de
colaboradores que hicieron uso de licencia por maternidad,
independientemente de la identidad de género. También
aseguramos la adopcion del nombre social. Para alimentar
nuevas acciones en ese eje, cuestiones de identidad de género
y orientacion sexual forman parte del relevamiento que medira el
indice de Desarrollo Humano (IDH) del colaborador Natura, que
debe ser terminado en 2020.

Otro foco esimpulsar las oportunidades de trabajo e ingresos

para el publico LGBTI+. En asociacion con Casa 1, organizacion

de la sociedad civil que fomenta la cultura y la acogida de ese
publico, ofrecemos cursos de maquillaje para transexuales.

La iniciativa es auspiciada por la marca Natura Faces. En 2019,
también participamos de la Feria de Empleabilidad, organizada por
Casa 1, que resultd en la contratacion de profesionales para que
actlen en nuestras tiendas en el periodo de la Navidad. Ademas,
pretendemos mostrar de modo aln mas estructurado como la
Venta por Relaciones puede ser una alternativa viable para generar
ingresos y oportunidades de desarrollo para ese publico.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

Reconocimientos

En 2019, fuimos elegidos la cuarta mejor empresa de capital
abierto del mundo en diversidad e inclusién, segun el ranking Top
25 Most Diverse & Inclusive Companies Organizations Globally,
elaborado por Refinitiv, empresa de la agencia de noticias Reuters
y del fondo de private equity Blackstone. Natura fue la inica
brasileiia de la lista y la iinica compaiiia de cosméticos del mundo
posicionada entre los diez primeros puestos.

También obtuvimos la certificacion WOB (Women on Board),
apoyada por ONU Muijeres, que reconoce a las compaiiias que
poseen al menos dos mujeres en sus consejos de administracion.
El grupo Natura &Co cerré 2019 con tres mujeres en el Consejo.
La CEO de Avon, Angela Cretu, asumio el cargo en enero de
2020, después de la conclusién del proceso de adquisicion de la
empresa por parte de Natura &Co.

En Argentina, fuimos elegidos la mejor empresa para que la mujer
trabaje en el premio Great Place to Work. Nuestras practicas de
inclusion para personas con deficiencias fueron destacadas en

la primera edicién de la Guia Exame de Diversidad, lanzada en
asociacion con el Instituto Ethos. También fuimos reconocidos

en la categoria plata del premio Weps Brasil 2019 -Empresas
Empoderando a Mujeres, de ONU Muijeres y el Pacto Global -.
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GRI 405-1 Empleados por GRI 405-1 Empleados negros, por " o
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. . . . . - . . 1.Las Operaciones Internacionales incluyen nuestras operaciones en Latinoamérica, Estados Unidos y Francia.
1. Las Operaciones Internacionales incluyen nuestras operaciones en Latinoamérica, Estados Unidos y Francia. : e e
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GRI 405-1 Empleados con
deficiencias, por categoria o o @
funcional y género - Brasil'23 % 8 g 8 g 8
(%) £ O T [3 O} ] [3 O I
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I = = I = = I = =
Operativo 2,2 15 38 25 14 40 26 17 40
Administrativo 07 15 22 08 17 24 0,9 19 30
Gerencia 00 00 00 00 00 00 01 01 01
Direccion 0,0 00 00 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0
Total 29 31 6,0 34 31 6,5 3,5 36 72

1. Las Operaciones Internacionales incluyen nuestras operaciones en Latinoamérica, Estados Unidos y Francia.

2. No hay personas con deficiencias en el Consejo de Administracién.

3. Los ejes estratégicos de la politica de diversidad de Natura son género, cuestiones étnico-raciales y de personas
con deficiencias, no considerandose prioritario en el contexto del negocio la estratificacion por rango de edades que,
por esarazén, no forma parte de la difusién
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Transformacion organizacional

GRI103-2, 103-3 e 405-1

Ambicion 2020

Implementar estrategia para apalancar el potencial

de realizacién de los colaboradores por medio del
compromiso a la cultura de Natura

Donde estamos

Actualizacién de los comportamientos de cultura

en 2019 y de los procesos de desarrollo y
aprendizaje.

En linea con el nuevo momento de transformacion organizacional
por el que pasa la compafiia, en 2019 concluimos la
actualizacion de los Comportamientos Prioritarios de Cultura,
basados en la Manera de Ser y Hacer de Natura, que deben ser
incentivados entre todos los colaboradores.

El disefio de los nuevos direccionadores de cultura se realizé a
partir de la colaboracion entre el equipo de Personas (o Recursos
Humanos) y profesionales de diversas areas. El equipo de Cultura,
como se lo conoce, esta formado actualmente por alrededor de
20 profesionales, que comparten la mision de difundir esos valores
entre sus equipos y recoger percepciones que puedan alimentar
nuevos planes de trabajo.

Dos Comportamientos Prioritarios del ciclo anterior fueron
mantenidos: colocar a la consultora en el centro de nuestras
decisiones y enfocar las acciones en el resultado del todo. A ellos

se suman dos nuevos comportamientos: el primero refuerza la
actuacion en red (mas coordinados, agiles y sin complicaciones),
mientras el segundo valora la innovacion y el emprendedurismo que
generan impacto positivo. Orientados por esos comportamientos,
nuestros colaboradores contribuyeron al alcance de nuestra
estrategia, que posiciona a Natura cada vez mas como una
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empresa omnicanal, global y digital. No por nada, ese conjunto de
comportamientos ya esta incorporado a los procesos de desarrollo
y aprendizaje (vea a continuacion) y de evaluacion del equipo.

Actualmente, el proceso de evaluacion de desempefio prevé
Feedbacks en Red, en los que los colaboradores pueden compartir
sus percepciones respecto de las entregas y actuacion de sus
colegas con base en los comportamientos prioritarios. Dichos
feedbacks son considerados en el Foro de Personas, en el

que los gestores y el equipo de Recursos Humanos evaltan el
desempefio de los profesionales y definen acciones de desarrollo
y reconocimiento. El proceso también preveé alineamientos entre

el colaborador y su gestor varias veces al afio y la actualizacion

de las metas individuales cada cuatrimestre. En 2019, iniciamos la
revitalizacién del modelo actual para atender también a aguellos
profesionales que ya trabajan en formatos diferenciados, a ejemplo
de los equipos agiles, que son disefiados a partir del concepto de
red, sin la necesidad, por ejemplo, de que el profesional responda
exclusivamente a un Unico gestor, como ocurre en las estructuras
tradicionales. La actualizacion contempld la escucha de algunos
colaboradores. En 2020, testearemos parte del nuevo modelo con
los profesionales de los equipos agiles en actuacion en Natura.
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Ecosistema de
aprendizaje

GRI103-2, 103-3, 404-1

En 2019, evolucionamos nuestra arquitectura de educacion

para el Ecosistema de Aprendizaje Natura. Esta constituido

por cinco jornadas de aprendizaje. Dos de ellas buscan desarrollar
competencias que fortalecen la conexidon con Nuestra Esenciay
estan concentradas en la Venta por Relaciones, en nuestras marcas
y productosy en la sustentabilidad y diversidad —preceptos que
orientan nuestra actuacion-. Las otras dos jornadas estan enfocadas
en el futuro y contemplan competencias vinculadas a la digitalizacion
y al trabajo en red. La quinta jornada prioriza el desarrollo del
liderazgo y contempla las cuatro jornadas de forma transversal.

Las jornadas de aprendizaje utilizan diferentes formatos y
metodologias. Hay cursos presenciales, e-learnings, vivencias,
webinars y podcasts, entre otros. Partiendo de la idea de que

mas que proveer contenidos de aprendizaje, el area de Desarrollo
Organizacional debe promover la conexion entre colaboradores
que ya detienen el conocimiento sobre el negocio y los demas
profesionales, estamos consolidando también una plataforma
on-line que hospedara nuestro ecosistema. En 2019, hicimos un
proyecto piloto, en el que involucramos alrededor de 200 personas.
En 2020, lanzaremos oficialmente la plataforma.
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Para los colaboradores que actlan en las areas que ya operan a
partir del modelo de células agiles (Vicepresidencia de Marca,
Innovacion, Internacionalizacién y Sustentabilidad, colaboradores
de América Latina y del area de digitalizacién), priorizamos, en 2019,
formaciones en nuevas competencias, como agile, design thinking,
user experience y liderazgo distribuido. También se realizaron
formaciones para capacitar nuestros colaboradores a ocupar
nuevos roles, como los de product owner y scrum master. Ese foco
se basa en nuestra decision de, siempre que sea posible, desarrollar
internamente nuestros talentos. En 2019, aproximadamente el

75% de las vacantes de gerencia abiertas en la compaiiia fueron
ocupadas por nuestros colaboradores.

Ademas de los equipos que ya actuan en el modelo agile, los
colaboradores seleccionados en el Programa CorageN, realizado
en 2018 y que innovo al dejar de exigir formacion profesional y de
establecer una edad limite para la participacion, también trabajan
desde el comienzo en ese formato. Son 18 profesionales con perfil
emprendedor, distribuidos en cuatro proyectos de innovacion
radical de Natura, que no pertenecen a un area especifica, pero
cuentan con el soporte de mentores, directores o vicepresidentes.

Con la consolidacion del grupo Natura &Co, tenemos el reto
adicional de garantizar que, cada vez mas, nuestros colaboradores
tengan un manejo fluido de un segundo idioma, especialmente el
inglés. Para nuestros ejecutivos, subsidiamos el 70% del valor de
cursos de idiomas. También pasamos a ofrecer cursos virtuales
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de inglés a 50 colaboradores que acttian en areas que ya se
convirtieron en globales. Paralelamente, mantenemos activo el
Programa Natura Educacion, que pone a disposicion becas de
estudio para profesionales de las areas operativa, administrativa
y de la Fuerza de Ventas en cursos técnicos, de graduacion,
posgrado y también de idiomas. Cerramos el afio con 131
beneficiados. GRI 404-2

En funcion del redisefio de nuestras estrategias de capacitacion y
desarrollo, el nUmero de horas de entrenamiento fue mas bajo en
comparacion con 2018..

Desarrollo para el publico operativo

La evolucién de nuestras operaciones fabriles y logisticas, que
cada vez mas utilizan tecnologias basadas en la industria 4.0 y
que exigen habilidades diferenciadas, hizo que repensaramos
también nuestras capacitaciones destinadas al puiblico operativo.
En 2019, realizamos un diagndstico, que resulto en la actualizacion
de nuestro Programa de Integracion de la Industria (Pind). Una de
las novedades fue la utilizacion de una plataforma digital, que va
mas alla de los entrenamientos y evaluaciones on-line, al contar
con acciones de sostenimiento diferenciadas y funcionalidades
que estimulan la produccién y el compartir contenidos educativos
creados por los propios colaboradores. Usando una estrategia

de gamificacion, cuanto mas el colaborador crea sus pildoras de
entrenamiento on-line, mas acumula puntos y puede convertirlos en
productos Natura.
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GRI 404-1 Promedio de horas
de entrenamiento por categoria
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1 Direccion 54 6,6 6,2 293 222 24,6 16,1 13,0 14,2
Liderazgo reconectado
Gerencia 187 234 20,9 36,0 359 36,0 15,8 14,6 15,3
Para el liderazgo, estructuramos un nuevo programa de Administrativo 155 216 186 302 344 31 103 185 110
desarrollo. Denominado Re.Conecta, se trata de una vivencia Operativo 169 376 300 129 200 173 100 175 149
de cuatro dias en la Amazonia, que busca, como dice su propio
. Joven Aprendiz 446 406 434 177 19,1 18,1 219 19,1 18,2
nombre, reconectarlos a las causas y a la esencia de Naturay
Pasante 422 458 432 42,8 477 443 227 174 211

llamar la atencidn sobre las habilidades y competencias que
los nuevos ambientes organizacionales vienen demandando 1. Las Operaciones Internacionales abarcan las operaciones de Latinoamérica, Estados Unidos y Francia.
de esos profesionales. Para enriquecer el proceso, lideres

de nuestras comunidades proveedoras de la Amazonia GRI404-2 Inversiones en educacidn por operacion (R$

miles)

y consultoras formaron parte de las reflexiones. En total,

. .. Brasil 8.300 7938 7524

130 lideres participaron del Re.Conecta en 2019, entre

profesionales de Brasil y de las Operaciones de Latinoamérica. Argentina 2356 1677 701
Chile 802 421 235
Meéxico 598 338 24
Peru 397 303 320
Colombia 1.075 1.373 212
Total 13728 12.051 9.233

Sumario Nuestra Esel COVID-19 Presentacién Nuestraestrategia Nuestronegocios Evolucion a partir de nuestras causas  Cuadro geral de la Vi de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre la compaiiia  Difusiones complementarias Acerca delinforme 135




INFORME ANUAL 2019
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23 Semana de la Sustentabilidad

En el mes de octubre, Natura realizé la segunda edicion de

la Semana de la Sustentabilidad, cuyo objetivo es fortalecer
aun mas la conexion de los colaboradores con el temay
concientizarlos para que puedan convertirse en agentes de
cambio en Natura y fuera de ella. El evento fue denominado
Desafio Natura para un Mundo Mas Bonito y abordé nuestras
tres causas: Amazonia Viva; Mas Belleza, Menos Residuos; y
Cada Persona Importa. En Brasil, las actividades ocurrieron A 3 ™ }
simultaneamente en las unidades de Cajamar, Benevides y en o ‘*\mm e aC to

nuestra sede administrativa, en la ciudad de San Pablo. ¥ ve, ) Ma. jm pc i i ‘ al 2
Ademas de acciones como rondas de dialogo, presentaciones M _ b

culturales y feria de intercambio de ropas y libros, cada dia 3 V; Va ‘a Ay ha a - po 8 ' snii
los colaboradores eran invitados a participar de misiones g, E ™ :,.-” bl leza A 4 ‘_ L)
especificas, relativas a una de las causas de Natura. También s , & wﬂm - -""‘ be : o ’ ' 3
hubo misiones especiales, como la plantacion de plantines 2 (1 m; 2 = ¥iva menos IIX %
en Cajamar y la visita a una cooperativa de recicladores. Los vy f’:‘?’f—ﬂ Y ,‘—h '"Ta.,é‘J

participantes recibian un pasaporte, que, en cada misién - ’ i M R ania - T
cumplida, ganaba un sello. Al final, seguin la cantidad de sellos 5 Am f': = V8 - =l
obtenidos, era posible rescatar premios —~desde articulos de %ﬁ | WS ﬁ' ; , = q Ohie

nuestro portafolio y productos sustentables, como sorbetes Vi w,;}' ' Yiva V4

de metal, hasta la posibilidad de direccionar recursos a una
iniciativa social elegida por el participante-.

Asi como la primera edicién, la Semana de la Sustentabilidad
también fue realizada en nuestras Operaciones de
Latinoamérica.
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Consultoras de Belleza Natura

GRI103-2,103-3y 203-1

Ambiciones 2020

AN

las consultoras de Natura en Brasil

S Aumentar significativamente el ingreso promedio real de

Donde estamos

Sumario Nuestra Esencia

El ingreso de las
consultoras

se mantuvo

en linea con 2018 y el
ingreso promedio de
las lideres creci6 un

1290 pesde 2017,

ese crecimiento fue del

250/0 y el 400/0,

respectivamente.

COVID-19 Present: Nuestra estrategia

Nuestro negocios

En 2019, pasamos a adoptar
como referencia el concepto

de ingreso basico (living wage)
para evaluar las ganancias de las
consultoras. El primer anélisis
consideré que las consultoras de
los tres estadios mas avanzados

de la carrera y el 950/0 de

las lideres tuvieron rendimientos
por encima de esa referencia
(lea mas en la pag. 54).

EI modelo de Venta por Relaciones genera ingresos para 1,8
millones de consultoras en Brasil y Latinoamérica. Ademas de
una opcidn de negocio, esa red, hoy presente en todos los 5.570
municipios brasilefios y en otros cinco paises latinoamericanos en
los que la empresa tiene operacion directa, puede contar en su
relacidon con Natura con iniciativas de desarrollo personal, salud y
valoracion de su autoestima.

Ademas del propio modelo de venta, cuyo formato actual esta
enfocado en el aumento de la productividad y de los ingresos de
las consultoras y en el estimulo al emprendedurismo, trabajamos
en otros tres pilares especificos para apalancar la generacion

de impacto socioecondmico positivo en nuestra red: educacion,
derechos de la mujer y salud. El trabajo es llevado adelante por
el Movimiento Natura y, especialmente en el eje de la educacion,
cuenta con el soporte del Instituto Natura. Todas las ganancias
obtenidas por la venta de productos no cosméticos Creer Para
Ver son destinadas a iniciativas de educacion, administradas por
el Instituto Natura. De ese total, el 30% es redireccionado a las
iniciativas de educacion de nuestras consultoras y sus familiares.

La actuacion del Movimiento Natura esta pautada por diferentes
investigaciones, cuyo objetivo es establecer las prioridades a
trabajar, como el IDH-Consultora y el SP&L (Social Profit and Loss),
que buscan contabilizar en valores financieros las contribuciones
generadas por nuestro modelo de negocios en la vida de las
consultoras (lea mas en la pag. 89)
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Las contribuciones de esos y otros estudios orientan los focos de
actyacion de nuestro laboratorio de innovacion social, iniciativa
pionera en Brasil, cuya mision es disefiar soluciones para aumentar
el impacto positivo del negocio en la vida de las consultoras,
transformando su realidad y sus perspectivas. El laboratorio actia
con base en métodos agiles y desarrolla proyectos en asociacion
con startups y areas internas de Natura.

Ademas de los recursos de la linea Creer Para Ver, invertimos
en 2019 alrededor de R$ 2,5 millones en iniciativas de los tres
ejes prioritarios: educacién, derechos de la mujer (violencia
domeéstica) y salud.
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El IDH de las consultoras

Ambiciones 2020

por Natura, inspirada en el indicador creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud). El relevamiento se realiza
desde hace seis afos en Brasil —a partir de 2017 se convirtié en
bienal- y considera tres dimensiones: salud, educacién y trabajo, con
Nuestra estrategia para un resultado que varia de 0 a 1. En 2019, realizamos la quinta medicion
una mejora significativa de del indice con las consultoras de Brasil, que sefialé un crecimiento
Desarrollo Humano I lidad de vida de | L L . . L
(IDH) de la Consultora S ESIEEESSEa S del 4,56% en comparacion con la dltima investigacion, de 2017 El
. consultoras esta pautada . , ,
es medido desde . v indicador paso6 de 0,593 a 0,620. El resultado mostrd avances en
. por los ejes educacion,
2014 en Brasil y, en el (e T S e las dimensiones educacion (especialmente educacion financiera) y
2019, evaluamos . .. .
Slindizadorenlias Ofrecemos becas de estudio salud, comprobando la asertividad de nuestras acciones en esos dos
cinco operaciones de LUl eSO L D ejes. Por otro lado, presentd una caida relacionada a cuestiones de
educacion en los demas

América Latina. . . — ciudadania, indicando la necesidad de que enfoquemos ain mas las
paises de Latinoamérica para

consultoras y sus familiares. iniciativas de formacion para las consultoras.

estrategia para obtener
una mejora significativa

las consultoras

Crear un indicador Despertar el interés por el l |no de los principales diagndsticos del perfil de nuestras
para evaluar el aprendizaje constante y ofrecer consultoras es elaborado a partir del Indice de Desarrollo
desarrollo h d q o g 5

= SaGRO ESne o= una amplia oferta de educacién, Humano (IDH) de la Consultora, una metodologia propia desarrollada
las consultoras y una que atienda las necesidades de

Donde estamos

El indice de

En 2018, también aplicamos el IDH-Consultora a nuestras operaciones
en Argentina, Chile, Colombia, México y Peru. La investigacion,
concluidos, incluyendo formaciones sobre i . 201 ; L i 0620.El
ST [l el el e s e L T difundida en 2019, mostré un indicador consolidado de 0,620.
diversidad, entre otros. relevamiento ayuda a entender las diferencias regionales y debe
orientar nuestra estrategia de actuacion. Los datos también son
evaluados individualmente, por pais, para suministrar un retrato
mas preciso de la realidad de nuestras consultoras. Entre los puntos
destacados del estudio, en la dimension educacion, la inclusion digital
surgi¢ como un punto positivo, mientras que la educacion financieray
laformacion en temas de ciudadania aparecieron como desafios para
las consultoras de esos paises.

Registramos en 2019, 59 mll entrenamientos
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Eje educacion

Uno de los principales puntos destacados del afio fue el crecimiento
de la cantidad de entrenamientos concluidos por las consultoras.
Antes ofrecidos en una plataforma externa, en 2019 pasamos a
ponerlos a disposicion en la app y en el sitio mévil Consultoria,

en el que realizan una serie de actividades vinculadas a la carrera
de Consultora de Belleza, como la emision de pedidos. Los
entrenamientos son agrupados en una categoria especifica,
llamada Desarrollo para la Vida, e incluyen formaciones sobre
matematica basica, salud, derechos de la mujer y diversidad, entre
otras. En el consolidado del afio, registramos 59 mil entrenamientos
concluidos. Solo las capacitaciones sobre derechos de la mujer y
matematica basica sumaron 38 mil participaciones.

El Instituto Natura también reforzé su actuacion con las consultoras.
En 2019, el Instituto amplio el grupo investigado sobre las
habilidades de escritura, lectura y matematica, inspirado en la
metodologia del Indice de Alfabetismo Funcional (Inaf), de Accién
Educativa. Los resultados del relevamiento, segmentado para las
consultoras y para las Lideres de Negocio, también direccionan las
acciones de educacion.

Mantuvimos la oferta de becas de estudio para cursos de
graduacion y posgrado en la Universidad Estacio y las asociaciones
- _ ? : : { con las redes de idiomas Wizard by Pearson y English Live. El

b T < . 1 : vl s _ % : : b L Jpeky 2o beneficio puede ser utilizado por la propia consultora o por

f. L ety S A v A sus hijos. Otras modalidades de apoyo para el desarrollo de las

1 - : : E A o T |
Dalva de Oliveira es Lider de : e, g * 14 s W consultoras y sus familiares estan siendo desarrolladas por el
Negocios en Barretos (San Pablo) - . f i

L e \) # 3 - W
y volvié a estudiar junto a su hija, LR AR . GO A i Instituto Natura.
Eduarda, por medio del beneficio 3 : v F g ..

de educacion ofrecido a las

consultoras, lideres y sus

familias. Estudian Gestion

de Recursos Humanos en la

Universidad Estacio de Sa
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Educacion de las consultoras
en Latinoameérica

A partir de los resultados del IDH-Consultora de América
Latina, Natura Argentina y Natura Chile iniciaron dos
proyectos de educacion. En Argentina, la iniciativa buscé
ayudar a las consultoras que no terminaron la Ensefianza
secundaria y consistié en un programa de tutoria y
acompanamiento. La consultora también puede indicar un
familiar directo para que participe del programa. En Chile,
creamos una plataforma de educacion financiera con
contenidos que ayudan a las consultoras a organizar sus
finanzas e impulsar la actividad de consultorias. Sumadas, las
iniciativas impactaron a 4 mil consultoras en los dos paises.

Eje derechos de la mujer

En el eje de derechos de la muijer, el trabajo es fruto de la asociacion
entre el Movimiento Naturay el area de Diversidad e Inclusion de la
compahia. En 2019, invertimos fuertemente en la comunicacion sobre
la violencia doméstica, con entrenamientos presenciales para las
lideres de todo Brasil y el entrenamiento virtual sobre derechos de

la mujer, una de las formaciones de la categoria desarrollo personal
ofrecidas en el sitio mévil y la app Consultoria. El primer mes en el
que el sendero fue habilitado, registramos 25 mil capacitaciones
concluidas. Esta previsto el lanzamiento de una serie de podcasts en
asociacion con Mamilos, con relatos de consultoras de nuestrared
que lograron superar el ciclo de violencia doméstica.

También nos valimos de la experiencia del canal 0800 que atiende
a colaboradoras victimas de violencia para estructurar un canal de
atencion on-line similar para las lideres. Denominado Tina
(wwwiinaajuda.me), el canal ofrece acogida, soporte y orientacion
24 horas a lideres que estén enfrentando un ciclo de violencia

doméstica o que tengan una consultora en su grupo que esta
pasando por esa situacion. Una asistente social y una abogada
especializadas en el tema realizan la atencion. En 2019, el canal fue
lanzado en formato piloto para nuestras lideres de Pernambuco y, a
partir de abril de 2020, sera extendido a todo Brasil.

En Latinoameérica, el combate a la violencia contra la mujer forma
parte de la pauta de comunicacién con las consultoras, con énfasis
en la concientizacion sobre el ciclo de violencia y la difusion de los
canales oficiales que reciben denuncias de ese tipo.
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Comprometer a
nuestra red

En asociaciéon con Mamilos, lanzamos podcasts con
relatos de consultoras que lograron superar el ciclo I
de violencia doméstica.

ambién vemos a las consultoras como agentes de
transformacion de la sociedad e invertimos en acciones

para que se movilicen en torno a nuestras causas. En 2019, por
ejemplo, intensificamos la difusion de contenidos sobre las causas
Amazonia Viva y Mas Belleza, Menos Residuos, buscando que se
comprometieran. También enviamos mas de 700 mil folders sobre
el ciclo de recaudacion de los productos Creer Para Ver, explicando
como los recursos se invierten en iniciativas de educacion que
benefician a las propias consultorasy a la sociedad en general.

Tina atiende por el canal on-line a Lideres de Negocio
que buscan ayuda para superar un ciclo de violencia
o que tengan una consultora que viva esa situacion.

También en el tema educacion, que integra la tercera causa

de Natura, a comienzos de 2020 movilizamos a mas de 1.000
consultoras, que participaron en una caminata por la alfabetizacion
en la edad correcta en Recife (Pernambuco), iniciativa del Instituto
Natura, la Fundacion Lemann y la Asociacion Bem Comum,

en asociacion con la Secretaria de Educacion y Deportes

de Pernambuco.

Eje salud

Desde 2017, contamos con un programa que ofrece servicios

de salud a costos subsidiados para las consultoras de Brasil y un
miembro de su familia. El programa incluye descuentos de hasta
60% en consultas médicas, examenes y medicamentos. En 2019,
habia 52,5 mil consultoras registradas. En el afio, las consultoras
beneficiarias también pasaron a contar con la tarjeta virtual,
disponible en la plataforma Consultoria.

Alo largo de 2019, también realizamos un proyecto piloto en la
region de Campinas, interior de San Pablo, para recolectar envases
vacios en los entrenamientos y eventos que la Fuerza de Ventas
promueve, una manera de comprometer a las consultoras en la
causa Mas Belleza, Menos Residuos.
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Premio Acolher

Desde 2010, el Premio Acolher (Acoger) reconoce
iniciativas socioambientales realizadas por consultoras
Natura que generan impacto positivo para la sociedad y

el medio ambiente. En esos casi diez afios de premiacion,
se reconocieron 81 iniciativas, que obtuvieron soporte
técnico y financiero del Movimiento Natura e impactaron a
mas de 65 mil personas. A partir de 2019, tuvo comienzo
un proceso de actualizacion de la iniciativa, que debe ser
terminado en el primer semestre de 2020.
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Consumidores comprometidos

GRI102-43,102-44

aconmemoracion de los 50 afios de Natura, una empresa que
—siempre creyd en el poder de las relacionesy en la relacion
armonica de las personas con simismas, con el otro y con el ambiente
a su alrededor, suscit6 la necesidad de que reafirmemos nuestro
compromiso con el Bien Estar Bien, concepto que atraviesa nuestra
actuacion desde hace cinco décadas. Con la pregunta “¢Qué puede
hacer por el mundo una marca de belleza?”, definimos, a comienzos de
2019, nuestro nuevo posicionamiento “El mundo es mas bonito contigo”,
que orientara la trayectoria de futuro de la compariia. Mas que eso, nos
acerca alos consumidores, que eligen a Natura por atributos como
calidad y seguridad, pero que cada vez mas nos eligen por identificarse
con nuestro compromiso con la adopcidn de métodos mas sustentables
de produccion, la preservacion de la Amazonia, la reduccion de residuos,
la diversidad, la generacién de ingresos y la distribucion mas equitativa
de riquezas. Por encima de todo, la expresion “El mundo es mas bonito
contigo” explicita nuestra creencia de que cada persona tiene un rol
fundamental para la construccién de un mundo mejor para todos.

A lo largo del aio, lanzamos otros movimientos que difundieron
nuestras causas. Con Natura Ekos, por ejemplo, realizamos campafias
con énfasis en nuestra causa Amazonia Viva. Con Natura Faces,
divulgamos la campania “En el amor caben todos los colores”, que
llama la atencion hacia el respeto por la diversidad, uno de los pilares
de nuestra tercera causa, Cada Persona Importa. En el movimiento
#SoyMasQueUnaEtiqueta, Natura Tododia se propuso debatir un
habito comun, el de etiquetar a las personas, especialmente a las
mujeres, segun su apariencia, actitud, personalidad y edad.
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Experiencia en Rock in Rio

legimos el festival de musica Rock in Rio —el mayor evento de musica

y entretenimiento del mundo-, que movid ala ciudad de Rio de
Janeiro entre el final de septiembre y el comienzo de octubre, para hacer
un llamado colectivo para la construccién de un mundo mas bonito,
empatico y sustentable. Fue la primera vez que Natura auspicio el festival,
con una serie de activaciones. La “Nave —nuestro futuro es ahora”,una
cocreacion entre el festival y la compafiia, aund arte, musica y tecnologia
para provocar una experiencia inmersiva, lidica y sensorial, convidando
alos visitantes reflexionar sobre su rol en el mundo y su potencial de
transformacion. La atraccidn tuvo un exitoso estreno, siendo la mas
nombrada por el publico en las redes sociales y la segunda mas visitada
durante los siete dias del festival, quedando detras solo de la tradicional
vueltaal mundo instalada en la Ciudad del Rock.

También firmamos una asociacion inédita con Heineken para

que todos los vasos de cerveza distribuidos en Rock in Rio fueran
reciclados y transformados en las tapas del deo spray corporal
Humor, que ya se producen con material reciclado, despertando

el interés hacia nuestra causa Mas Belleza, Menos Residuos y
estimulando debates sobre consumo consciente y reciclaje. Se
recolectaron aproximadamente 10 mil toneladas en vasos, que seran
destinadas a la produccién de 670 mil tapas. Con la accién, también
fue posible evitar la emision de 15 toneladas de CO, a la atmésfera,
la misma cantidad de gas carbénico que un coche emitiria al dar tres
vueltas completas alrededor de la Tierra. Rock in Rio cuenta con un
plan de gestion de residuos para garantizar el destino correcto de

la basura generada en el festival. También es certificado por laISO
20121, de gestion de eventos sustentables.
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Nat: vocera de nuestras causas
en las redes sociales

En el mes de diciembre, tuvo una amplia repercusion un post
de Nat en Twitter, que aborda, de una manera bien humorada,
la transicion capilar de nuestra asistente virtual, lo que permitié
que la asistente asumiera sus rulos.

Un ejemplo simple, pero que comprueba el compromiso y la
empatia de los consumidores respecto a cuestiones vinculadas
al respeto a las individualidades. En menos de un mes, mas de
3,6 millones de usuarios Unicos ya habian sido impactados por
el tweet. Ese y otros nimeros hicieron del tweet sobre transicion
capilar el mejor de la historia de Twitter en Brasil.

En la timeline de Nat en el canal, hay incontables posteos sobre
la preservacion de la Amazonia, la reduccién del consumo

de plasticos, la aceptacion del cuerpo y laimportancia de la
autoestima, la representatividad étnico-racial y de género y el
combate a la violencia contra la mujer y al femicidio, entre otros
temas relevantes para Natura.

Lea mas sobre Nat en la pdagina 60.
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15 anos de Natura Musical

:n 2019, la compafiia conmemord los 15 afos del Programa Natura Musical.
L—Desde su creacion, el programa fomenta la diversidad y la riqueza de la
musica brasilefia y de sus artistas y hoy se ha convertido en una plataforma
#NaturaDia'logos de conexidn y didlogo, que incluso fortalece nuestras causas y nuestro
. z = osicionamiento ante los consumidores y la sociedad como un todo. En 2019,
en Latinoamérica posielo ) yasaeeeme ,
después del lanzamiento de nuestro posicionamiento “El mundo es mas
GRI 102-43, 102-44 . . . , .
bonito contigo’, buscamos difundir el concepto de que la musica es uno de los
instrumentos para que construyamos ese mundo mas bonito.

En nuestras operaciones en América Latina, lanzamos en
2019 lainiciativa #NaturaDialogos, una serie de encuentros
tematicos promoviendo el didlogo como herramienta

para provocar reflexiones en respuesta a los temas del
contexto de nuestra region, como: género, redes sociales,
estereotipos de belleza y activismo. En cada encuentro,
invitamos a distintos voceros a que ayudaran a construir
en conjunto, a partir de las charlas, un verdadero

mosaico de percepciones.

En 2019, alrededor de 265 mil personas fueron impactadas por mas de 260
shows y nueve festivales auspiciados por el Natura Musical. Paralelamente,

la Casa Natura Musical, abierta en 2017 en la ciudad de San Pablo, mantuvo

su agenda de eventos. En total, se invirtieron en el Natura Musical casi R$ 14
millones —-R$ 8 millones provenientes de recursos propios—. Con la difusién de
contenidos por los canales digitales del programa, también comprometimos a
1,5 millones de personas. En otra accidn, llevamos a algunos artistas apoyados
por Natura Musical a las bandas sonoras de las campanas de nuestro portafolio

_ . de perfumeria, como los cantantes Gabi Amarantos y Jaloo.
En total, se realizaron 17 encuentros: cuatro en Argentina,

uno en Chile, seis en Colombia, tres en México y dos en Peru.
Los tres encuentros de México, por ejemplo, debatieron,
respectivamente, masculinidad téxica, diversidad y economia
circular. En Argentina, una de las ediciones se produjo
durante la Semana Mas, que reunid, en un mismo espacio,

a colaboradores, consultoras y consumidores. Los eventos
también son transmitidos en vivo por medio de nuestros
perfiles en las redes sociales, alcanzando mas de 100 mil

El pliego de 2019 recibid 2.647 propuestas. Con el apoyo de 22 curadores,
seleccionamos 41 proyectos, que contemplan la grabacion de discos, la
realizacion de giras nacionales y el fomento a casas de cultura, proyectos

de educacion musical y documentacion de escenas culturales locales. Los
proyectos elegidos, que seran ejecutados a lo largo de 2020, reciben recursos
propiosy a través de la ley nacional de incentivo a la cultura y el Impuesto a

la Circulacion de Mercaderias y Servicios (ICMS) de los estados de Minas
Gerais, Bahia, Para y Rio Grande do Sul. Entre los artistas apoyados estan Elza
Soares, Letrux, Emicida, el grupo de mujeres Il Oba De Min y el disco pdstumo
del sambista Clementino Rodrigues (Riach&o). Otro proyecto viabilizara el
documental Esa Mina es Zica, sobre mujeres en la escena del rap en Belo
Horizonte (Minas Gerais).

visualizaciones.
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Instituto Natura: nuestro
pacto con la educacion

GRI103-2, 103-3, 203-1

punto de cumplir 10 afos, en 2020, el Instituto Natura reviso

su planificacion estratégica y reforzd su objetivo de actuar
en la formulacidn de politicas publicas capaces de generar los
cambios necesarios para que la calidad de la educacién publica
brasilefia de un salto.

Al profundizar su mirada sobre la estrategia, el Instituto estructurd
su actuacion en cuatro grandes compromisos: alfabetizacion a la
edad correcta, calidad del aprendizaje en la Ensefianza Secundaria,
articulacion con la esfera publica y tercer sector para impulsar
otras agendas de la educacion e incentivo a la educacion de las
Consultoras de Belleza Natura

En 2019, se cerraron acuerdos de cooperacion con cinco gobiernos
estaduales, referidos a las asociaciones para la alfabetizacién en
régimen de colaboracion. La iniciativa, un trabajo en conjunto con

la Fundacién Lemann y con la Asociacion Bem Comum, ofrece
soporte técnico para que los estados y municipios, de manera
articulada, puedan desarrollar y ejecutar politicas para tratar los
desafios de forma colectiva.

También creci6 el nimero de instituciones de ensefianza que
implementaron escuelas en periodo integral para estudiantes de la
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Ensefianza Secundaria en los estados apoyados por el Instituto
Natura, que pasd de 1.207 a 1.533 en 2019. En esta iniciativa, el
Instituto actia como socio técnico de los gobiernos estaduales,
apoyando la formacion, el monitoreo, la planificacion y la gestion
financiera de la iniciativa.

Otros temas son igualmente esenciales para la mejora de la calidad
de la educacién, como la carrera docente, actuacion en la primera
infancia y base curricular. El rol desarrollado por el Instituto Natura
en esas cuestiones se da por medio del apoyo al trabajo de otras
organizaciones sociales que poseen el conocimientoy la
experiencia para hacer que esas agendas avancen.

Es asi, conectados a una potente red de instituciones y articulados
con el poder publico, que creemos que es posible hacer realidad
el suefio de una educacién de calidad para todos.

Apoyo a la educacion para
la consultora y su familia

Como madres, familiares, educadoras o estudiantes,

la Consultora de Belleza Natura nos ayuda a llevar el
mensaje sobre la mejora de la educacion publica a
todos los rincones de Brasil. Para ayudarla en su propia
formacion o apalancar el desarrollo de su familia,
estamos ampliando las acciones para ese publico

(lea mas en la pag. 137).
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Ampliacién de la actuacion en Latinoamérica

GRI 103-2, 103-3 y 203-1

El Instituto Natura es una Oscip (Organizacion de la Sociedad Civil de
Interés Publico), que actua en Brasil en la gestion e inversion de los
recursos Creer Para Ver. Ademas, la organizacion apoya también la
gestion de recursos provenientes de las ventas de los productos de
lalinea en los demas paises de América Latina, invertidos localmente,
respetando las caracteristicas de cada sociedad.

A partir de 2020, el Instituto Natura ampliara su actuacion en
Argentina, Chile y México. El objetivo es fortalecer aiin mas el apoyo
a esos paises, a medida que avanza la recaudacion de recursos y el
compromiso de nuestras consultoras con la causa. Cada pais debe
contar con una figura juridica propia, financiada con los recursos
locales de Creer Para Ver, en un modelo similar al adoptado en
Brasil. Un Consejo de Administracion global debera definir la
planificacion estratégica de forma tal a garantizar el alineamiento de
propdsitos del Instituto Natura en todos los paises.

En 2019, los paises latinoamericanos en los que Natura posee
operaciones directas dieron continuidad a las iniciativas de apoyo a
la transformacion de escuelas en Comunidades de Aprendizaje, una
propuesta basada en un conjunto de acciones educativas exitosas
para generar transformacion social y un mayor involucramiento

de gestores, profesores, alumnos, familiares y comunidad en

las escuelas. En total, la region termind el aflo con mas de 8 mil
escuelas involucradas con la iniciativa, destacandose Argentina,
con 5,3 mil, y Peru, con 2,2 mil. Ademas, alrededor de 500 escuelas
pasan por el proceso de transformacion para convertirse en una
Comunidad de Aprendizaje. Son instituciones que involucran a la
comunidad en el dia a dia escolar, llevan mas didlogo a la gestion

escolar y adoptan practicas como las tertulias literarias y los grupos
interactivos para potenciar el aprendizaje y mejorar la convivencia.

En Argentina y Chile también comenzaron a realizarse acciones
destinadas a la formacion educativa de las consultoras Natura y
familiares (lea mds en la pag. 140).

Sepa mas sobre la actuacion del Instituto Natura en:
www.institutonatura.org.br

Crece larecaudacion de Creer para Ver
GRI 103-2, 103-3, 203-1

Estructurados en una linea especial de productos no cosméticos,
los articulos de Creer Para Ver son comercializados por las
consultoras y por Natura, y toda la ganancia es destinada a la
causa de la educacion. La accidn esta presente en Brasil y en los
demas paises de América Latina en los que operamos, y toda la
recaudacion es invertida localmente.

En 2019, alcanzamos un nuevo récord en el volumen recaudado, que
lleg6 a R$ 53,8 millones, considerando a Brasil y los demas paises de
Latinoamérica. El compromiso de las consultoras hacia la venta de los
articulos también crecid, alcanzando el 35% de penetracién en Brasil
y el 17,8% en las Operaciones de Latinoamérica (porcentaje promedio
de consultoras que compraron por lo menos un producto de Creer
Para Ver en cada ciclo de ventas).
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GRI 203-1 Inversiones en educacion para beneficio puiblico GRI 203-1 Acciones del Programa Creer Para Ver - opera-
ciones en Latinoamérica
Brasil
Valor dg los proyectos desarrollados y apoyados por Creer para Ver 10431 13273 11010
1(R$ millones)
Recaudacién Programa Creer para Ver1 (R$ millones) 22,8 291 387
Escuelas impactadas 2433 5745 8.072
Penetracién Creer para Ver2 (% ciclo) 285 30,5 354
Profesores, coordinadores y directores impactados 10.459 24.125 32.288
Operaciones en Latinoamérica
Alumnos involucrados 173.074 407.824 573112
Rocaudacion Programa Creer para Vert (RS millones) 753 By L Gobiernos municipales, estaduales y nacionales en asociacién con 28 61 o7
el proyecto
Penetracién Creer para Ver2 (% ciclo) 177 18,8 178
1. El valor de los proyectos desarrollados y apoyados por Creer para Ver puede sufrir cambios debido a la auditoria
1. Se refiere a la ganancia antes del descuento del impuesto a las ganancias (Lair) de la linea de productos Creer Para que se producira en el Instituto Natura.
Ver.

2. Promedio de los 19 ciclos del indicador de porcentaje de Consultoras de Belleza Natura que compraron algin
articulo de Creer Para Ver, entre el total de consultoras activas en Natura.

GRI 203-1 Acciones del Programa Creer Para Ver - Brasil

Valor de los proyectos desarrollados y apoyados por Creer Para

Ver (R$ millones) 24.097 25.043 28.916'
Municipios involucrados 1.601 2.015 1.898
Escuelas 1053 1299 1671
Profesores 34633 33.598 14.406
Alumnos 1174.238 1191902 957.257
Secretarias municipales de Educacion 1601 2.015 1.898
Secretarias estaduales de Educacién con asociacién con el

Instituto Natura % 22 22
Consultoras de Belleza Natura impactadas en los beneficios de 62.000 80657 99.320

educacion

1. El total invertido en proyectos fue de R$ 23,5 millones. El resto del valor estda compuesto por gastos con la plantilla

y movilizacion. Estos valores pueden ser reajustados después de la auditoria que se realizara en marzo de 2020.

El valor recaudado difiere del invertido en el mismo afo, ya que el Instituto Natura considera el historial de los afios
anteriores y su propia planificacion estratégica para proyectar su presupuesto y hacer la gestion responsable de los
recursos. El excedente sigue en el fondo y es invertido en los afios siguientes. Todos los recursos son auditados. El
valor de los proyectos desarrollados y apoyados por Creer Para Ver puede sufrir cambios debido a la auditoria que se
producira en el Instituto Natura.
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Desarrollo local

GRI103-2,103-3 y 204-1

Ambicion 2020

Desarrollar una estrategia para las comunidades del
entorno de las principales operaciones en Brasil, por

Seguimos comprometidos con generar impacto social positivo
en las comunidades donde estan instaladas nuestras principales

medio del dialogo y de la construccién colaborativa con operaciones —|os territorios prioritarios son los municipios de
las poblaciones y los actores locales. Cajamar (San Pablo) y Benevides (Para), que albergan a nuestras
unidades industriales, y el distrito de Vila Jaguara, en la ciudad de San
Donde estamos Pablo, donde estan nuestra sede administrativa en San Pablo (NASP)

- y nuestro centro de distribucién (CD SP)-.
El gasto con proveedores Apoyamos iniciativas de

locales de Cajamar (San Pablo) educacion, emprendedurismo o L o .
y Benevides (Para) sumé y desarrollo sustentable en las Contribuimos con la generacion de trabajo e ingresos gracias a la
R$ 219 millones tres comunidades del entorno: contratacién de colaboradores de esas comunidades y también a

Cajamar (San Pablo), Benevides

los empleos indirectos, creados en otras empresas que, de alguna
(Para) y Vila Jaguara, en San

en 2019, un crecimiento
o . . ’
de 5,7 /0. Pablo (San Pablo). manera, se relacionan con el negocio. Fomentamos la economia

local en esas comunidades en funcidn de las asociaciones que

firmamos con proveedores de esos territorios. Nuestros gastos

con proveedores de Cajamar y Benevides totalizaron R$ 219
millones en 2019, un crecimiento de 5,7% respecto al afio anterior,
cuando aportamos el total de R$ 207 millones. En el afio, esos
socios representaron el 4,1% del total pagado a los proveedores

de la compaiiia, una leve caida en comparacion con el porcentaje
de 2018, que fue de 4,3%. También nos unimos con gobiernos,
entidades de la sociedad civil y otras empresas que actian en las
localidades para impulsar el desarrollo humano y social, con foco en
iniciativas educativas y de emprendedurismo.

Con la definicion de las causas de Natura, revisitamos nuestra
estrategia de actuacion con las comunidades del entorno,
considerando, sobre todo, la causa de impacto social (Cada
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Persona Importa) y, en el caso de Benevides, también la causa
Amazonia Viva. La actualizacion asegurara que las acciones
promovidas en los tres territorios prioritarios estén ain mas alineadas
a nuestros compromisos de generar transformacion por medio de la
inclusion econdmica, la educacion y la promocidn de la diversidady,
en Benevides, de fomentar la economia basada en la selva en pie.

GRI 204-1 Valor total del gasto con proveedores locales por
unidad operatival (R$ millones)

Cajamar 169 193 204
Benevides 12 14 15
Total 181 207 219
Porcentaje del presupuesto gastado con proveedores locales? 52% 4,3% 4,1%

1. Se consideran unidades operativas solo unidades de produccion (Cajamar y Benevides). Mantuvimos la definicion de
local, considerando el total de compras realizado con proveedores ubicados en el mismo municipio de las unidades
fabriles (Cajamar y Benevides), que hacen suministros a cualquier unidad Natura. Por considerar como unidades
operativas importantes solo a las unidades fabriles, las operaciones en Latinoamérica no son consideradas en el célculo.
2. El valor total pagado a proveedores utilizado para el célculo fue de R$ 5.381.842.300.

GRI 203-1 Inversiones en las comunidades del entorno

(R$ miles)
Recursos Natura 280 265 176
Recursos Creer para Ver 847 767 726

Destacados en 2019

GRI 4131, 413-2

En 2019, realizamos la segunda edicion del Premio Acolher Entornos,
que apoya proyectos socioambientales de las comunidades. En esa
segunda edicion, la iniciativa fue exclusiva para Benevides (Para),
donde esta instalado el Ecopargue. Se inscribieron 31 proyectos, de los
cuales dos fueron seleccionados y recibiran apoyo técnico y financiero.
También en Benevides, realizamos el noveno Panel de Comunicacion
Social y Ambiental del Ecoparque, un momento en el que el complejo
industrial abre sus puertas para recibir a las comunidades del entorno,
ademas de a proveedores locales, consultoras y representantes de
entes publicos, del tercer sector y de la academia. En el evento, Natura
refuerza los lazos con la comunidad y tiene la oportunidad de recoger
percepciones y medir elimpacto de su actuacion.

En linea con nuestro posicionamiento de combate a la violencia
contra la mujer, apoyamos la Primera Caminata por el Agosto Lila de
Cajamar, cuyo tema fue atencién, empoderamiento y concientizacion.
También en Cajamar, firmamos una asociacion con el Servicio Social
de la Industria (Sesi) en un proyecto de estimulo al emprendedurismo
para habitantes de la region.

En el distrito de Vila Jaguara, en la capital paulista, una accién
colectiva reunié a colaboradores de Natura y autoridades, padres y
alumnos de una escuela de la red municipal para la remodelacion de
un muro de la institucion.

Por medio del Instituto Natura, también desarrollamos el proyecto Red
de Apoyo ala Educacion en las ciudades de Cajamar y Benevides. En
asociacion con las secretarias municipales de Educacion de los dos
municipios, se desarrollan acciones para mejorar la gestion educativa

y los resultados de aprendizaje. El proyecto mide su efectividad a partir
de los avances obtenidos por las escuelas municipales en el indice de
Desarrollo de la Educacion Basica (Ideb), del Gobierno Federal brasilefio.
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Nuestros proveedores

GRI102-9,103-2y 103-3

Ambicion 2020

Hacer evolucionar el proceso de seleccién y gestion de los
proveedores, ampliando la integracion de los parametros
socioambientales a los financieros

il

Donde estamos

Avanzamos en el proceso de auditoria con proveedores
criticos y nuevos proveedores, considerando aspectos
socioambientales.

En funcién de la implementacién de una nueva plataforma
de gestion, la revision del proceso de seleccién y gestion
debe ser terminada en 2020.

Nuestra estrategia Nuestro negocios

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre la compaiiia

n 2019, Natura &Co consolidd su Organizacion de Compras

Global, con una estructura unica virtual, que opera en red y realiza
todas las compras de Natura, The Body Shop y Aesop. La unificacion
genera ganancias de escala para el grupo, que, al negociar
volimenes mas significativos de productos y servicios, obtiene
mejores condiciones de pago y plazos de entrega, entre otras ventajas.

Alo largo del afio, la uniformizacion de procesos y politicas también
avanzo. Fue lanzado, por ejemplo, el Cédigo de Conducta Global

de Proveedores, con los lineamientos que deben ser seguidas por
todos los socios de negocio, independientemente de la empresa
para la que hagan suministros. El grupo también termind las
uniformizaciones de las condiciones generales de contratacion

y de los contratos de suministro. Hoy, la gestion de la cadena de
suministro es realizada en la plataforma SAP Ariba, que asegura una
total trazabilidad y atencion a los lineamientos de compliance. Con
recursos de data analytics, la plataforma también genera un conjunto
de datos sistematizados que ayuda en la toma de decision del area.

Solo en relacion a Natura, la cadena de suministro en 2019 estaba
formada por 11,9 mil proveedores, clasificados entre productivos

y no productivos. Los primeros proveen materiales usados en

la fabricacién de nuestros productos, a ejemplo de envasesy
materias primas, o fabrican productos en nombre de Natura. Los no
productivos proveen productos o servicios sin aplicacion directa
en la fabricacion (servicios de mantenimiento, transportadores y
operadores logisticos, entre otros).

Difusiones complementarias
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En 2019, hubo otra vez expansion de nuestro volumen de
produccion, lo que influyd positivamente en nuestra demanda,
especialmente por materiales usados en la fabricaciéon de
productos. El valor transferido a los proveedores correspondio a

R$ 6.500 millones en 2019, de los cuales R$ 5.300 millones fueron
destinados a proveedores en Brasil y R$ 1.200 millones a los del
exterior. El resultado consolidado es un 9,8% mas alto que el de
2018. Del total de proveedores, 198 son considerados estratégicos y
respondieron por el 55% de nuestro volumen de compras.

GRI102-9 Cadena de suministro

Valor monetario estimado de pagos a

proveedores (R$ mil millones) 51 22 65
Tasa de renovacién anual' (%) 1 13 9

1. Considera el porcentaje de nuevos proveedores registrados sobre el total de proveedores registrados.

Criterios de contratacion

GRI 103-2, 103-3, 308-1y 414-1

Para hacer suministros a Natura es necesario formalizar la adhesion
al Codigo de Conducta Global de Proveedores, que certifica que

el socio reconoce y comparte nuestros valores y compromisos
éticos. En el proceso de homologacion de nuevos proveedores,
verificamos también la salud financiera de la empresa, la
conformidad de los datos catastrales y criterios socioambientales.
Como consecuencia del proceso de internacionalizacion de

la compania, en 2019 pasamos a exigir de nuestros asociados

el cumplimiento de requisitos adicionales, en linea con las
legislaciones internacionales. Ejemplos de los requisitos
incorporados son los vinculados a acciones de reforestacion y la no
utilizacion de ingredientes prohibidos en listas internacionales.
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Todos los afios, llevamos adelante un proceso de auditoria en los
proveedores criticos y en los nuevos proveedores. Los nuevos
proveedores son elegidos de acuerdo con la naturaleza de la
actividad o por los riesgos socioambientales que ella representa.
En total, auditamos a 415 proveedores en 2019 —en el afio anterior,
el proceso se produjo en 280 socios-. Cabe destacar que debido
a la actualizacién de la plataforma de gestion de la cadena de
suministro para SAP Ariba, no fue posible difundir el porcentaje de
nuevos proveedores con evaluacion socioambiental, informacion
que estara disponible en los préximos afos.

En el pilar ambiental, chequeamos el cumplimiento de requisitos
legales (licencias de operacion ambiental y otorgamiento de
recursos hidricos, entre otros documentos), la existencia y difusién
de politica ambiental, la existencia de planes de emergencia
ambiental y de cambio en la caracterizacion de residuos, la
realizacion de analisis de riesgos ambientales y la gestion realizada
sobre el consumo de agua y de energia, el volumen de residuos y el
control de efluentes y de emisiones atmosféricas.

En el pilar social, consideramos la existencia y la difusion de cédigos
de conducta, los compromisos asumidos relacionados al combate a
la corrupcion y de respeto a los derechos humanos y a condiciones
dignas de trabajo (prohibicidn del trabajo infantil o analogo al
esclavo), el cumplimiento de cuotas preestablecidas por los entes
gubernamentales (en el caso de Brasil, para jovenes aprendices y
profesionales con deficiencias) y la realizacion de acciones para el
desarrollo de la comunidad. También consultamos listas publicas.
En Brasil, por ejemplo, verificamos el Catastro de Empresas
Inidéneas y Suspendidas (CEIS) y el Registro Nacional de Empresas
Sancionadas (CNEP).
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Perfeccionar la relacion

GRI 102-43 y 102-44

Natura busca estar siempre cerca de sus socios de negocio, que
son considerados un publico estratégico para la compaiiia. Todos
los afios, realizamos el encuentro estratégico con los proveedores
productivos y no productivos, durante el cual compartimos
nuestros planes de futuro. Como resultado del Programa Qlicar, de
desarrollo de la cadena, también realizamos un reconocimiento
anual, que ya se consolidd como un momento importante de
celebracidn y fortalecimiento de nuestros vinculos (vea el recuadro
a continuacion). Otra iniciativa es la Feria de Innovacion, que

busca fomentar proyectos innovadores y disruptivos entre los
proveedores. La feria se realiza en Cajamar y colaboradores de
areas técnicas y de desarrollo contribuyen para elegir las mejores
propuestas. En 2019, por ejemplo, solicitamos a los proveedores
de envases que presentaran proyectos que hicieran factible la
produccion de envases mas sustentables. Recibimos propuestas
de 12 proveedores de materias primas y 29 de envases y productos
terminados, que se estan analizando.

Por primera vez, realizamos una investigacion con alrededor del
30% de nuestros proveedores para mapear todos los momentos de
interaccion de ese publico con Natura y cuales son los puntos fuertes
y criticos de esa jornada. Con todas las etapas de la jornada del
proveedor identificadas, el siguiente paso es trazar planes de mejora.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas

También medimos la satisfaccion y la lealtad de nuestros
proveedores de modo sistematico. En 2019, el estudio incluyd, por
primera vez, a los proveedores de The Body Shop y de Aesop.
Lalealtad, que considera la satisfaccion, la intencion de seguir
siendo proveedor de Natura &Co y la recomendacion del grupo
como cliente, obtuvo el mejor resultado desde el comienzo de las
mediciones. En el consolidado, avanzamos de 33% a 50% de lealtad.

Lealtad de proveedores (%)

Satisfaccion' por empresa proveedora 89% 90% 89%
Lealtad? de proveedores Brasil 30% 28% 44%
Lealtad? de proveedores Latinoamérica 45% 38% 60%
Lealtad? consolidada® 37% 33% 50%

1. Satisfaccion: porcentaje de proveedores satisfechos y totalmente satisfechos, que dieron puntaje 4 o 5 (“Top2Box”), en la
escala de 1a 5 puntos, sobre su satisfaccion general con Natura.

2. Lealtad: porcentaje de proveedores que dieron puntaje maximo (“Top1Box”), en la escala de 1a 5 puntos, en tres aspectos:
satisfaccién general, intencién de seguir siendo proveedor y recomendacion de Natura como cliente.

3. Considera la lealtad consolidada (Brasil y Latinoamérica). Indicadores investigados en un estudio de satisfaccion con los
principales proveedores.
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15 afos de Qlicar

En 2004, Natura lanzé el Programa Qlicar, de evaluacion de los
proveedores de los pilares de Calidad, Logistica, Innovacion,
Competitividad, Ambiental/Social y Relaciones. Hoy, Qlicar

es referencia para nuestros socios de negocios, un proceso

que contribuye a perfeccionar su gestion, sus procesos y su
desempeiio socioambiental. Las evaluaciones son anuales y, con
base en los resultados, establecemos planes de mejora, que deben
ser ejecutados por los propios socios con el soporte de Natura.
Forman parte de Qlicar los proveedores considerados estratégicos
para la empresa —en 2019, ese nimero correspondié a 198-.

Como parte del programa, se realiza una ceremonia de
premiacion para los socios que mas se destacan en el afo.

En el premio de 2019, fueron reconocidos 23 proveedores,
incluyendo las categorias Bio Qlicar, destinada a las comunidades
proveedoras, y Qlicar Innovacién y Qlicar TD, enfocadas en los
socios que actuan en las dreas de investigacion y desarrollo

y tecnologia digital. Ademas, esta la categoria destacado
socioambiental, que, en 2019, premid a la transportadora Patrus,
la primera empresa del segmento en el mundo en ser certificada
como Empresa B, comprobando su compromiso en promover el
crecimiento econémico aunado al bienestar social y ambiental.

Para celebrar los 15 aios del programay los 50 aiios de Natura,
también hicimos un reconocimiento a los proveedores que actian
en asociacion con nosotros desde hace muchas décadas.
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Vision de Sust
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ElI'mundo de Cristiane, 37 afios, cuenta siempre

coniuna buenacharla. Las clientas se hacen

amigas. Las amigas se convierten en parte de

la' familia. Cris es Consultora de Belleza Natura

desde hace tres afios y cree que la bellezales un

hermoso eslabén de reIa(I;ior]es. i
ll ol |
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Cuadro General de la Vision de Sustentabilidad 2050

El primer ciclo de metas se cerrara a fines de 2020.
A continuacion, indicamos el estatus de alcance de esas ambiciones.

. . Y Enlace con Metas -
Pilar Tema Compromiso/Ambicién 2020 . OoDS Indice Estatus
temas materiales OoDS
Marcas y M Todos los productos de la marca Natura tendran sus huellas ambientales y sociales difundidas, asi como sus Transparenciay origen de
arcas X ) . 12228
Productos respectivos compromisos de mejora. los productos 50%
- Garantizar que el 30% del total de insumos consumidos por Natura Brasil, en valor, sean provenientes de la regién Valoracion de la 39,127,
Formulaciones L ORI E
panamazonica. sociobiodiversidad 15.1,15.2 59%
0
- - . . . Residuos
Envases Utilizar, como minimo, el 10% de material reciclado posconsumo en la masa total de envases Natura Brasil. L L
Cambio climatico 86%
Residuos il
Utilizar, como minimo, el 74% de material reciclable en la masa total de las envases Natura Brasil. L 122,124,
Cambio climatico 125 68%
. o . 0 1 Residuos
Garantizar que el 40% de las unidades facturadas por Natura Brasil sean envases ecoeficientes. DO
Cambio climatico 47%
Valoracién de la i ilok) loe
Sociobiodiversidad Alcanzar 10 mil familias en las cadenas productivas de la Panamazonia. e n @ 10.3,1541,
sociobiodiversidad 152 51%
. 0
n m 11,6.6,6.b,
L . L. - Valoracién de la 101,10.2,
Mover R$ 1 mil millones en volumen de negocios en la regién panamazénica. R "
sociobiodiversidad 10.3,12.2, 100%
151,15.2 °
. s e . ® Ll . . L 17 13.1,13.3,
Cambio climatico Para la marca Natura, reducir en un 33% la emision relativa de gases de efecto invernadero (Alcances 1,2y 3). Cambio climatico 173 1714 .
== e 5%
Continuar compensando todas las emisiones que no puedan ser evitadas, por medio de iniciativas que, ademas 3;2233:'33:0 m %6;?31 ’b
de la reduccion y/o captura de gases de efecto invernadero, tengan el objetivo de proporcionar beneficios SRR . DR
¢ : pTre ., P sociobiodiversidad 151,173, 100%
socioambientales, prioritariamente en la regién panamazdnica. 1714
Energia Implementar estrategia de diversificacion de fuentes de energia renovable para las operaciones Natura Brasil. Cambio climatico iE 131 5% .
0
. o . . 116,12.2,
. Recolectar y destinar para reciclaje el 50% de la cantidad de residuos generados por los envases de .
Residuos ; . Residuos 124,125,
productos de Natura en Brasil (en t equivalentes) 141,155 79%

] i
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.alcanzado/ progreso avanzado

de Sustentabilidad 2050

en progresso . no alcanzado/ por debajo de lo previsto
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Enlace con

Metas

Pilar Tema Compromiso/Ambicion 2020 . OoDS indice Estatus
temas materiales OoDS
Para la marca Natura en Brasil, implementar una estrategia para la reduccién y neutralizacién de impacto, con base
Agua L L N Agua 6.3,6.4,6.6
en la medicién de huella hidrica y considerando toda la cadena de valor. 0%
Garantizar, hasta 2015, la trazabilidad del 100% de los insumos producidos por los fabricantes directos . .
- e ) X ™ o Transparencia y origen de 8.3,12.8
Cadena de suministro (ultimo eslabdn) y, hasta 2020, implementar un programa de trazabilidad para los demas eslabones de E
los productos
la cadena de valor de lamarca Natura. 75%
Nuestra Red Consumidores Definir temas prioritarios e implementar una estrategia que movilice a la consumidora de la marca Natura - 12.8
75%
EBEE 11214
Sl i Aumentar significativamente el ingreso promedio real de las consultoras y consultores Natura en Brasil. - 55,8.3,10.,
10 102,103 75%
. . o . - Educacion para el
Dgspertar el |nteres.por el aprendizaje constante y ofrecer una amplia oferta de educacion, que desarrollo de colaboradores ﬂ E E 43,5583
atienda a sus necesidades. 100%
y consultoras ©
Crear un indicador para evaluar el desarrollo humano de ese publico y estructurar una estrategia para obtener una E E 5583
mejora significativa. B o
100%
Educacion para el
Ampliar la red de colaboracién, apoyando acciones de emprendedurismo socioambiental. desarrollo de colaboradores ﬂ E E AR
y consultoras 100%
Colaboradores Para la marca Natura, alcanzar el 50% de mujeres en cargos de liderazgo (Nivel direccién y superior) - E @ 5.5,10.2
75%
: 0 S . El ¥ 83,102,
Para la marca Natura en Brasil, tener el 8% de personas con deficiencias en la plantilla de colaboradores. = 103
’ 89%
Implementar una estrategia para apalancar el potencial de realizacién de los colaboradores por [ Westefeln e ot ﬂ @ 4 i
- . de colaboradoresy 16.6,16.7
medio del compromiso a la cultura de Natura. O
consultoras 100%
- Hacer evolucionar los indicadores de medicién del desarrollo humano y social de nuestras comunidades _ E E E 8.3,10.2,
y estructurar un plan para obtener una mejora significativa. 10.3,16.6 75%
Desarrollar una estrategia para los territorios de la sociobiodiversidad en la regién panamazénica y de las ha 8.3,10.2,
R Al . ; . Y Valoracién de la
comunidades del entorno de nuestras principales operaciones en Brasil, por medio del didlogo y de la RN . 10.3,15.1
Py ; . sociobiodiversidad o
construccion colaborativa con las poblaciones y los actores locales. 100%
H uci | leccié L I i lai ) | T . . 8.3,12.8,
Erreehes acer evolucionar el proceso de seleccion y gestion de los proveedores, ampliando la integracion de los ransparencia y origen de E @ 166
pardmetros socioambientales a los financieros. los productos ’ 50%
o Para la marca Natura, implementar la valoracion de las externalidades socioambientales, considerando los . . E 6.6,12.8,
Gestiony 04 . " : . Wi . X Transparencia y origen de
Organizacién Modelo de gestion impactos positivos y negativos de la cadena de valor extendida (desde la extraccion de materias primas al los productos 13.1,151 50%
9 descarte de productos). o
. . Estimular la discusion y el debate publico de los temas materiales a partir de la revisién de la matriz de _ 17
Gobierno y sociedad materialidad realizada en 2014. @ . 166,174 50%
Compromiso de publicos Instltumonahz‘a-r un modelo de gobernanza con compromiso externo hacia la evolucién de la gestién y estrategia @ 121,166
de sustentabilidad 50%
Etica y transparencia Para la marca Natura, implantar total transparencia en el suministro de informacién de los productos y de la Transparenciay origen 128
y P evolucion de la Vision de Sustentabilidad. de los productos ’ 5%
Gobernanza de la Implantar un Consejo Consultivo, formado por expertos externos, que evaluara el progreso de laempresay @ 121166
Sustentabilidad ayudara a hacer evolucionar la estrategia. 1,16 =
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La busqueda
permanente del
perfeccionamiento
es lo que promueve
el desarrollo de los
individuos, de las
organizacionesy
de la sociedad

El mundo de Lucimara, 50 afos, es creer
que la®ducacion transforma. Como
profesora y directora de escuela, Lucimara
cred un proyecto de educacion ambiental
reconocido por el Premio Acolher 2016.
Hoy, es Lider de Negocios, apoyando y
estimulando el crecimiento de una red de
centenares de amigas.
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Gobernanza
corporativa

GRI 102-5, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-23, 102-24, 102-26

Como proceso relacionado al crecimientoy ala
internacionalizacion del grupo, la estructura de gobernanza
corporativa sigue avanzando para hacer frente ala mayor
complejidad de los negocios. Eso se refleja, por ejemplo,

en el aumento en la cantidad de integrantes del Consejo

de Administracion y en la mayor diversidad cultural y de
competencias de los consejeros.

En 2019, fue constituida Natura & Co Holding, que reune a las
marcas del grupo, con acciones negociadas en B3 (con el cédigo
NTCO3), y que también pasé a tener ADRs (Recibos de Depdsito
Estadounidenses) negociados en la Bolsa de Valores de Nueva
York (lea mas a continuacion). Natura Cosméticos S.A. sigue
siendo una empresa abierta y ahora es subsidiaria integral del
grupo, sin acciones negociadas en bolsa.

GRI 102-5

El principal érgano de decision de la compaiiia es el Consejo
de Administracion de Natura &Co, que paso a reflejar la nueva

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

estructura del grupo. Fueron nombrados tres nuevos miembros,
que antes formaban parte del Consejo de Avon: Nancy Killefer,
que fue asociada senior de McKinsey & Company; Andrew G.
McMaster Jr., que actué como vicepresidente ejecutivo de Deloitte
& Touche LLP; y W. Don Cornwell, que ocupd los cargos de lead
director (lider de los consejeros independientes) del Consejo de
Avon y de CEO de Granite Broadcasting Corporation. En 2019, el
Consejo también contd con la llegada de lan Bickley, que trajo al
grupo conocimiento de la dinamica de los mercados del Sudeste
Asiatico. Silvia Lagnado dejo el Consejo en febrero de 2020 para
asumir una funcion en el Comité Operativo del Grupo (GOC, sigla
en inglés) y su posicion se ocupara a la brevedad.

Con eso, el Consejo pasd a contar con 12 miembros, siendo
ocho de ellos independientes. Hasta fines de 2019, periodo
adoptado para este informe, la formacion del Consejo de
Administracion contabilizaba diez integrantes, siendo seis
de ellos independientes.
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El liderazgo es ejercido por los copresidentes Luiz Seabra, Guilherme
Leal y Pedro Passos y por el presidente ejecutivo Roberto Marques,
que también amplid sus responsabilidades como principal ejecutivo
del grupo. Desde enero de 2020, integran el GOC los CEOs de las
unidades de negocio: Angela Cretu, de Avon; Joao Paulo Ferreira,

de Natura & Co América Latina (responsable de la marca Naturay

de las operaciones de las cuatro empresas del grupo en los paises
latinoamericanos); David Boynton, de The Body Shop; y Michael
O’Keeffe, de Aesop. También forman parte del GOC representantes
de areas clave, como finanzas, operaciones y legales.

Integracion de Avon

La estructura de gobernanza corporativa de Natura &Co pasé por
evoluciones en 2019 en el contexto de la adquisicion de Avon. La
operacion concluida en enero de 2020 por medio del intercambio
de acciones, resultd en la creacion de Natura &Co Holding,
controladora tanto de Avon como de Natura Cosméticos S.A.,
que a su vez controla a Aesop y The Body Shop.

Para reforzar la integracion entre los consejeros y los ejecutivos
del grupo, Natura reunié a todos los miembros en un encuentro
inmersivo en Nueva York (EE.UU.) en junio de 2019. Ademas de
la reunién ordinaria del Consejo de Administracion, los lideres
utilizaron ese momento para profundizar su conexién y debatir
escenarios para la construccion de los planes estratégicos del
grupo y de cada una de las marcas.

La incorporacion de las acciones de Natura Cosméticos fue
concluida el 17 de diciembre de 2019, después de haber sido
aprobada en Asamblea General Extraordinaria, cuando los
entonces accionistas de Natura Cosméticos S.A. pasaron a ser
tenedores de acciones de Natura &Co, bajo el cédigo NTCOS.
En enero de 2020, Natura &Co también paso6 a tener ADRs
(Recibos de Depdsito Estadounidenses) negociados en la Bolsa
de Valores de Nueva York.

Ademas del encuentro en Nueva York, las reuniones ordinarias del
Consejo se realizaron en Brasil (dos), Inglaterra (una) y México (una).
Fueron necesarias otras reuniones extraordinarias, especialmente
debido ala negociacion con Avon. Muchas de ellas se realizaron
por videoconferencia, para promover agilidad y reducir los
desplazamientos y los recursos involucrados en ese proceso.
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Comités de apoyo

Cinco comités asesoran al Consejo de Administracion, entre

ellos el Comité de Operaciones del Grupo (GOC, sigla en inglés),
creado en 2017y liderado por el presidente ejecutivo del Consejo,
Roberto Marques. También lo integran los CEOs de las compafiias
y representantes de areas clave del grupo. El comité ayuda en la
definicidn e implementacion de la estrategia global y como foro de
discusion y recomendaciones sobre estructuras administrativas

y operativas. También contribuye con la formacién de centros

de excelencia entre las unidades de negocio, buscando siempre
mejores practicas y excelencia.

Respecto a los otros cuatro comités que asesoran al Consejo de
Administracion, tres de ellos estan formados exclusivamente por
consejeros: Estratégico; Personas y Desarrollo Organizacional;
Gobernanza Corporativa. El Comité de Auditoria, Gestién de
Riesgos y de Finanzas, ahora estatutario, cuenta con un miembro
independiente no consejero.

Sepa mas sobre la composicion de cada comité y sus
atribuciones: https://ri.naturaeco.com/pt-br/naturaco-
holding-s-a/conselho-e-comites/

Autoevaluacion

GRI 102-28

Los consejeros participaron en una autoevaluacion en 2019 sobre
sus actividades, un proceso que busca evaluar el desempefo

y oportunidades de mejora de la gobernanza. La evaluacion es
periddica en Natura, pero no habia sido realizada en 2017 y 2018,
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una vez que el Consejo de Administracion estuvo movilizado en la
conformacion del grupo Natura &Co y paso por periodos de ajuste
y de ampliacién de su composicion y alcance.

En funcion de ese movimiento, la evaluacion fue ain mas

relevante para hacer una lectura actualizada sobre temas como
periodicidad de las reuniones y compartir informacion, entre otros,
y sus resultados refuerzan que el Consejo tiene su composicion
coherente con el crecimiento e internacionalizacion del grupo y las
nuevas competencias resultantes de esa evolucion.

La definicion de los consejeros considera las calificaciones, la
complementariedad de vivencias ejecutivas, la identificacion con

los principios de actuacion empresarial de Natura y la ausencia de
conflictos de interés. El mandato es de un afo, pudiendo renovarse al
final del periodo, siempre con la aprobacion de la Asamblea General.
Ademas, el proceso debe buscar que el Consejo de Administracion
sea compuesto de modo de considerar la disponibilidad de tiempo
de sus miembros para el ejercicio de sus funcionesy la diversidad de
conocimientos, experiencias, comportamientos, aspectos culturales,
rango de edadesy género. Atenta a las buenas practicas, Natura
&Co Holding también busca mantener la formacién del Consejo con
mayoria de miembros externos y, como minimo, un tercio de miembros
independientes. La propuesta de reeleccion de los consejeros debe
considerar los resultados del proceso de evaluacion periddica del
Consejo de Administracion, asi como las conclusiones respecto a la
adecuacion o necesidad de ajustes en su composicion. El proceso
esta detallado en la Politica de Indicacion de Administradores de la
compaiiia, disponible en el sitio de Natura &Co. GRI 102-24
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Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Analisis econémico, social y ambiental

GRI 102-26, 102-27, 102-29, 102-31

Es funcion del Consejo de Administracion determinar y hacer un
seguimiento de laimplementacion de la estrategia de la compafiia

y evaluar la actuacion del principal ejecutivo del grupo y de los
principales liderazgos de forma periddica. Entre las informaciones,
pasan por el andlisis de los consejeros la evaluacion de desempefio
trimestral y el informe anual de administracion de Natura &Co, que
incluyen los principales indicadores socioambientales considerados
relevantes para la empresa, los proyectos de expansion y los
programas de inversion, la gestion de riesgos y la definicion del valor
de la participacion en las ganancias de los colaboradores de Natura
&Co.

También forma parte de la dinamica del Consejo de Administracion
evaluar y aprobar la actuacion estratégica de Natura &Co y su
desempefio en los temas socioambientales, contando ademas con
acciones de compromiso y presentaciones sobre su proceso de
recoleccion y evolucion.

Composicion del Consejo de Administracion”
GRI 102-22

Pedro Luiz Barreiros Passos

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirdo Leal

Roberto de Oliveira Marques

Carla Schmitzberger

Fabio Colletti Barbosa

Silvia Freire Dente Da Silva Dias Lagnado
Gilberto Mifano

Jessica DiLullo Herrin

lan Bickley

* Composicion del Consejo de Administracion hasta el 31de diciembre de 2019. En
enero de 2020, se produjeron adecuaciones en funcion de la adquisicion de Avon, con la

inclusion de tres nuevos consejeros: Nancy Killefer, Andrew G. McMaster Jr,, y W. Don Cornwell.

Y en febrero de 2020, Silvia Lagnado dejo el Consejo para integrar el GOC de Natura.

Conoce el curriculum de cada integrante del Consejo de
Administracion de Natura &Co: https://ri.naturaeco.com/pt-br/
naturaco-holding-s-a/conselho-e-comites/

GRI102-22, 405-1 Composicion del Consejo de Administracion

Hasta 45 aiios
Por rango de edades
Mas de 45 aifos

Femenino
Por género

Masculino

Brasileiio
Por origen

Extranjero

Hasta un aiio

Por tiempo de permanencia Entre uno y tres aiios

Mas de tres afios

Comité Ejecutivo de Natura (Comex)*
GRI 102-22

Jo&o Paulo Brotto Gongalves Ferreira
Agenor Ledo de Almeida Junior

Andréa Figueiredo Teixeira Alvares
Erasmo Toledo

Flavio Pesiguelo

Itamar Gaino Filho

Joselena Peressinoto Romero

José Antonio de Andrade Filippo

*Composicion vigente al 31de diciembre de 2019,

10
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Gestion de riesgos

GRI 102-30, 102-31

Para ampliar la transparencia de nuestros lineamientos,
principios, roles y responsabilidades en el gerenciamiento

de riesgos corporativos, revisamos y difundimos la Politica de
Gerenciamiento de Riesgos Corporativos. El documento esta
disponible en el sitio de Relaciones con Inversores de la compania
y considera una vision global, siendo valido para todas las
empresas del grupo Natura &Co.

La politica sistematiza el gerenciamiento de riesgo y refuerza la
corresponsabilidad de todos los profesionales de conocer los
riesgos de su area y administrarlos de acuerdo con los conceptos y
lineamientos que obedecen al modelo de tres lineas de defensa: la
primera esta formada por las areas de negocio, la segunda por las
estructuras de control y la tercera, la auditoria interna, es responsable
de la mirada independiente para verificar la eficaciadel modelo.

Después que los riesgos son identificados y evaluados, el proceso
de gerenciamiento involucra el analisis de las fuentes, areas y
procesos afectados; evaluacion de los impactos y probabilidad

de que ocurran; tratamiento por medio de planes de accién
apropiados; comunicacion y compartir informaciones; y, monitoreo.

El mapa de riesgos de la organizacion fue revisado en 2019 a la

luz de la planificacion estratégica y de la mayor complejidad del
modelo de negocios, en el ambito de las nuevas marcasy de la
internacionalizacion de Natura. Con la integracion del grupo Natura
&Co, cuestiones como la cadena de suministro, cultura y desarrollo de
personas y liderazgo también ganan ain mas relevancia.

Otro tema que movilizo esfuerzos en 2019 fue la gestion de la seguridad
de la informacidn, incluyendo ciberseguridad, que tuvo sus practicas

y procesos reforzados conforme los criterios de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales y las preparaciones necesarias del
ambiente de controles para atender a los requerimientos de la ley
Sarbanes-Oxley (SOX) (lea mas a continuacion).

Todo el proceso de gestion de riesgos cuenta con el seguimiento del
Comité Ejecutivo (Comex) y del Consejo de Administracion. El Comité de
Auditoria, Gestion de Riesgos y de Finanzas, que reporta directamente

al Consejo, tiene como misidn supervisar la operatividad de los

procesos de auditoria interna y externa, de los mecanismosy controles
relacionados al gerenciamiento de riesgos y la coherencia de las politicas
financierasy el perfil de riesgos del negocio.
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Principales riesgos monitoreados GRI 102-15,102-34

Riesgos

Complejidad del modelo

de negocios, incluyendo

el modelo comercial,

marcas, canales,
internacionalizacion y el
atractivo para las consultoras

Implantacion de la
estrategia

Capacidad de innovacion

Investigacion, desarrollo,
fabricacion y calidad de
producto

Competidores

Interrupcién de

sistemas de Tecnologia
de la Informacion,
incluyendo ciberataques.

Desarrollo de personas
y liderazgos

Acciones de monitoreo y mitigacién

Monitoreamos permanentemente nuestro sector de actuacion, incluyendo la preferencia

y el estandar de gastos de los consumidores. Seguimos haciendo evolucionar el modelo
comercial, de acuerdo con nuestra propuesta de valor, los canales de venta e invirtiendo
significativamente en el plan de prosperidad de las Consultoras de Belleza Natura.
Periédicamente, la compaiiia realiza la lectura de los atributos de valor y de los indicadores
de innovacion y poder de la marca. Los resultados son debatidos y seguidos por los comités
establecidos en conjunto con los ejecutivos.

Revisién anual de nuestra Planificacion Estratégica y las metas de corto, mediano y largo
plazo, incluyendo las decisiones de inversién en adquisiciones y participaciones y el ingreso
anuevos mercados. Las estrategias y sus revisiones son presentadas y debatidas en el
Comité Ejecutivo y aprobadas por el Consejo de Administracion y sus principales
indicadores e iniciativas son acompafados periddicamente de modo tal que las
adecuaciones se adopten de modo oportuno.

Consideramos diferentes dimensiones de la innovacion: estrategia comercial, plataformas
digitales, desarrollo de productos, red logistica y de distribucion, etc. Mantenemos un
riguroso control sobre el registro de propiedad intelectual, especialmente patentes, disefios
industriales y marcas. La compaiiia revisa periédicamente su portafolio de productos y
realiza la gestion del pipeline por el mix de los tipos de innovacién y por la conducta de los
indicadores establecidos.

Mantenemos un compromiso permanente con la salud y seguridad de los clientes, con
rigurosos procesos internos desde el desarrollo conceptual del producto hasta su puesta
adisposicion en el mercado, ademas de un posicionamiento diferenciado, buscando el
compromiso con la verdad y la transparencia.

Para los riesgos ocupacionales inherentes a las operaciones, seguimos la Politica de
Seguridad y Salud ocupacional y el Sistema de Gestién de Seguridad del Trabajo, ademas
de diversos programas destinados a la prevencion de accidentes. También mantenemos un
canal abierto de relaciones con las entidades sindicales, reconociéndolas como legitimas
en la representacion de los intereses de los empleados, buscando siempre el entendimiento
y la conciliacion entre las partes.

Monitoreo de comportamientos y tendencias por medio de la lectura periédica de la
participacion de mercado y de los movimientos de los principales competidores.

Administramos los principales sistemas de Tl con acciones para mantener la estabilidad
de la operacion. Poseemos redundancia de datos y servidores, rutinas de backup de la
informacién, control de accesos a nuestros sistemas y monitoreo continuo para la deteccion
de vulnerabilidades de seguridad en bases de datos y componentes de infraestructura,
sistemas web y aplicaciones méviles, herramientas de seguridad perimetral, multifactor
de autenticacion, proteccion contra malwares, virus y cédigos maliciosos y monitoreo en
tiempo real de las redes y nubes para la contencion de ataques en marcha.

En relacién a la seguridad de la informacion, Natura posee una gestion estructurada sobre
el tema, con lineamientos explicitados en el Cédigo de Conducta, concientizacion de
colaboradores, mapeo y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién y adhesion
al estandar ISO 27.002:2013 incluyendo criterios de Seguridad de la Informacién a evaluar
en servicios de terceros y testeos periddicos del Plan de Recuperacion de Desastres en
ambiente tecnoldgico.

Actuacion en red, mas simplificado, con aumento de la autonomia, evaluaciones no
jerarquicas y feedbacks en tiempo real, que permiten que los profesionales sefialen y
tomen conocimiento de puntos fuertes y oportunidades de mejora.

Revision anual del mapa de sucesién, con identificacion constante de profesionales con
potencial para ocupar posiciones ejecutivas en el corto, mediano y largo plazo y el mapeo
enfocado en posiciones criticas de liderazgo para la identificacion de necesidades de
aceleracion y desarrollo.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

Etica y Cultura
(Compliance)

Conformidad con la Ley
General de Proteccion de
Datos Personales

Cadena de suministro y
materias primas y cadena
de distribucion

Cambio climatico
GRI201-2

Sociobiodiversidad

Legales, reglamentacion
sectorial y carga tributaria

Otros riesgos externos
(tasa de intereses, variacion
cambiaria, inflacién, etc.)

Escenario institucional (en
Brasil y en las Operaciones
Internacionales)

Anualmente, revisamos el Cédigo de Conducta, incluyendo practicas permitidas,
estandares esperados de conducta, Ley Anticorrupcién, conflicto de intereses y otros
temas. Para proveedores y tercerizados, esta disponible el Cédigo de Conducta Global
del Proveedor, que requiere una confirmacion de lectura y consentimiento de los
representantes legales del proveedor.

Por el canal de la Veeduria, los colaboradores pueden comunicar preocupaciones,
sugerencias, reclamos y denuncias de desvio de Conducta. Las manifestaciones pueden
ser enviadas, andnimamente o no, por e-mail, intranet, internet, contacto telefonico, casilla
de correo y atencion personal. El contacto telefénico esta disponible las 24 horas en
portugués, inglés y espafiol.

Diagnéstico con el apoyo de una consultora legal especializada en derecho digital, talleres
con los principales agentes impactados por la ley, generacién de documentacion de usos y
compartir datos, bases legales, mapeo de potenciales aspectos de mejora de los procesos,
rutinas e items de consentimiento. Disefio y conduccion de proyectos/acciones de mejora,
incluyendo la revision de politicas, normas y procedimientos.

Contamos con una auditoria periédica de proveedores estratégicos y cadenas criticas, lo
que incluye un seguimiento mensual de la salud financiera de los principales proveedores
productivos y due dilligence de integridad. Los resultados tienen un seguimiento periédico y
acciones dirigidas, cuando es necesario.

En relacion a la cadena de distribucion, mantenemos una malla logistica descentralizada

y centros de distribucion con alto nivel de inversién tecnoldgica y control on-line de la
distribucién con deteccién de fallas e implementacién de acciones correctivas en tiempo
real.

Nuestra actuacion busca aunar las ganancias econémicas a las socioambientales. Hoy, los
proyectos estratégicos de mitigacién son estructurados de forma transversal y se
convirtieron en actividades formales en la compaiiia, como el Programa Carbono Neutro,
que prioriza la reduccion de las emisiones directas e indirectas en toda la cadena producti-
va, ademas de la compensacion de 100% de las emisiones no evitadas con proyectos que
tengan beneficios socioambientales. A partir de la matriz de riesgos de cambios climaticos,
priorizamos la evaluacion de los riesgos y oportunidades en el suministro de insumos de la
region amazonica en 2019.

La utilizacién de insumos de la sociobiodiversidad sigue la Politica Natura de Uso
Sustentable de Productos y Servicios de la Sociobiodiversidad, que asegura la justa
distribucion de beneficios a las comunidades proveedoras y el manejo sustentable de los
activos, asi como el respeto a la legislacion de acceso al patrimonio genético. Para mayor
seguridad, también elaboramos una matriz de riesgo de cadenas de la sociobiodiversidad.
Por medio del Programa Natura Amazonia, Natura también busca impulsar la generacion de
negocios sustentables a partir de la biodiversidad y del conocimiento tradicional asociado.

Monitoreamos activamente los cambios reglamentarios aplicables a nuestro negocio en
todas las esferas juridicas con el objetivo de administrar los impactos que eventuales
cambios puedan repercutir en nuestros resultados operativos y financieros. Promovemos
el seguimiento continuo de la tributacion en las esferas federal y estadual y actuamos, por
medio de entidades de representacién como la Asociacion Brasilefia de la Industria de
Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos (Abihpec) y la Asociacién Brasilefia de
Empresas de Ventas Directas (ABEVD), en la defensa de los intereses sectoriales.

Monitoreo permanente de los riesgos externos de coyuntura econémica por el alta
liderazgo, con redefiniciones de la planificacion estratégica, si es necesario

Monitoreo permanente de la coyuntura politico econémica de los paises en los que
operamos, con redefiniciones de la estrategia de actuacion, si es necesario.

C geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 formacién sobre la compaiii ifusiones complementarias A




INFORME ANUAL 2019

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present

Controles internos

Basado en la estructura del COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), la matriz de controles
internos es actualizada anualmente. Todos los controles son
sometidos a pruebas de efectividad y, si se detectan eventuales no
conformidades, hay planes de remediacidn y monitoreo. Los trabajos
son evidenciados con documentacion especifica suministrada a

los auditores independientes, que, de manera discrecional, pueden
complementar sus andlisis con testeos adicionales. Los resultados
de los testeos realizados, tanto por la compafia como por el auditor
independiente, son reportados a los gestores responsables de los
controles y al Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y de Finanzas,
vinculado al Consejo de Administracion de Natura &Co.

Desde 2010, Natura mantiene de forma voluntaria practicas
asociadas a la SOX, asegurando un elevado estandar en la evaluacion
de la eficacia de los controles internos. Con la adquisicion de

Avon, la compariia pasé a tener ADRs (Recibidos de Depdsito
Estadounidenses) negociados en la Bolsa de Valores de Nueva York
y las practicas previstas por la SOX pasaran a ser determinantes para
todo el grupo Natura &Co. Con eso, en 2019, ampliamos la evaluacion
de la eficacia de los controles internos en las demas empresas del
grupo, The Body Shop y Aesop.

Con ese trabajo, se logré un mayor conocimiento procesal y detalles
de las operacionesy de la gobernanza de controles internos, y el
alineamiento de metodologias y estandares.

Adecuacion a la Ley de Proteccion de Datos
Para revisar sus procesos y garantizar el alineamiento a la Ley
General de Proteccion de Datos (LGPD), Natura realizé un

diagnéstico de sus procedimientos, perfiles de usos y

el compartir datos personales, potenciales fragilidades e

items de consentimiento, entre otros aspectos. El proceso dio
origen a proyectos y acciones para la proteccion de bases de datos
y controles de segregacion de funcion. También esta prevista la
formulacion de politicas especificas de privacidad

para colaboradores, consultoras y consumidores.

Como se trata de una legislacion brasilefia, el foco inicial del
trabajo es la operacion en Brasil, pero la iniciativa también genera
ganancias de proteccion en los demas paises de Latinoameérica.
Por la experiencia de actuar en un ambiente regulatorio mas
maduro sobre privacidad de datos, en conformidad con la
legislacion europea, The Body Shop contribuyé con aprendizajes
respecto a los procesos.

El cambio climatico y la
gestion de riesgos

GRI 201-2

Para reforzar el andlisis de los efectos que pueden tener cambios
significativos en el clima sobre nuestro negocio, un grupo de
trabajo que involucra a las areas de Gestion de Riesgos y Controles
Internos y de Sustentabilidad realizé un mapeo de los riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico. El trabajo fue
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fue orientado por las recomendaciones de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), un movimiento global al que
Natura se unié en 2017 y que busca desarrollar estandares de difusion

Gobernanza

sobre los riesgos financieros relacionados al clima.

Dada la relevancia en nuestra estrategia de negocio, la escala
temporal y los publicos involucrados, definimos que el primer
foco de evaluacion seria la influencia del cambio climatico en

el suministro de los insumos de la sociobiodiversidad para
nuestros productos, en especial de origen amazdnico. El grupo
multidisciplinario utilizd las investigaciones disponibles y el
conocimiento interno de campo para identificar posibles impactos.
Cruzamos modelos de proyeccion de impactos de cambios

del clima en Brasil con las areas de manejo de losinsumos y

los impactos financieros que deben ser evaluados segun los
escenarios aun en construccion para la mitigacion o adaptacion.

Estrategia

Esos posibles impactos financieros todavia en evaluacion cualitativa
(por ejemplo, ingresos netos, costos operativos, capital de giro y
flujo de caja) seran la base para la toma de decision. El trabajo debe
ser terminado en 2020 y ayudara a hacer evolucionar el abordaje
de esos efectos no solo en las comunicaciones al mercado, sino

Gestion de
riesgos

que también puede contribuir como un instrumento efectivo para la
gestion del negocio.

A continuacion, presentamos un analisis previo a partir de los cuatro
pilares recomendados por el TCFD.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

Métricas y metas

La gestidn y toma de decision sobre los temas relacionados a la sustentabilidad,
incluyendo los efectos del cambio climatico en el negocio, son compartidas de forma
transversal por el liderazgo y los equipos de Natura. Asi, no hay un comité especifico de
sustentabilidad en nuestra estructura de gobernanza. Identificamos y priorizamos los
principales retos socioambientales de nuestro negocio por medio de la Visiéon 2050 y
de la Planificacion Estratégica, y su seguimiento es una responsabilidad compartida por
el liderazgo. El compromiso con esos objetivos influye también sobre la remuneracion
variable de los ejecutivos, que tienen entre sus metas temas socioambientales, como las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Ademas, el estatus de las ambiciones
2020y de la Visién 2050 es presentado mensualmente al Comité Ejecutivo y,
trimestralmente, al Consejo de Administracion.

Ademas de impulsar la innovacion, la sustentabilidad es una palanca de generacion de
valor que se hace cada vez mas explicita en nuestro direccionamiento estratégico y en
nuestras marcas y categorias. En especial, el uso de activos de la sociobiodiversidad
amazonica desde hace mas de 20 afios trajo aprendizajes valiosos de laimportancia
de que mantengamos a la selva en pie para el combate al cambio climatico. Por medio
del Programa Natura Amazonia, defendemos que haya cero deforestaciénilegal y la
promocion de la ciencia y la tecnologia local para reforzar negocios en la regién de
mayor valor agregado. Para mantener nuestro radar sobre los riesgos y oportunidades,
apoyamos movimientos globales que buscan reducir las emisiones y limitar sus efectos
sobre el planeta, como el Acuerdo de Paris, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Conferencia del Clima de la ONU, entre otras iniciativas. También tenemos estrategias
para la busqueda por envases de menor impacto sobre el cambio climatico, como
repuestos, materiales de origen renovable o reciclado posconsumo, y el desarrollo de
envases con menor cantidad de material. Esas soluciones son evaluadas por el comité
interno de ecodisefio.

Aunque no esté totalmente claro cémo va a cambiar el clima, parece seguro afirmar que
los riesgos asociados pueden tener efectos amplios sobre el mundo de los negocios. En
Natura, eso puede, por ejemplo, influenciar nuestra competitividad, generar gastos con
investigacion y desarrollo e inversion en nuevas tecnologias; también puede provocar

el aumento del costo de materia primay de la transicion hacia tecnologias de baja
intensidad de emision de GEL. Los efectos se extienden a nuestra cadena de valor,
incluyendo la reduccién de ventas de las consultoras y de los valores pagados a las
comunidades proveedoras de los insumos de la sociobiodiversidad y cambios en la
conductay la preferencia de los consumidores, entre otros efectos. Cuestiones
relacionadas al cambio climatico y a la sociobiodiversidad forman parte del mapa

de riesgos estratégicos monitoreados por el area de Gestion de Riesgos y Controles
Internos de Natura, que priorizé las evaluaciones de riesgos y oportunidades en el
suministro de insumos de la regién amazénica en 2019 (vea recuadro en la pagina 167).
Es el drea que tiene la responsabilidad de revisar los actuales o potenciales riesgos
relacionados y hacer recomendaciones al liderazgo.

Hacemos avanzar continuamente nuestras herramientas de evaluacion de impactos
no solo relacionadas a los gases de efecto invernadero (GEI), sino también a otras
cuestiones socioambientales relevantes, como EP&L (Environmental Profit and Loss),
SP&L (Social Profit and Loss), indice de Progreso Social de las comunidades
proveedoras de la Amazonia, entre otros, segun lo previsto en la Vision 2050. El
Programa Carbono Neutro existe desde hace 13 afios y destaca el caracter pionero
de Natura en el gerenciamiento de las emisiones atmosféricas considerando toda su
cadena de valor, desde la extraccion de la materia prima al destino final posconsumo.
Natura es una empresa carbono neutro desde 2007. Desde entonces, mantenemos
metas de reduccion de emisiones y compensacion de nuestras emisiones de GEl y para
ampliar la eficiencia, siempre con una mirada ampliada hacia toda la cadena de valor.
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Etica e integridad

GRI 102-17

Desde su Direccién de Eticay Compliance, Natura mantiene
y refuerza su actuacion en una vision que va mas alla

del cumplimiento de normas y legislacion, integrandose a la
agenda de sustentabilidad. Sea promoviendo la transparencia

en las practicas tributarias y en el uso de los ingredientes, en el
combate a la corrupcién o en la promocion de la ciudadania -
involucrandose en temas como el respeto por los derechos civiles
y de las mujeres, por ejemplo-.

Después de formalizar, en 2018, su estructura de compliance como
una direccion ejecutiva, Natura consolidd sus procesos y practicas
para la estructura global del grupo Natura &Co. Eso involucrd

la adaptacion de procedimientos que refuerzan los principios y
valores, en linea con las mejores practicas internacionales. El equipo
fue ampliado para apoyar a esa estructura, con gerentes dedicados
alos principales mercados de actuacion de la compaiia, incluyendo
Brasil; demas paises de Latinoamérica; Norteamérica; Europa,
Africay Medio Oriente; y Asia y Oceania.

A partir de esa estructura, las politicas corporativas fueron revisadas
y se crearon otras. Entre ellas, el Cédigo de Conducta Global
y documentos dedicados a los temas donaciones y auspicios,
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relaciones con agentes publicos, competencia, anticorrupcion

y lavado de dinero. Parte importante de ese trabajo también fue
reflexionar sobre las diferencias culturales del grupoy la madurez de
las normas y procesos existentes en cada empresa del grupo.

Los lineamientos orientaron nuevos entrenamientos, aplicados a
los gestores, al Comité Ejecutivo y al Consejo de Administracion.
Los entrenamientos abordaron cuestiones como la legislacion
anticorrupcion en todos los paises donde la compaiia

esta presente, especialmente las regulaciones europeas y
norteamericanas. Otros temas tratados fueron la conducta en el
ambiente de trabajo, discriminacion, acoso y conflicto de intereses.

Lanzamos la Linea Etica, un canal disponible para todo el grupo
en portugués, espanol e inglés, para manifestaciones sobre
desvios respecto al Codigo de Conducta. Los contactos tienen

su anonimato y confidencialidad asegurados, y el tratamiento de
las cuestiones es realizado por el Comité de Etica. La Veeduria,
canal ya existente en Natura, fue mantenida para recibir otras
manifestaciones de los usuarios, como dudas y reclamos sobre la
estructura de la empresa. Distintas campafas de comunicacion
llamaron la atencién hacia los canales y la funcién de cada uno.
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Como resultado de su compromiso con la ética, Natura es
continuamente reconocida por sus practicas. Mantenemos desde
2016 el sello de Empresa Pro-Etica de la Controladuria General

de la Unidén de Brasil y del Instituto Ethos gracias a las medidas
implementadas de prevencion, deteccidn y correccion de actos
de corrupcion y fraude. También fuimos reconocidos por noveno
afo consecutivo como una de las empresas mas éticas del mundo
por el Ethisphere Institute, lider global en la definicion y desarrollo
de estandares para la actuacion ética en los negocios. Ademas,
somos signatarios del Pacto Empresarial por la Integridad y Contra
la Corrupcidn, del Instituto Ethos; apoyamos la Alliance for Integrity,
iniciativa global de combate a la corrupcion; somos signatarios del
Pacto Global; y participamos de la Comision de Responsabilidad
Corporativa y Anticorrupcion de ICC Brasil.

Lea mas sobre las prdcticas anticorrupcion en las pdginas
183-184.
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Practicas impositivas responsables

Para impulsar mejores practicas de transparencia, Natura

integra el grupo que establecid los Principios de Tributacion
Responsable (Responsible Tax Principles), que busca comunicar
las practicas impositivas en empresas alrededor del mundo. La
iniciativa es liderada por el B Team, movimiento global compuesto
por lideres de empresas, sociedad civil y gobierno para promover
las mejores practicas en los negocios, priorizando el bienestar de
las personas y del planeta.

Los Principios del B Team adoptados por Natura tienen en
consideracion, sobre todo, la transparencia, ademas de
estrategias y prdcticas tributarias responsables, incluyendo
informaciones sobre la efectiva carga impositiva. Con base

en ello, difundimos en este informe los ingresos obtenidos

por Natura (no incluyendo The Body Shop y Aesop) en Brasil

y en los demas paises de Latinoamérica donde mantenemos
operaciones, asi como el impuesto a las ganancias debido en
cada uno de ellos. Nuestro compromiso es hacer evolucionar esa
prdctica, extendiendo el compromiso con los principios también a
las otras empresas del grupo (lea mds en la pdg. 33).

Informacién sobre lacompaiia Difusiones complementarias
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Compromisos
y asociaciones

Quién esta con nosotros en la
busqueda de un mundo mas bonito
GRI-102-12, 102-13

Sellos y certificaciones:

- Somos certificados como Empresa B desde 2014, iniciativa del
movimiento Sistema B, que reconoce a las organizaciones que
dan igual peso a los resultados econdmicos y socioambientales.
|https://bcorporation.net/ |

- Sello UEBT (Unién para el Biocomercio Etico) para la linea Natura
Ekos, reconociendo la trazabilidad de la cadena de suministro

de los ingredientes naturales y reforzando nuestro compromiso
con el comercio justo, la conservacion de la biodiversidad y el
desarrollo de las comunidades. |https://www.ethicalbiotrade.org/
brands-1/2018/6/12/natura |

- Leaping Bunny, de Cruelty Free International, que certifica la no
realizacion de pruebas en animales en todo el portafolio de Natura.
The Body Shop también posee la certificacion. | https://www.
leapingbunny.org/ |
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« Palma RSPO -78% del aceite de palma que utilizamos esta
certificada por Roundtable on Sustainable Palm Qil.*

= Alcohol organico - utilizamos 100% de alcohol organico en
nuestra perfumeria, con certificacion IBD (Instituto Biodinamico)
y Ecocert.

- Papel FSC (Forest Stewardshipo Council) — adoptamos papel
certificado FSC en nuestros envases de productos y caja de
embarque para consultoras.

= Certificacion LEED - el edificio administrativo de Natura, NASP,
recibid en 2018 la certificacion LEED® (Leadership in Energy and
Environmental Design) GOLD. Desarrollada por U.S. Green Building
Council (USGBC).

*La version anterior de este informe contenia un error y afirmaba errbneamente que toda
la palma utilizada por Natura esté certificada por Roundtable on Sustainable Palm Oil.
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Organizaciones con las que mantenemos relaciones:

= Pacto Global, de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que retine a empresas, trabajadores y sociedad civil para
promover la ciudadania y el crecimiento sustentable. | https://www.
unglobalcompact.org/ |
= Somos signatarios del Pacto Global y Guilherme Leal
integra su consejo, instancia maxima responsable de definir
las estrategias y politicas de la iniciativa.

= Participamos de la Red Brasil del Pacto Global, y la
directora de Sustentabilidad de Natura es vicepresidente
del Consejo de Administracion. | https://pactoglobal.org.br/ |

= Alineamos nuestra Vision de Sustentabilidad a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), agenda global
que preve el cumplimiento de 169 metas, en el ambito de
los 17 objetivos, hasta 2030.

« World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
liderada por CEOs de mas de 200 empresas lideres trabajando juntas
para acelerar la transicion hacia un mundo sustentable.
| https://wwwwbcsd.org/ |

= Lavicepresidente de Innovacion y Sustentabilidad,

Andrea Alvares, es miembro del comité ejecutivo.

= Somos signatarios de Natural Capital Coalition —
colaboracién mundial multipartidaria dedicada
ala conservacion y mejora del capital natural-.

| https://naturalcapitalcoalition.org/ |

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

- También somos miembros de CEBDS (Consejo
Empresarial Brasilefio para el Desarrollo Sustentable).
| https://cebds.org/ |

- UEBT (Unién para el Biocomercio Etico), integrando el comité
gestor. | https://www.ethicalbiotrade.org/ |

- B-team - grupo formado por lideres mundiales con el objetivo
de comprometer a corporaciones y lideres globales con el lema
“Personas-Planeta-Ganancias” y proponer soluciones para que se
concilien ingresos y responsabilidad socioambiental.
| http://www.bteam.org/ |

« Guilherme Leal, miembro del Consejo de Administracion
de Natura es uno de los integrantes del B-team.

- Signatarios del Net-zero, coalicion para acelerar la
transicion hacia una economia de bajo carbono hasta 2050.
| http://www.bteam.org/plan-b/net-zero-by-2050/ |

» TCFD (Task Force on Climate Finance Disclosures), fuerza de
tareas para desarrollar estandares de difusion sobre los riesgos
financieros relacionados al clima.

| https://www.fsb-tcfd.org/about/|

= Science Based target, grupo de instituciones globales que buscan
definir metas de reduccion de emisiones basadas en la ciencia,

en linea con la escala de reducciones necesaria para mantener el
aumento de la temperatura global por debajo de los 2°C. | https://
sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/ |
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« Fundacion Ellen MacArthur, cuya mision es acelerar la - Pacto Estandares de Conducta LGBTI, del movimiento ONU Libres

transicion rumbo a una economia circular. | https://www. & Iguales, dedicado a la promocion de la igualdad de derechos y
ellenmacarthurfoundation.org/ | tratamiento justo en el ambiente de trabajo para la poblacion LGBTI.
= En 2018, nos convertimos en signatarios de la iniciativa
New Plastics Economy, que prevé metas para 2025 - Iniciativa Empresarial por la Igualdad, que busca impulsar las
relacionadas a los envases plasticos. En el caso de oportunidades en el mercado de trabajo para la poblacién negra.
Natura, son considerados los compromisos 2020 Al adherir a la iniciativa, las empresas se comprometen con los 10
relacionados al tema asumido en la Vision de Compromisos con la Promocion de la Igualdad Racial.

Sustentabilidad. | https://newplasticseconomy.org/
= Win-Win: gender equality means good business, implantado por

« Instituto Ethos | https://www.ethos.org.br/ | la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Argentina, Brasil,
= Andrea Alvarez es miembro del Consejo Directivo. Chile, Costa Rica, Jamaica y Uruguay. Natura Brasil y Natura Chile
» Natura es miembro de la Coalicion clima y selvas. integran la iniciativa.

» PPA (Socios por la Amazonia), grupo organizado por pequefias
empresas del sector privado, ONGs y financiadoras de la region
amazonica para el desarrollo sustentable local.

| https://ppa.org.br/ |

» Abihpec (Asociacion Brasilefia de la Industria de Higiene Personal
y Cosméticos). | https://abihpec.org.br/ |
= Integrantes de las iniciativas: programa sectorial D& a Mao
para o Futuro (Dele una Mano al Futuro), coalicién de
empresas por laigualdad racial y de género y Foro Clima.
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Operaciones de Natura

Sobre los lugares informados en los indicadores, consideramos:

Cajamar: fabricas y oficinas de Natura en Cajamar (San Pablo)

NASP: sede administrativa de Natura en San Pablo (San Pablo)

CD SP: Centro de Distribucién en San Pablo (San Pablo), ubicado junto al NASP
Ecoparque: fabrica y oficinas de Natura en Benevides (Para)

Hub de ltupeva: almacén logistico ubicado en ltupeva (San Pablo)

Operaciones de Latinoamérica: Argentina, Chile, Colombia, México y Pert

Ols: Operaciones Internacionales, que, ademas de los paises de Latinoamérica,
incluyen tiendas, oficinas y e-commerce en los Estados Unidos y en Francia.
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Gestion de personas

Practicas laborales

Informaciones sobre colaboradores

GRI102-7 Numero de colaboradores por pais' GRI102-8 Colaboradores por tipo de contrato de trabajo y género'23
Regién 2017 2018 2019 2017 2018 2019
|
Brasil Total 4765 4958 5.085 —_—
Tipo de contrato 3 3 3
% Hombres 43% 44,2% 439% i £ g £ 8 £ 8
9 j 57% 55,8% 56,1% E § 5 3 g 5 2 g 5
% Mujeres o ,8% 1% o 2 s e £ S e L s
Argentina Total 641 690 716 Ti det inad
tempo determinaco - 54  20%  80% 97 2% 3% 96  30%  70%
% Hombres 16% 17% 19% Brasil
9 j 4% 9% 1% i i o
% Mujeres 84% 83% 81% Tlempo determinado - 33 3% 9% 54 1% 89% 59 24%  76%
Operaciones Internacionales
Chile Total 189 224 225
% Hombres 22% 20% 20% ;'r‘::i:m e ST D= 471 44%  56% 4861  45%  55% 4989  44%  56%
% Mujeres 8% 80% 80% — M
iempo indeterminado - 0, 0 ® 0 0 0
México Total 116 122 133 Operaciones Internacionales LSE R S Eeee e e fce 2l wE
% Hombres 39% 43% 50%
Total 6.311 37% 63% 6.621 38% 62% 6.820 38% 62%
% Mujeres 61% 57% 50%
Perd Total 219 208 204 1. No fueron considerados los expatriados, pasantes, miembros del Consejo de Administracion ni

colaboradores del Instituto Natura.
% Hombres 13% 13% 15% 2. Los trabajadores contratados como temporarios estan asignados a diversas areas/segmentos en la
empresa (total en Brasil: 415). Los jovenes aprendices actlan en diversas areas administrativas de la

% Mujeres 87% 87% 85%
empresa (total en Brasil: 124). Los trabajadores tercerizados actlan en diversas areas/segmentos de la

Colombia Total 252 SIE 402 empresa, con carga horaria variada de acuerdo con el alcance de cada actividad (total en Brasil: 3.006). Y

% Hombres 18% 17% 20% los pasantes actlan en areas administrativas de la empresa (total en Brasil: 93).

0 i ) . " 3. No difundimos la clasificacién por régimen de jornada porque la informacion no es relevante para la

ZMujeres B2 53 S0 operacién de Natura, una vez que no tenemos colaboradores en régimen de jornada de trabajo parcial.
Francia Total 19 21 16

% Hombres 37% 1% 19%

% Mujeres 63% 29% 81%
Estados Unidos? Total No disponible No disponible 19

% Hombres No disponible No disponible 1%

% Mujeres No disponible No disponible 89%
Total 6.311 6.621 6.820

1. Malasia, donde iniciamos una operacién en septiembre de 2019, no forma parte del alcance.
2. El pais pas6 a formar parte del indicador en 2018, y la clasificacion por género, en 2019
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Gestion de personas

Remuneracion y beneficios GRI1103-2,103-3

Proporcién del sueldo entre mujeres y hombres

GRI 405-2

Las variaciones demostradas entre sueldos
del publico femenino y masculino se
producen, exclusivamente, en funcion de la
distribucion de la remuneracion dentro de la
estructura de Natura ya que la tabla salarial es
dnica, no definida por género.

Para Natura Brasil los acuerdos colectivos
representaron un aumento de 2,5% a 5%

para los colaboradores de los publicos
operativo y administrativo en 2019. El publico
gerencial tuvo un monto fijo incorporado

al sueldo base. Ademas, se produjeron
aumentos espontaneos y programas de
mérito y promocion, asi como contrataciones,
desvinculaciones y transferencias durante el
afio, que impactaron en los valores reportados.

En 2018, ajustamos la metodologia para la

composicion de los valores considerando

el concepto remuneracion monetaria, no
incluyendo valores de premios de ventas

y comisiones. El cambio impacta, sobre
todo, en las colaboradoras del publico
administrativo, reduciendo el promedio

de remuneracion mensual. Lo mismo ocurrié
en los demas paises de Latinoamérica,
donde los promedios de los premios de
ventas también impactan negativamente en
la diferencia salarial entre mujeres y hombres,
sobre todo en Chile.

Cabe recordar que Natura viene avanzando
en el porcentaje de mujeres en cargos de
liderazgo, que en 2019 representd el 41% en
cargos de direccion y vicepresidencia y el 56%
en cargos de gestion. Sepa mas sobre las
politicas de diversidad a partir de la pagina 126.

Proporcion entre el sueldo base de las mujeres respecto al de los hombres por categoria

funcional - Brasil (%)

2017
Direccion -19
Gerencial -3
Administrativo 18
Operativo -22

2018 2019
|

-19 -7

-3 -5

-8 12

20 20

1. El nimero de 2017 no es comparable en funcion de los ajustes en la metodologia, en 2018, de
remuneracion monetaria, no incluyendo valores de premios de ventas y comisiones. El cambio impacta, sobre
todo, en las colaboradoras del publico administrativo, reduciendo el promedio de remuneracion mensual.

NuestraEsencia COVID-19 Presel
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Proporcion entre el sueldo base de las mujeres respecto al de los hombres por categoria funcio-
nal - Operaciones de Latinoamérica (%)'

Argentina 2017 2018 2019
|
Gerencial -1 -8 -9
Administrativo 3 -16 -12
Chile 2017 2018 2019
|
Gerencial 3 -4 2
Administrativo 33 =27 -24
Colombia 2017 2018 2019
|
Gerencial -9 -3 -14
Administrativo -4 -7 -15
México 2017 2018 2019
Gerencial 7 10 27
Administrativo -1 -4 4
Peru 2017 2018 2019
|
Gerencial -5 -6 1
Administrativo -28 -24 -23

1. En dichos paises, comunicamos los indices relativos a los cargos administrativos y gerenciales, ya que son
los que poseen un volumen representativo para andlisis salariales.
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Gestion de personas

Remuneracéao e beneficios GRI103-2,103-3 (continuacéo)

Proporcion de la remuneracion total anual
GRI102-38

Natura no difunde esa informacion por
considerar que los datos de remuneracion son
confidenciales.

Licencias por maternidad y licencias por paternidad

GRI 401-3

La tasa de retencion después de las licencias
para mujeres y hombres sigue aumentando,
manteniendo la tendencia creciente. La
cantidad de colaboradores del sexo masculino

Licencias por maternidad y licencias por paternidad 2017 2018 2019
|
hombres 112 121 123

Colaboradores que se tomaron la licencia

que se tomaron licencia también tuvo un
pequefio aumento, siguiendo el historial
ascendente observado desde 2016, cuando
ampliamos ese beneficio a 40 dias.

mujeres 144 138 19
3 hombres 73 94 13
Colaboradores que volvieron a trabajar después
de la licencia y que todavia estaban empleados
A \!
12 meses después de su retorno mujeres 105 18 124

1. Muchos de los plazos de las licencias no terminan el mismo afio del pedido, por eso, en algunos afos, hay

mas retornos que salidas.

NuestraEsencia COVID-19 Presel
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Rotacion GRI1103-2,103-3

Cuadro geralde la de Sustentabilidad 2050

Tasa de nuevos empleados y rotacion
GRI 401-1

El nimero total de colaboradores de Natura
tuvo poca variacion en 2019 (vea tabla en la
pég. 177). La cantidad total de personas fue de
6.820 - ante 6625 el afio anterior.

En relacion a las nuevas contrataciones, el ritmo
fue menor si se compara con 2018, cuando la
demanda se destinaba, sobre todo, a atender la

velocidad de expansion de las tiendas propias
Natura en dicho periodo. Pero seguimos con un
promedio de contratacion significativamente
mayor de mujeres, o que contribuye a que

se alcance nuestra meta de tener igualdad
entre hombres y mujeres en los cargos de
liderazgo (lea mas en la pag. 127). El nimero de
desvinculaciones fue un 3% superior en 2019.

Colaboradores contratados, por género - Brasil y Operaciones Internacionales

2017

Género
Numero Tasa
Hombres 414 38%
Mujeres 687 62%
Total 1101 100%

2018 2019
1

Numero Tasa Numero Tasa
569 38% 511 37%

910 62% 856 63%
1479 100% 1.367 100%

Colaboradores que dejaron la empresa, por género - Brasil y Operaciones Internacionales

2017

Género
Numero Tasa
Hombres 395 34%
Mujeres e 66%
Total 1167 100%

2018 2019
1

Numero Tasa Numero Tasa
420 36% 429 36%

743 64% 768 64%
1163 100% 1197 100%
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Gestion de personas

Desarrollo de carrera

GRI 404-2 Programas implementados y asistencia prestada a perfeccionar las habilidades de GRI 404-3 Colaboradores que recibieron evaluacion regular de desempeiio y desarrollo de
colaboradores - Brasil carrera, por categoria funcional y género'?
2017 2018 2019 Categoria funcional 2017 2018 2019
| |
Numero de becas otorgadas 210 238 131 » » »
8 3 g g £ 3
o a; K<} a 2o a
Becas otorgadas /inscripciones' 78% 49% - g 5 g 5 g 5
I = I = I =
Valor invertido en el programa Natura Educacion
(R$ miles) 50 897 20 Direccién 36 1 38 17 26 22
1. No hubo apertura de inscripciones en 2019. Gerencial 263 333 264 339 214 268
Total de colaboradores
Administrativo 776 2.832 754 1.377 726 1955
GRI 404-2 Cursos subsidiados por Natura para — 1280 7 1923 698 1267 607
colaboradores y familiares - Brasil 2017 2018 2019 perativo : : -
|
Técnicos/de desarrollo profesional 12 23 13 Direccion 36 17 31 16 24 19
Idiomas? 55 88 56 Colaboradores sometidos Gerencial 263 324 245 320 195 248
al andlisis de desempeiio y
Preparatorio para el examen de ingreso a la universidad 0 0 0 desarrollo de carrera Administrativo 726 2638 681 1.247 607 1013
Universitarios 52 37 46 Operativo 1188 672 1149 658 1254 627
MBA y posgrado 91 90 16 Direccion 100% 100% 82% 94% 92% 86%
Total de becarios 210 238 131 Gerencial 100% 97% 93% 94% 91% 93%
% por género —
Administrativo 94% 93% 90% 91% 84% 52%
Operativo 93% 87% 94% 94% 99% 103%

1. El proceso fue realizado en 2019, pero se refiere a 2018. No se consideraron la Fuerza de Ventas,

los colaboradores que actian en el mercado minorista, pasantes, colaboradores del Instituto Natura,
expatriados, colaboradores de los Estados Unidos y colaboradores del &rea operativa de Brasil admitidos a
partir de noviembre de 2018.

2. El proceso de analisis de desempefio y desarrollo de carrera es continuo y abarca a los colaboradores
admitidos hasta el 31 de enero de 2019
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Gestion de personas

Calidad de las relaciones

Salud y seguridad GRI1103-2,103-3

Compromiso de colaboradores GRI 102-43

El resultado de la encuesta de compromiso
presentd un crecimiento en la mayoria de

los paises en 2019 y el puntaje promedio fue
4.17.En Brasil, el indice alcanzd 4,14 y en los
paises de Latinoamérica (grupo de los paises
excluyendo a Brasil y Francia) fue 4,26.

Encuesta de compromiso - favorabilidad (%)

Brasil

Direccion de negocios internacionales
Argentina

Perua

Chile

México

Francia

Colombia

Promedio general - Natura

El nivel de compromiso de los colaboradores
aumentd y el punto mejor evaluado en

la encuesta fue el reconocimiento de los
colaboradores de que tienen la oportunidad
de hacer lo que hacen mejor todos los dias.

2017 2018 2019
3,96 4,08 4,14
419 412 415
433 4,26 4,23
441 4,14 4,23
41 42 414
4,28 455 46
418 3,89 417
421 4226 434
4,04 4,12 4,17

1. La encuesta fue contestada por los colaboradores de manera electrénica directamente en el sistema de
la consultora Gallup. El porcentaje de adhesion a la encuesta fue del 86% - menor que el 94% del afio
anterior, debido a un error en la base de participantes en aquél afio, que contempld a personas que no
deberian haber participado de la encuesta (desvinculados y nuevos admitidos).

Sumario Nuestra Ese
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Promocioén de la salud del trabajador GRI 403-6

Ademas del plan de asistencia médica ofrecido a los
colaboradores y sus dependientes, contamos con
tres clinicas Einstein en las unidades Cajamar, NASP

y Benevides, responsables de la atencidn primaria
ala salud, con médicos de familia, enfermeros y
técnicos de enfermeria. En las unidades con mayor
cantidad de personas (Cajamar y NASP), las clinicas
también cuentan con especialistas en ginecologia,
ortopedia, kinesiologia, nutricion y psicologia. También
ofrecemos el servicio de Telemedicina Einstein
gratuitamente a todos los colaboradores y sus
dependientes que estén dentro del plan de asistencia
médica para orientaciones y resolucion de quejas de
baja complejidad. Los espacios Salud en Cajamar,
NASP y Benevides funcionan las 24 horas, seis

dias por semana. Ademas, hay ambulancias en las
unidades para la atencion a las emergencias.

Un comité de salud integrado por profesionales
de salud y administradores se relne

bimestralmente para realizar el analisis de sucesos
epidemioldgicos, buscando ofrecer programas de
prevencion que sean lo mas abarcadores posible
segun el perfil de nuestros colaboradores. Los
datos son analizados y los programas propuestos
de forma tal que contengan los riesgos mas
prevalentes: obesidad, sedentarismo, hipertension,
dislipidemias, entre otros. Se incentiva la actividad
fisica por medio del Club Natura, estructura de
recreacion en Cajamar. Y la Fuerza de Ventas
cuenta con el Gympass, que facilita el acceso a
gimnasios con descuento. En los comedores, el
menu es elaborado privilegiando micronutrientes
y contribuyendo a elecciones saludables en la
alimentacion diaria. Por medio de una aplicacion,
los colaboradores reciben tips y son desafiados

a adoptar habitos saludables y mejorar su

calidad de vida. Anualmente también se realizan
campafias de vacunacion contra la gripe y otras
enfermedades.

Identificacion y evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes GRI 403-2

Para identificar riesgos de manera rutinaria se
elaboran andlisis de peligros y riesgos de las
actividades; para actividades no rutinarias se hacen
andlisis preliminares de riesgos (APRs). Con base en
esos andlisis, definimos el grado de riesgo en cada
actividad y, si es necesario, se proponen nuevas
medidas de control o barreras de mitigacion.

Para reforzar las practicas de seguridad,
implementamos el programa Reglas Que Salvan
Vidas, segun los riesgos de cada operacion
(industria, distribucion, ventas). Los procedimientos
operativos orientan a los colaboradores a realizar

Cuadro geralde la n de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la comp.

sus tareas de manera segura. Cualquiera puede
ejercer el derecho de negarse a realizar una
actividad que entienda que involucra riesgos y
todos los trabajadores pueden comunicar un riesgo
utilizando la aplicacion del colaborador en la funcion
“Reporte un riesgo” o en las areas operativas

por medio de las herramientas de comunicacion
disponibles. Esa practica es estimulada y cualquier
no cumplimiento de recomendaciones o cualquier
intimidacion deben registrarse en la Veeduria, con
garantia de anonimato.Los nuevos colaboradores,
propios o tercerizados, reciben entrenamiento de
integracion en salud y
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Gestion de personas

Salud y seguridad GRI103-2,103-3 (continuacién)

seguridad del trabajo antes de comenzar sus
actividades operativas. Todos los que ejecutan
actividades de riesgo, como trabajo en altura,
espacio confinado, articulos inflamables,
operacion de maquinas, entre otros, poseen
una capacitacion formal de acuerdo con la
norma aplicable.

Cabe destacar que 100% de los colaboradores
estan cubiertos por un sistema de gestion de

Lesiones relacionadas al trabajo GRI 403-9
Elaumento en las tasas de accidentes de 2017

a 2018 se debe a lainclusion de las demas
operaciones de Latinoamérica en el alcance
relatado —que se encontraban en un comienzo

de implementacion del sistema de gestiony con
una madurez por debajo de la de Brasil. En 2019,

Lesiones relacionadas al trabajo’

salud y seguridad ocupacional basado en exigencias
legales y/o estandares y lineamientos reconocidos.
Eso se extiende también a los trabajadores que,
aungue no sean colaboradores de Natura, tienen
una actuacion o su lugar de trabajo controlado por
laempresa. Desde 2018, el sistema se aplica tanto
parala operacion de Brasil como para los demas
paises de Latinoamérica donde estamos presentes.
La gestion esta basada en los requisitos de la norma
ISO 45001. GRI 403-8

hubo una reduccion de las tasas de accidentes
en esas operaciones, pero esa reduccion

fue compensada por la expansion de las
operaciones de mercado minorista y la apertura
de nuevas tiendas, donde registramos algunos
accidentes hasta estabilizar la operacion.
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Horas trabajadas? 10499748 9626486 13.295.488 11.247.479 13.941.792 11.841.597
Lesiones graves 2 0 3 5 8 2
Tasa de lesiones graves 0,19 0 0,23 044 0,57 017
Lesiones registradas 8 14 17 24 20 23
Tasa de lesiones registradas 0,76 145 1,28 213 143 194

1. No hubo muertes registradas en los tres afios relatados. Consecuentemente, la tasa de fatalidad también

es cero en todo el periodo.

2. La base de horas trabajadas consideradas en el célculo fue de 1 millén de horas.

Nudmero de incidentes relacionados al trabajo identificados

como teniendo alto potencial de que ocurran’

Numero de casi incidentes relacionados al trabajo

2017 2018 2019
I

56 40 42

2017 2018 2019
]

No disponible 1015 643

1. El numero de incidentes de alto potencial fue contabilizado por medio de todos los incidentes clasificados
como potencial A de acuerdo con el procedimiento interno.

Libertad de asociacion

Posible violacién o riesgo de violacion a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva GRI 103-2, 103-3, 407-1

Natura no identificd operaciones propias o

de proveedores en las que el derecho de
ejercer lalibertad de asociacion y negociacion
colectiva haya sido violada. La Veeduria esta
disponible para proveedores en Brasily en

las Operaciones Internacionales y también
mantenemos cddigos de conducta especificos
paralos proveedores, desde 2014,y para las

Nuestra estrategia

Operaciones Internacionales desde 2015.

Los documentos abordan el tema libertad

de asociacion y negociaciones colectivas. En
2019, el codigo fue revisado y tuvo su version
ampliada, considerando todo el grupo Natura
&Co. Con dicho abordaje global, también fue
posible complementar el documento con temas
que refuerzan nuestra ética y transparencia.

Evolucidn a partir de nuestras causas

Nuestro negocios

Cua
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Etica ! derechos humanos cri13-2,103-3

Operaciones sometidas a evaluaciones de riesgos relacionados a la corrupcion GRI 205-1

La prevencion y el combate a las practicas de
corrupcién y soborno se realizan de manera
coordinada por las areas de Compliance,
Legales, Auditoria Interna, Controles Internos y
Gestion de Riesgos.

Natura dispone de documentos como

el Codigo de Conducta Global, revisado
anualmente para asegurar su adhesion

a la realidad de negocios e inclusion de
temas relevantes identificados por las areas
de control. El documento esta disponible
para todos los colaboradores de Natura
&Co, y contiene una seccion especifica

para tratar el tema de combate a la
corrupciony el soborno. Natura también
posee una Politica Anticorrupcion Global,
difundida a los colaboradores por medio de
e-learnings, entrenamientos presenciales y
comunicaciones internas, y una Politica de
Relaciones con Agentes Publicos. Ademas,
Natura pone a disposicion: e-learning del
Cddigo de Conducta (obligatorio para los
colaboradores), un canal de manifestaciones
denominado Linea Etica, con garantia de
manifestacion segura, anonimay confidencial
sobre cualquier sospecha de violacion en
relacion a las normas del Codigo. Como
apoyo, Natura cuenta con el Comité de Etica
para la deliberacion de manifestaciones
complejas, y también con el Comité de
Auditoria para el direccionamiento de la
estrategia considerando los indicadores a €l
reportados al final de cada trimestre.

NuestraEsencia COVID-19 Presel

Nuestra estrategia

En 2019, la Direccidn de Compliance, asi
como Controles Internos y Gestion de
Riesgos, implementaron las siguientes
medidas relacionadas a la Ley Anticorrupcion
brasilefia: entrenamientos presenciales

para colaboradores (gestores, directores,
publico administrativo y operativo); pruebas
para los controles que involucren al Cédigo
de Conductay el canal de denuncias;
comunicacion de los lineamientos asociados
al tema; entrenamiento on-line del Codigo de
Conducta para colaboradores, incluyendo los
temas combate a la corrupcién, soborno y
fraude; entrenamiento para proveedores de
productos y servicios de mediano y pequefio
porte; mapeo de eventuales riesgos de
corrupcidn; y revision y elaboracion de politicas
globales.

Las actividades de control disefiadas por
Natura abarcan temas como conflictos de
interés y parentesco con agentes publicos

o colaboradores que ya hayan actuado en
entidades publicas; monitoreo de obsequios
distribuidos a agentes publicos; registro de
actas de reuniones con agentes publicos,
clausulas contractuales para proveedores
y/o prestadores de servicios, politicas y
procedimientos de donaciones, apoyos y
auspicios; gestion de consultores, asesores,
formadores y articuladores; procedimientos
para eventos externos con agentes publicos;
due diligence de proveedores para la
verificacion de eventual involucramiento

Nuestro negocios

Evolucién a partir de nuestras causas

de tercerizados en temas relacionados

ala corrupcion; y entrenamientos para
colaboradores, especialmente para los que
puedan tener interaccion con agentes del
gobierno en el gjercicio de sus funciones.

Como Natura comercializa bienes de
consumo, el grado de interaccion con el poder
publico es bajo. Considerando el conjunto

de herramientas (entrenamientos, due
diligence de tercerizados, politicas y controles
implementados) y nuestras practicas de
gestion, creemos que el riesgo es mitigado

y, asi siendo, calificamos la exposicion de
moderada a baja. Realizamos evaluacion de
riesgos relacionados a la corrupcién en el
100% de las operaciones, incluyendo todas las
areas/direcciones en Brasil y las Operaciones
en Latinoamérica.

Informacién sobre la compaiiia

Cuadro geralde la de Sustentabilidad 2050
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tica y derechos humanos

Combate a la corrupcion GRI103-2,103-3

Comunicacion y entrenamiento en politicas y procedimientos de combate a la corrupcion

GRI 205-2

El Cédigo de Conducta fue comunicado

al 100% de los colaboradores, siendo

un entrenamiento obligatorio. En 2019, el
documento fue revisado para su aplicacion
global a todos los colaboradores del grupo
Natura &Co y sera relanzado en 2020, cuando
también sera elaborado un nuevo e-learning.

La Politica de Integridad contra la Corrupcion
y el Soborno fue revisada y difundida a

los colaboradores de Natura &Co, y es un
instrumento mas ya adaptado para la vision
global del grupo. La politica preveé la evaluacion
de integridad para proveedores con posibles
interacciones con organismos publicos.

Realizamos entrenamientos presenciales
sobre temas como anticorrupcion para

los colaboradores de Brasil que puedan
tener interaccion con organismos publicos.
En 2019, realizamos la comunicacion y
entrenamiento del 80% de los colaboradores
de Brasil y también iniciamos la informacion
alas Operaciones de Latinoamérica, donde
entrenamos y capacitamos el 62% de los
colaboradores.

NuestraEsencia COVID-19 Presel

Ademas, tenemos un Cédigo de Conducta
para proveedores, revisado y relanzado en
2019, siendo de aplicacion global para todos
los proveedores del grupo Natura &Co.

Los proveedores de Natura tienen como
requisito obligatorio desde septiembre de
2019 la adhesion al Codigo de Conducta
para proveedores para registro en el
sistema de la empresa. El cddigo especifico
para los socios de negocio aclara los
lineamientos fundamentales de relaciones
con Natura. Los tercerizados también fueron
contemplados en el Codigo de Conducta
para proveedores. Y dicho publico, asi como
los demas proveedores, participd en talleres
presenciales sobre los temas de gestion de
conducta e integridad.

Entre los proveedores, 1519 socios de
negocio en Brasil recibieron la comunicacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion y 402 fueron entrenados. Esos
numeros son significativamente superiores

a los de los afios anteriores debido al
relanzamiento del cédigo en 2019.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

Casos confirmados de fraude y medidas tomadas
GRI 205-3

La difusién de codigos de conducta claros y
especificos para los diversos publicos contribuye
a la claridad respecto a los puntos de no
conformidad, asi como refuerza el canal de
denuncias y la conducta ética de laempresa.
Registramos una reduccion en el volumen de
denuncias involucrando a consultoras Natura

y Lideres de Negocios. Eso ocurrié debido
alarevisién de los criterios de clasificacion

reestructuracion del canal de denuncias. Ningun
caso de fraude involucrd a organismos publicos.

A partir de octubre de 2019, Natura pasé a
direccionar las denuncias de fraude y otras
sospechas de violacion del Codigo de Conducta
asu nueva Linea Etica, aplicable a todas las
empresas del grupo Natura &Co. El nuevo

canal fue ampliamente difundido a todos los

de las manifestaciones y también por la colaboradores.

Casos de fraude' 2017 2018 2019
|

Numero total de casos confirmados de fraude 13 23 9

Numero total de casos confirmados en los que colaboradores fueron
despedidos o sancionados por fraude

Numero total de casos confirmados en los que integrantes
(no colaboradores) de la Fuerza de Ventas fueron desvinculados 6 18 1
o sancionados por fraude

Numero total de casos confirmados en los que contratos con socios
comerciales fueron rescindidos o no renovados como consecuencia 0 0 0
de violaciones relacionadas a fraude

1. Todos los casos comprobados por la Veeduria involucraron cuestiones relacionadas a fraude (actos u
omisién intencional concebida para engafiar a terceros, resultando en una pérdida para la victima o una
ganancia para el autor). Natura nunca registré casos de corrupcion, siendo este término comprendido
como oferta, promesa o autorizacién de pago de algo de valor a cualquier agente publico o persona a él
relacionada para obtener o retener una ventaja de negocio indebida.

Cuadro geralde la de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre lacompaiia Difusiones complementarias Acercad
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Etica y derechos humanos

Politicas publicas

Contribuciones politicas
GRI103-2, 103-3, 415-1

Natura no hace contribuciones para
campafas, partidos y/o candidatos durante
o afuera de procesos electorales de acuerdo
a su politica interna, valida para Brasil y las
Operaciones Internacionales.

Derechos humanos

Operaciones y proveedores identificados con riesgo significativo de trabajo infantil,
forzado o analogo al esclavo y medidas tomadas

GRI 103-2, 103-3, 408-1, 409-1

Nuestros proveedores declaran sus
condiciones de trabajo y son auditados
periddicamente.

En las comunidades proveedoras, el
Sistema de Verificacion de las Cadenas de
la Sociobiodiversidad monitorea el riesgo de
que exista trabajo infantil, esclavo, forzado

o analogo al esclavo, asi como cuestiones
de formalizacion de trabajo, ergonomia'y
saludy seguridad del trabajador. El sistera
implementado en 2016 asegura la trazabilidad
de las cadenas de suministro de insumos
naturales y es certificado por la UEBT

(Union for Ethical BicTrade).

En 2019, no se verificd ninguna situacion. Sin
embargo, en las comunidades proveedoras
hay indicios de que nifios y adolescentes
estan involucrados en las cadenas productivas
en ambito familiar, o sea, chicos que ayudan

a sus padres algunas veces, pero concurren
ala escuela regularmente. Esa situacion
tradicionalmente existe por motivos culturales
en algunas comunidades, lo que no configura
un incumplimiento de los preceptos del
biocomercio ético. Ese contexto forma parte
de larealidad de nuestras 39 comunidades
proveedoras, que se concentran en la
Amazonia y en las regiones Sudeste y
Nordeste de Brasil.

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Derechos humanos

Violacion de derechos de los pueblos indigenas

GRI103-2, 103-3, 411-1

En 2019, no hubo registro de incidentes
involucrando a poblaciones indigenas en los
lugares donde la empresa actua. En ese afio,
formalizamos la relacidn con el grupo indigena
Cinta Larga en laregion de Aripuand, en Mato

No discriminacion

Grosso (lea més en la pag. 103). La Cooperativa
de los Agricultores del Vale do Amanhecer
(Coopaban), comunidad proveedora de castafia
de Brasil y socia de Natura desde hace afios,
también se encuentra en esa region.

Casos de discriminacion y medidas correctivas tomadas

GRI 103-2, 103-3, 406-1

En 2019, se realizaron diversas acciones sobre la
conducta en el ambiente de trabajo, incluyendo
el topico sobre discriminacion. Como resultado
de ello, registramos un aumento en el nimero de
manifestaciones en nuestra Linea Etica. Fueron
nueve casos registrados en el periodo, en
comparacion con uno en 2018 y dos en 2017.

Eso indica una mayor confianza en el canal

de denuncias, que también fue unificado para
el grupo Natura &Co. Todas las denuncias
recibidas fueron debidamente investigadas por
la Direccién de Etica y Compliance, habiéndose
tomado las medidas pertinentes de acuerdo
con la particularidad de cada caso.

Competencia desleal GRI103-2,103-3

No conformidad con leyes y reglamentos sociales y econémicos

GRI 206-1, 419-1

No recibimos sanciones administrativas

o judiciales por incumplimiento de leyes o
reglamentos en relacion a la competencia
desleal, al igual que en afios anteriores.

Informacién sobre la compaiiia  Difusiones complementarias  Acerca del informe 185
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Gestion ambiental

Emisiones

Emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono (SDO) y de NOx, SOx

y otras emisiones atmosféricas significativas

GRI 305-6/305-7

No hay indicacién de que las emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono
y de NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
sean significativas en Cajamary en el
Ecoparqgue, donde estan ubicadas nuestras
plantas productivas propias.

GRI 305-7 Emisiones atmosféricas significativas
(kg/h)'2

NO,
SO,
Contaminantes orgéanicos persistentes (COP)

Compuestos organicos volatiles (COV)

Contaminantes atmosféricos peligrosos
(HAP, sigla en inglés)

Material particulado (MP)

Otras categorias estandar de emisiones atmosféricas
identificadas en reglamentos

2017

0,87

0,06

No aplicable

No aplicable

No aplicable

0,86

No aplicable

2018

0,94

0,09

No aplicable

No aplicable

No aplicable

2,10

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

1,51

No aplicable

1. En Cajamar, como se utilizan combustibles limpios (etanol y GLP) en las calderas, no hay cantidades

significativas medibles de esos gases.

2. En el Ecoparque, consideramos los informes de andlisis de emisiones de la chimenea de nuestra caldera
de biomasa, realizados por la consultora Bioagri Ambiental entre agosto y septiembre de 2019. Para llegar al
indice, consideramos el promedio de las seis mediciones realizadas.

3. El nimero fue corregido.

Nuestra estrategia

Nuestro negocios

Evolucién a partir de nuestras causas

Energia GR1103-2,103-3

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Consumo de energia dentro y fuera de la organizacion

GRI 302-1, 302-2

Nuestro consumo de energia subid
aproximadamente un 14% en 2019, un
desempefio explicado debido a la variacién de
produccion, que fue por debajo de la proyectada,
y que resulté en un sobredimensionamiento

de la caldera, responsable por el 26% de

GRI 302-1 Total de energia consumida (MWh)

Combustibles de fuentes no renovables
Combustibles de fuentes renovables

Total

nuestro consumo energético. Las fabricas
también pasaron por nuevos procesos de
ajustes segun certificaciones internacionales
de produccion, que requieren etapas de
validacién y cambios y, consecuentemente,
mayor consumo de energia y combustibles.

GRI 302-1,302-2 Consumo de energia, por espacio

(MWh)!

Cajamar y Benevides

Otros espacios en Brasil

Fabricantes tercerizados en Brasil
Espacios en Latinoamérica

Otros espacios en Latinoamérica
Fabricantes tercerizados en Latinoamérica

Total

2017 2018 &

3761 5.358 4.356

82444 88.968 100.330

86.204 94.326 104.686

2017 2018 2019

63.939 68.541 70100
I

17720 19181 21.835
I

5.380 6.652 5.067
I

Nao disponivel 673 862
I

Néo disponivel 2.869 3.017
I

Nao disponivel 1033 2.373
I

86.204 98.949 103.255

1. El indicador pasé a considerar las Operaciones de Latinoamérica en 2019. El total de 2018 fue recalculado
para mantener la comparabilidad. Los datos de 2017 tienen en cuenta solo las unidades de Brasil y no son

comparables..

Informacién sobre lacompaiiia Difusiones complementarias Acerca
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Gestion ambiental

Energia GRI103-2,103-3 (continuacion)

Consumo de energia dentro y fuera de la organizacion
GRI 302-1, 302-2

GRI 302-1 Matriz energética (%) 2017 2018 2019 Total' GRI302-1 Consumo de combustibles de
I
fuentes no renovables (MWh) 2017 2018 2019!
Electricidad (red) 7 69 7 I
Gasoil (generadores de energia)? 1301 2408 888
Energia solar 0,006 0 0,006 —
Gas GLP 1784 1.852 2133
Briqueta 9.8 10 12 —
Gas natural 676 1098 1.335
Alcohol 15 15 14
Total 3.761 5.358 4.356
Gasoil 15 25 12 1. A partir de 2019 ampliamos el alcance del indicador, con las Operaciones de Latinoamérica.
2. Combustible utilizado en casos de interrupcion en el suministro de energia en la red publica. 2018 fue un
Gas GLP 21 2 15 afio atipico, con muchas interrupciones. En 2019, se utiliz6 el 40% del gasoil utilizado en 2018.
Gas natural 038 12 13
1. Los datos de 2019 se refieren a las operaciones de Brasil y de Latinoamérica. Por ello, los niimeros no son . ;
. 4 P v . GRI302-1 Energia consumida (MWh) 2017 2018 2019
comparables con los afios anteriores, cuando el alcance consideraba solo a Brasil EEEEEEE—
Electricidad 62.486 53.908 59.358
Calefaccion 432 799 1146
GRI 302-1 Consumo de combustibles de fuentes
renovables (MWh)' 2017 2018 2019 Refrigeracion' 0 13477 14.837
I
Energia solar? 6 0 7 Vapor 23286 26141 29.343
Alcohol® 12770 14.568 14.751 Total 86.204 94.326 104.686
Briqueta* 8488 9423 12271 1. Consideramos que el 20% de la energia eléctrica es destinada a la refrigeracion, ya que no es posible
— medir de forma segregada.
Energia elétrica (suministrada por la red) 61.179 64.977 73.302
Total 82.444 88.968 100.330
I

1. Consumo de energia eléctrica y de combustibles en 2019 en Cajamar, Benevides, NASP y Hub de ltupeva,
ademas de los centros de distribucion (Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco y Pard) y seis
fabricantes tercerizados, definidos por representatividad de volumen.

2. Natura volvié a generar y consumir energia solar en 2019 con la instalacion de paneles fotovoltaicos en
Cajamar, que empezaron a funcionar en noviembre (lea méas en la pag. 116).

3. Combustible renovable utilizado en la produccién de vapor en Cajamar.

4. Caldera de biomasa en Benevides.

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucion a partir de nuestras causas Cuadro geral de la Vision de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre lacompaiiia Difusiones complementarias Acerca
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Gestion ambiental

Energia GRI103-2,103-3 (continuacion)

Intensidad energética
GRI 302-3

El aumento en el consumo, aliado a la
variacion de produccion, también llevo al
aumento del 8% en la intensidad energética.

GRI 302-3 Intensidad energética

Consumo de energia adentro de la organizacién (MWh)

Intensidad energética (dentro de la organizacién) (Wh/unid)
Tipos de energia incluidos en la tasa de intensidad
(combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion,
vapor o todos)

Consumo de energia fuera de la organizacién (MWh)

Intensidad energética (fuera de la organizacién) (Wh/unid)

Tipos de energia incluidos en la tasa de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracioén, vapor o todos)

Consumo de energia total de la organizacién (MWh)

Intensidad energética (total de la organizacién) (Wh/unid)

Tipos de energia incluidos en la tasa de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos)

2017

80.819

190

Todos

5.380

44

Todos

86.199

157,16

Todos

2018

87722

178

Todos

6.652

44

Todos

94.374

146,40

Todos

2019 Total'
. |

96.660

205

Todos

7.845

Ll

Todos

104.573

157,992

Todos

1. Los datos de 2019 se refieren a las operaciones de Brasil y Latinoamérica. Por ello, los nimeros no son
comparables con los afios anteriores, cuando el alcance consideraba solo a Brasil.

2. El valor se refiere solo a la operacién de Brasil.

Proporcidn de la intensidad energética dentro/fuera de
la organizacién (Wh/unid)

Total

1. Considera las Operaciones de Latinoamérica.

Nuestra estrategia

2017

4,32

Nuestro negocios

2018

4,09

2019’

494

Evolucién a partir de nuestras causas

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Agua

Consumo de agua
GRI 303-1, 303-5

El proceso productivo es la fuente consumidora
de agua adentro de Natura, que involucra a sus
fabricas en Cajamar (San Pablo) y Benevides
(Pard). En 2019, cambios realizados en diversos
procesos de sanitizacion elevaron el consumo
general de agua y también el indicador relativo,
que calcula el consumo de litros por unidad
producida. Para optimizar el proceso y reducir
el consumo, se estan realizando distintos
estudios.

Los indicadores son seguidos mensualmente,
asi como el andlisis de los efluentes de las
fabricas — espacios donde el monitoreo del
consumo de agua se hace diariamente.

A partir de ese seguimiento, disefiamos
planes de accidén para profundizar nuestro
conocimiento sobre el consumo de agua

y/o para la reduccion de consumo. También
realizamos acciones permanentes para la
prevencion de pérdidas y desperdicios, como
la lectura diaria de hidrometros y controles en

Informacién sobre la compaiiia

todos los espacios. Ademas, monitoreamos

el consumo de los principales fabricantes
tercerizados. En el proceso de desarrollo de
proveedores, consideramos el cumplimiento
de lalegislacion ambiental como tolerancia
cero, lo que incluye el cuidado con el agua.

No poseemos informacion para los centros de
distribucion.

La captacion de agua en Cajamary en el
Ecoparque se realiza por medio de pozos
debidamente aprobados y el efluente tratado
es lanzado en el cuerpo hidrico siguiendo
todos los criterios regulatorios aplicables.
También se hace el monitoreo del consumo
respecto al volumen otorgado.

En el Ecopargue, ubicado en Benevides (Pard),
también realizamos la captacion de agua de
lluvia. En el NASP, en San Pablo (San Pablo), tanto
el suministro como la captacion del efluente se
realizan por la red publica. El espacio también
cuenta con captacion de agua de lluvia.

Difusiones complementarias Acerca
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Gestion ambiental

Agua (continuacién)

Consumo de agua
GRI 303-1, 303-5

201
GRI 303-5 Consumo q J
o Operaciones de
de agua (m3) 5 . . ..
2017 2018 2019%Total 2019 Brasil Latinoamérica
I
Espacios Natura® 245.386 276.193 335.210 323763 1447
Otros espacios* 19.084 20.093 41451 25704 15.837
Fabricantes tercerizados® 25,504 39779 44188 29.982 14.206
Total 289.974 336.065 420.939 379.449 41.490

1. Natura no posee operaciones en lugares considerados areas de estrés hidrico.

2. En 2019, incluimos las operaciones de los demas paises de Latinoamérica en el alcance del indicador.
3. Espacios operados por Natura: Cajamar, Benevides, Lapa, NASP, CD SP y Hub de Itupeva.

4. Centros de distribucién operados por tercerizados.

5. Fabricantes tercerizados: fabrican productos terminados a nombre de Natura

GRI 303-3 Volumen de agua retirada, por fuente (ml)'2 2017 2018 2019
Agua superficial® 0 0,35 1m
Agua subterranea* 24073 267,75 289,56
Agua de tercerizados (comprada)® 3781 5794 77,39
Total de agua retirada® 278,54 326,05 368,06

1.Natura no tiene operaciones en areas con estrés hidrico.

2. Consumo de agua real de todos los espacios Natura Brasil realizada con medicién por equipos en el lugar,
con base en la fuente descripta en el otorgamiento. Para proveedores tercerizados, que fabrican productos
terminados para Natura, se utilizan datos declarados por estos.

3. Agua de lluvia captada en el Ecoparque y en el NASP.

4. Considera los espacios Cajamar, Ecoparque, Hub de Itupeva y los centros de distribucién Canoas (Rio
Grande do Sul), Uberlandia (Minas Gerais), Castanhal (Para), Jaboat&o dos Guararapes (Pernambuco) y los
proveedores tercerizados con mayor volumen de negocios.

5. Suministro de la red publica en el NASP, en los centros de distribucién Simdes Filho, Matias Barbosa y San
Pablo, ademas de proveedores.

6. Para las Operaciones de Latinoamérica y los proveedores tercerizados de esos paises no tenemos el
detalle de las informaciones.

Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

GRI 303-5 Cambios en el almacenamiento de agua, si

es identificado como significativo (m3) 2017 2018 2019
Agua almacenada al comienzo del periodo de informe 684 487 610
Agua almacenada al final del periodo de informe 487 428 854
Cambios en el almacenamiento de agua -197 -59 244

Fuentes hidricas significativamente afectadas por la retirada de agua
GRI 303-2

Los estandares minimos adoptados para
lanzamiento de efluentes se basan en la
Resolucion Conama 430/2011, que actla en
ambito federal considerando la clasificacion de
los cuerpos hidricos de cada region. Existe la
excepcion para el valor minimo de DBO en el
Ecoparque, estipulado como condicionante de la
licencia de operacion a un valor de 70 mg/I.

Residuos y efluentes

Descarte de agua (discriminado por calidad y destino) y cuerpos de agua afectados por
vertido y/o drenaje de agua
GRI103-2,103-3, 303-4

Volumen total del agua descartada,
por destino (Ml) 2017 2018 2019
. |

Todas las areas Todas las areas  Todas las areas

Aguas superficiales 187,48 234,60 204,98

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la compaiiia Difusiones complementarias Acerca deli
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Gestion ambiental

Residuos y efluentes (continuacion)

Descarte de agua (discriminado por calidad y destino) y cuerpos de agua
afectados por vertido y/o drenaje de agua
GRI103-2,103-3, 303-4

Efluente tratado en Cajamar (mg/l) 2017 2018 2019
DBO' 10,53 973 24,00
DQO? 56,67 62,72 43,00
Aceites y grasas 15,78 16,10 10,00
Efluente tratado en el Ecoparque (mg/l) 2017 2018 ﬂ
DBO! 520 6,60 700
DQO? 30,70 54,90 41,00
Aceites y grasas 5,00 5,00 5,00

1. DBO: Demanda biolégica de oxigeno.
2. DQO: Demanda quimica de oxigeno.

GRI 303-4 Proveedores con impactos relacionados con el
descarte de efluentes que implementaron estandares

minimos para la calidad de sus vertidos 2017 2018 2019
|
Proveedores con impactos relacionados' 12 19 31

Proveedores con impactos relacionados que implementaron

estandares minimos para la calidad de sus vertidos de efluentes® 6 10 10

Porcentaje* 50% 53% 32%

1. Igual al total de desvios (NC y OM) para requisitos | (imprescriptible) e IRL (Legales) de aspectos de vertido
de efluentes de los proveedores auditados en el afio y activos.

2. El aumento de proveedores es resultado de la internacionalizaciéon de Natura y de los nuevos canales de
venta, como tiendas y e-commerce.

3. Igual al niumero de proveedores auditados en el afio, activos en aspectos de vertido de efluentes
clasificados como NC y OM y que concluyeron su plan de accién.

4. Datos considerando las informaciones globales (Brasil y Operaciones Internacionales).

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

Residuos, discriminados por tipo y método de disposiciéon
GRI103-2, 103-3, 306-2

2019

Residuos indirectos (t) 2019 2019 Operaciones de
2017 2018 Total Brasil Latinoamérica

[~ ]

Residuos clase | - Instalaciones Natura' 5.062 1.396 2160 2160 0
Residuos no peligrosos - Instalaciones Natura' 7677 9.294 9.912 8765 1147
Otras instalaciones Natura? 1135 1.326 2.396 1270 1127
Fabricantes tercerizados de Natura® 866 1.037 1237 885 352
Total 14.740 13.054 15.706 13.080 2.626

1. Se refiere a las instalaciones de Cajamar, Ecoparque, NASP+CD SP y Hub de Itupeva. Natura no reporta en
este indicador los residuos generados en obras civiles (escombros) ejecutadas en sus espacios.

2. Se refiere a los centros de distribucién, excepto CD SP.

3. Se refiere a los seis mayores fabricantes tercerizados.

Transporte de residuos perigosos GRI103-2, 103-3, 306-4 120 foi traduzido

Residuos por unidad producida' ) 201? ) o.p eracn?r'!es
2017 2018 Total Brasil de Latinoamérica

I
25,93 22,06 238 20,68 103,11

1. El' indicador residuos/unidad producida es la sumatoria del total de residuos directos e indirectos de
Natura, en gramos, dividido por el total de unidades producidas directa e indirectamente por Natura.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la compaiiia Difusiones complementarias Acerca deli
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Residuos y efluentes (continuacion)

Gestion ambiental

Residuos, discriminados por tipo y método de disposicién

GRI103-2, 103-3 306-2

Disposicion de residuos peligrosos - clase | (%)

Destino 2017
% recuperacion (incluyendo 4630
recuperacion de energia) ’

% incineracién (quema de masa) 53,70
%relleno sanitario? 0,00

Disposicion de residuos no peligrosos

Destino i
% reciclaje’ 91,25
% incineracién (quema de masa) 315
% relleno sanitario 5,60

1. Se considera reciclaje de residuos al proceso que incluye los enviados a compostaje,

coprocesamiento y reciclaje.

Transporte de residuos peligrosos
GRI103-2, 103-3, 306-4

Residuos peligrosos
transportados (t)'

5.062

2017

2018

96,77

2018

94,34

0,25

540

2018

1626

Biodiversidad

2019 2019 2019 Operaciones
Total Brasil de Latinoamérica
96,29 96,29 22,22
37 37 0,00
0,00 0,00 77,78
2019 2019 2019 Operaciones
Total Brasil de Latinoamérica
94,12 9373 97,55
1,97 2,19 0,00
391 4,08 2,45

2019
Total Brasil
2.160 2.160

1. Natura no importa, exporta o transporta residuos internacionalmente.

Nuestra estrategia

Nuestro negocios  Evolucion a partir de nuestras causas

2019 2019 Operaciones

de Latinoamérica

(o]

Unidades operativas adentro o en las adyacencias de areas protegidas
o con alto indice de biodiversidad'

GRI 304-1

Clasificacion
Ubicacion geografica

Areas superficiales y
subterraneas propias,
arrendadas o administradas
por la organizacion

Posicion en relacion con el
area protegida

Tipo de operacion

Tarznaﬁo de la unidad operativa
(m’)

Valor para la biodiversidad,
caracterizado de acuerdo con una
lista de estatus de proteccion?

Cajamar

Ciudad de Cajamar
(San Pablo)

Area propria

APP dentro de la unidad
(areas préximas al Rio
Juqueri y una naciente)

Administrativa e industrial
de produccion de
cosmeéticos

646 mil m®

APP

Ecoparque

Ciudad de Benevides
(Para)

Area propria

APP dentro de la unidad
(éreas proximas a un
afluente del Rio Benficay
una naciente)

Administrativa e industrial
de produccion de pasta
base de jabonesy
fabricacion de jabones

1729 mil m*

APP

NASP/ CD SP

Ciudad de San Pablo
(San Pablo)

Area alquilada

ZIP (Zona
prioritariamente
industrial)

Administrativa y logistica
con almacenamiento y

distribucién de
cosméticos

11,7 mil m?

No se aplica

1. No hay area de preservacién en nuestros centros de distribucion, ya que estan ubicados dentro de
condominios en zonas industriales. En Brasil, los centros de distribucion estan en espacios alquilados y
sirven de sede para actividades administrativas y de logistica y distribucion de cosméticos en las siguientes
ciudades brasilefias: Jaboatédo dos Guararapes (Pernambuco); Sim&es Filho (Bahia); Castanhal (Pard); Matias
Barbosa (Minas Gerais); Uberlandia (Minas Gerais); y Canoas (Rio Grande do Sul), este Ultimo desactivado

en 2019.

2. Las informaciones sobre el valor de la biodiversidad y el tipo de ecosistema de las areas no estan

disponibles.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la compaiiia
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Biodiversidad (continuacion)

Gestion ambiental

Especies incluidas en la lista roja de IUCN y en listas nacionales de conservaciéon con
habitats situados en areas afectadas por operaciones de la organizacién

GRI 304-4

Fueron consideradas las especies vegetales de
la biodiversidad brasilefia que estan presentes
en listas rojas y que son usadas por Natura.
Ademas de proyectos de conservacion,
realizados para las especies mas criticas,
sonimplementadas para todas las especies
practicas conservacionistas para promover €l
uso sustentable de esas especies. Ademas

del manejo forestal no maderero con técnicas

Especies de la biodiversidad brasileiia presentes en
lineas de productos Natura

Ucuuba - Virola surinamensis

Castania de Brasil - Bertholletia excelsa
Andiroba - Carapa guianensis

Priprioca - Cyperus articulatus
Guacatonga - Casearia sylvestris

Jatoba (Algarrobo) - Hymenaea courbaril

Sapucainha - Carpotroche brasiliensis

de enriquecimiento de las éreas productivas,
incentivamos la adopcion de sistemas
agroforestales y la produccidn agroecoldgica
para estimular la conservacion de los recursos
naturales y de las especies amenazadas de
extincion. En 2018, Natura obtuvo la certificacion
internacional UEBT (Unién para el Biocomercio
Etico), que asegura la trazabilidad y las buenas
préacticas de produccion de esas materias

Listas rojas y criterios de especies

I
MMA IUCN CITES
Vulnerable En peligro X
Vulnerable Vulnerable X
Poco
X X
preocupante
Poco
X X
preocupante
Poco
X X
preocupante
Menos Poco .
preocupante preocupante
Poco
X X
preocupante

1. Para la trazabilidad se consideraron las listas rojas de IUCN (International Union for Conservation of Nature
and Natural Resources) y MMA (Ministerio de Medio Ambiente de Brasil), ademas de la base de datos de
Cites (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora).

Lista:
http://www.iucnredlist.org

https://cites.org/sites/default/files/eng/app/2019/E-Appendices-2019-11-26.pdf

http://www.floradobrasil.jbrj.gov.br/reflora/listaBrasil

http://cncflora.jbrj.gov.br/Portal/static/pdf/portaria_mma_443_2014.pdf
http://www.mma.gov.br/biodiversidade/especies-ameacadas-de-extincao/flora-ameacada
Lista de especies de la flora amenazadas - Resolucién n°® 443, del 17 de diciembre de 2014

NuestraEsencia COVID-19 Presel

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

amenazadas de extincion'
|

Cuadro geralde la de Sustentabilidad 2050

Conformidad ambiental

No conformidad con leyes y reglamentos sociales y econémicos

GRI103-2, 103-3, 307-1

No hubo ninguna multa significativa o

sancién no monetaria relacionadas con
asuntos ambientales. Consideramos multas
significativas las que tienen un valor superior a
R$ 5 millones u ofrezcan riesgo para la imagen
de la compafiia, de mediano a alto.

Informacién sobre la compaiiia

Difusiones complementarias

Acercad
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Consultoras de Beleza Natura

Entrenamientos

Para conocer los destacados en 2019,
consulta el texto Tecnologia a disposicion de la
consultora, en la pagina 55.

Numero de consultoras en entrenamiento - Brasil

(unidades) 2017 2018 2019
Consultoras iniciantes 457.837 408.262 457472
Entrenamiento inicial’ 180422 127.662 27706
Participacion en entrenamientos? 6,5 16,2 134
Consultoras entrenadas por tema® 310.496 178.919 268716
Porcentaje de consultoras unicas entrenadas (penetracion)* 24% 15% 23%
Total de entrenamientos realizados CNs® 2.020.587 2.895.479 3.592.006

1. Anteriormente, los entrenamientos iniciales eran presenciales. Con el nuevo rol de la Gerente de Negocios,
esa actividad dejo de ser ejecutada por ella 'y pasé a ser realizada de manera on-line. El nUmero comunicado
en 2019 considera entrenamientos realizados a partir del ciclo 09/2019, cuando el nuevo contenido digital
fue lanzado.

2. Numero de conclusiones digitales y presencias registradas en los entrenamientos dividido por el nimero
de consultoras Unicas entrenadas.

3. Participacion de una misma consultora en entrenamientos distintos.

4. Numero de consultoras Unicas entrenadas dividido por el registro promedio del afio.

5. Entrenamientos realizados por una misma consultora, nimero de conclusiones de entrenamientos
digitales y nimero de consultoras presentes en los entrenamientos presenciales.

Numero de consultoras en entrenamiento’ -

Operaciones de Latinoamérica (unidad) 2017 2018 2019
Argentina 9.272 9.826 10.980
Chile 4584 3.955 3463
Colombia 8426 5653 6.268
Pert 10.291 5643 5.341

Total Latinoamérica 32.573 25.077 26.052

1. Este indicador contempla el promedio de consultoras entrenadas por ciclo, sin repeticién y sin discriminar
el medio de entrenamiento (presencial o digital) o el tema

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Proveedores

Impactos ambientales negativos en la cadena de proveedores y medidas tomadas

GRI 308-2

En 2019, empezd a funcionar un nuevo
software de gestion de proveedores, lo

que modiificd la clasificacion de niveles de
criticidad de algunos proveedores y afecto los
valores de los afios anteriores del indicador.
Los nuevos canales de venta, como tiendas y
e-commerce y la continuidad de la expansion
internacional tambien generaron un aumento
en la base de los proveedores.

Proveedores evaluados en impactos ambientales

Los nuevos proveedores, de acuerdo con

la elegibilidad descripta en procedimientos
internos, pasan por una auditoria de
homologacion en la que criterios ambientales y
sociales forman parte del alcance. El resultado
general de la audiitoria de homologacion es lo
que se considera en la contratacion de nuevos
proveedores (lea mas sobre criterios para la
seleccion de proveedores en la pagina 155).

2017 2018 2019

——
Proveedores evaluados en impactos ambientales 239 280 415
Proveedores identificados como teniendo impactos ambientales

. - . 96 165 134
negativos significativos, reales y potenciales
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales,
A o 140 21 227
identificados en la cadena de proveedores
Proveedores identificados como teniendo impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los que fueron acordadas mejoras como 45 60 46

resultado de la evaluacion

Porcentaje de proveedores identificados como teniendo impactos ambientales

negativos significativos, reales y potenciales, con los que fueron acordadas

mejoras como resultado de la evaluacion

469% 364% 34,3%

Proveedores identificados como teniendo impactos ambientales reales y poten-
ciales negativos significativos con los que fueron terminadas las relaciones como 0 0 0

resultado de la evaluacion

Porcentaje de proveedores identificados como teniendo impactos ambientales
reales y potenciales negativos significativos con los que fueron terminadas las 0% 0% 0%

relaciones como resultado de la evaluacion

1. Con el nuevo sistema de gestion y la reclasificacion de los proveedores, se actualizé el historial para
mantener la comparabilidad. Los datos consideran las operaciones de Brasil e Internacionales.

Informacién sobre la compaiiia

Difusiones complementarias Acerca
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Proveedores

Impactos sociales negativos en la cadena de proveedores y medidas tomadas

GRI 414-2

Asi como ocurre para la evaluacion de impactos
ambientales, el andlisis de los efectos sociales
negativos en la cadena de proveedores fue
influenciado por el cambio en la gestiony por el
aumento de la base debido a los nuevos canales
de venta, como tiendas y e-commerce, y la
expansion internacional.

Los desvios observados representan riesgos
potenciales sobre todo asociados a los aspectos
de gestion de conducta interna y/o difusion
adecuada del Cédigo de Conducta para
Proveedores Natura. Ese punto es auditado por

la preocupacion de Natura de asegurar una
cadena integra y que adhiera a sus requiisitos y
lineamientos. En 2018, se agregd al proceso la
consulta a portales de transparencia para los
proveedores de Brasil y a entes reguladores de
cada pais para las Operaciones Internacionales.

La seleccidn es realizada por medio del
cumplimiento de requisitos de compromisos
éticos y de conducta (cddigo o declaracion
de ética y difusion entre colaboradores);
compromisos con Derechos Humanos 'y del
Trabajo y legislacion pertinente.

GRI 414-1 Porcentaje de nuevos proveedores seleccionados

con base en criterios sociales

Evaluacion Bio Qlicar

Nuevas comunidades proveedoras

Nuestra estrategia

2017 2018 2019

3,97% 4,05% 4,33%

3,03% 8,82% 5,41%

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Nuestro negocios  Evolucion a partir de nuestras causas

Proveedores evaluados en impactos sociales

Proveedores evaluados en impactos sociales

Proveedores identificados como teniendo impactos sociales negativos
significativos, reales y potenciales

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, identificados
en la cadena de proveedores

Proveedores identificados como teniendo impactos sociales negativos
significativos, reales y potenciales, con los que fueron acordadas mejoras
como resultado de la evaluacion

Porcentaje de proveedores identificados como teniendo impactos sociales
negativos significativos, reales y potenciales, con los que fueron acordadas
mejoras como resultado de la evaluacion

Proveedores identificados como teniendo impactos sociales reales y potencia-
les negativos significativos con los que fueron terminadas las relaciones como
resultado de la evaluacion

Porcentaje de proveedores identificados como teniendo impactos sociales
reales y potenciales negativos significativos con los que fueron terminadas las
relaciones como resultado de la evaluacién

Informacién sobre la compaiiia

2017

239

143

218

55

38,46%

0%

2018

280

192

290

70

36,46%

0%

Difusiones complementarias

2019

415

149

245

51

34,23%

0%

Acerca
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Sociedad

Salud y seguridad del consumidor

Productos y servicios cuyos impactos en salud y seguridad son evaluados

GRI 416-1

Se realizan evaluaciones para promover
mejoras relacionadas con los impactos
sobre la salud y la seguridad de sus
consumidores para el 100% de los productos
comercializados por Natura.

Las formulaciones utilizan solo ingredientes
seguros, de acuerdo con los criterios mas
actuales de la ciencia, y obedecen a las
legislaciones internacionales pertinentes.

En muchos casos, vamos mas alla de lo que
exigen las legislaciones vigentes. Ya excluimos
definitivamente de nuestro portafolio diversos
ingredientes controversiales, como triclosan,
parabeno y ftalato.

Otros ingredientes ya eliminados por
Natura son:
5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane
Formaldehido

Bronopol

Parabenos

Diazolidinyl Urea

Dimethyl Oxazolidine

Glutaral

Methyldibromo Glutaronitrile
Phenylmercury

Triclosan

Quaternium-15

Thimerosal

Musk Xylene

Ftalatos
Octamethylcyclotetrasiloxane (D4)
Isoamyl p-Methoxycinnamate

Casos de no conformidad relacionados con impactos de productos y servicios en la salud y
la seguridad de los consumidores e informaciones y etiquetado

GRI 416-2, 417-2

En 2019, Natura no recibié apercibimientos,
sanciones o multas por violacion de leyes
o reglamentos relativos al suministro y uso

de productos y servicios, tampoco por el
etiquetado de productos o por riesgos de la
salud y seguridad de los consumidores.

Exigencias para informaciones y etiquetado de productos y servicios

GRI 417-1

Los productos de Natura contienen
informaciones sobre el modo de uso, asf
como datos sobre impacto socioambiental,
orientaciones sobre las formas correctas de

NuestraEsencia COVID-19 Presel

Nuestra estrategia

disposicion del producto, indicacion sobre

el nimero recomendado de reutilizacion del
envase y todos los requisitos legales exigidos
por la legislacion vigente.

Nuestro negocios  Evolucion a partir de nuestras causas

Acciones de apoyos y auspicios GRI203-1

Nuestra estrategia de apoyos y auspicios

tiene como foco conectarnos con la sociedad,
construir puentes para el didlogo y difundir

los mensajes alineados con Nuestra Esencia

y Nuestro posicionamiento de marca. La
valoracion de la musica en la cultura sigue
siendo unimportante pilar de inversiones, con
la celebracion de 15 afios de Natura Musical (lea
mas en la pag. 147).

Otroimportante eje es el fortalecimiento de las
organizaciones civiles, en el que concentramos
las inversiones en organizaciones que Nos
ayudan a construir redes de colaboracion y
didlogo en temas como ética, sustentabilidad,
innovacion y diversidad. Entre los destinos de
dichos apoyos, se destacan eventos como
Sustainable Brands y las organizaciones

Inversiones realizadas con recursos Natura (R$ miles)

Musica brasilefia

Moda

Fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil

Inversiones realizadas con recursos incentivados

(R$ miles)

Musica brasilefia

Total de recursos propios e incentivados

Cuadro geralde la de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la compaiiia

Consejo Empresarial Brasilefio para el
Desarrollo Sustentable (CEBDS) e Instituto
Ethos. Con Ethos, apoyamos dos ediciones
regionales de la Conferencia Ethos, en

Belém (Pard), por tercera vez, y en Recife
(Pernambuco), que fue sede del encuentro por
primera vez. Nuestro apoyo tuvo como objetivo
destacar las voces de liderazgos de nuestras
redes de combate contra el cambio climatico y,
en especial, a favor de la Amazonia.

En el ambito global, por medio del grupo Natura
&Co, nuestras inversiones tuvieron como

foco conectar ala empresa con la sociedad
global. Se destacan las redes de didlogo del
Pacto Global, de World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) y de
International Chamber of Commerce (ICC).

2017 2018 2019
6.706 7212 8.024
2.845 0 0
552 817 957
2017 2018 ﬂ
2.751 3.710 5.900
12.854 1.739 14.881
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Sociedad

Liderazgo e influencia social GR1102-12,102-13

En 2019, por medio de entidades de clase

y asociaciones sectoriales, Natura actud

en la esfera publica en temas vinculados

con la sustentabilidad, especialmente en la
implementacion del marco de acceso a la
biodiversidad, en la defensa de la Amazonia
y en el debate para la prohibicidn de pruebas
en animales. Otros temas muy presentes
durante el afio fueron el fortalecimiento de la
venta directa, el emprendedurismo femenino
y lainnovacion y diversidad, ademas de
cuestiones impositivas.

Las representaciones institucionales activas se
concentran en los comités de ABEVD (Asociacion
de las Empresas de Ventas Directas): Asuntos
Legales y Tributarios, Asuntos Institucionales,
Comunicacion e Investigacion. Esos movimientos
refuerzan la creencia en las relaciones y en el
modelo de venta directa como base de nuestro
negocio. El 20 Congreso Nacional de Ventas
Directas, promovido por ABEVD en Brasil, tuvo
como objetivo fortalecer el sector y fue una
oportunidad para compartir la experiencia de
nuestra revitalizacion de la Venta por Relaciones,
modelo que estimula el emprendedurismo,
empodera nuestrared y genera mejores
resultados y prosperidad para todos.

También mantenemos una fuerte actuacion
y representatividad en los grupos de trabajo
de ABIHPEC (Asociacion Brasilefia de la
Industria de Higiene Personal, Perfumeria

y Cosméticos). Los principales grupos de
trabajo con participacion de la empresa
son: Medio ambiente, Tributario, Regulatorio,
Relaciones del Trabajo, Comercio Exterior

y Comunicacion, ademas de los subgrupos
respectivos.

También mantenemos una representacion
activa en el Instituto Ethos (Instituto Ethos

de Empresas y Responsabilidad Social) en
temas como sustentabilidad, ética, integridad
y transparencia. Integramos el Consejo
Deliberativo y el Consejo Orientador de Ethos,
ademas de los grupos de trabajo de Clima,
Empresas y Derechos Humanos, Integridad y
Combate ala Corrupcion.

En el consejo del Comité Brasilefio del Pacto
Global de la ONU, tenemos la participacion
de Denise Hills, directora de Sustentabilidad
de Natura. La vicepresidente de Marketing,
Innovacidén y Sustentabilidad, Andrea Alvares,
integra el Comité de Lideres de CEBDS
(Consejo Empresarial Brasilefio de Desarrollo
Sustentable), el Comité Ejecutivo de WBCSD
(World Business Council for Sustainable
Development), la coalicion Business for Nature
y el Global Environment Fund (GEF).

Ademas, hacemos el seguimiento y
participamos de las discusiones realizadas
en el ambito de las empresas del Sistema B.
En el Movimiento Mujer 3600, seguimos los
didlogos entre asociadas y las reuniones del
Consejo de Administracion.

En la CNI (Confederacion Nacional de la
Industria de Brasil), participamos en los
foros de medio ambiente, impuestos y
comercio exterior. Junto a Amcham Brasil
acompafiamos el Comité de Relaciones

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestraestrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas
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Gubernamentales y las agendas de CEOs
Brasil-EE.UU. Nuestro director presidente,
Jodo Paulo Ferreira, integrd el Foro de CEOs
Brasil-EE.UU. y participd de la sesion de
Washington (EE.UU.), a la que llevé el ejemplo
de Natura en sustentabilidad y generacion de
impacto positivo para la consideracion de las
rondas de acercamiento comercial entre los
paises.

También en la agenda publica internacional,
el principal ejecutivo de Natura &Co, Roberto
Marques, estuvo presente en la Semana del
Clima de la ONU, realizada en la sede de las
Naciones Unidas, en Nueva York (EE.UU.).

Nuestros cofundadores también actuan en los
consejos de diversas entidades. Pedro Passos
es miembro del Consejo del ledi (Instituto de
Estudios para el Desarrollo Industrial) y del
Comité de Lideres Empresariales de la MEI
(Movilizacién Empresarial por la Innovacién),
de la CNI. Guilherme Leal forma parte

del B Team, grupo global de lideres para
transformacion social, ambiental y econdémica,
es uno de los asociados curadores del
Instituto Ethos e integra, desde 2018, el Board
del Pacto Global de la ONU, instancia maxima
responsable de definir estrategias y politicas
de lainiciativa.

Vea la lista de las principales organizaciones
con las que estamos conectados en la pagina
172-174

Informacién sobre la compaiiia

Difusiones complementarias
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Acerca del informe

I Informe Anual Natura 2019 retine los principales resultados
economico financieros y socioambientales alcanzados
por la compafiia durante el afio. La publicacion sigue la Global
Reporting Initiative (GRI), metodologia para la comunicacién de la
sustentabilidad que adoptamos desde 2001. Este Informe Anual

fue elaborado de acuerdo con la GRI Standards: opcion Exhaustiva.

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102,54

El contenido de la publicacion, que abarca el periodo de 1° de
enero a 31de diciembre de 2019, se definié considerando los
compromisos asumidos en nuestra Visién 2050, asi como los
temas mas relevantes para el negocio y nuestros publicos de
relaciones, que integran nuestra matriz de materialidad (lea mas a
continuacion). El Informe Anual también contempla datos relativos
a nuestra comunicacion de progreso sobre los principios del Pacto
Global, de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), iniciativa
de la cual somos signatarios. GRI 102-46

Las informaciones socioambientales se refieren, en la mayoria de
las veces, a las operaciones de Natura en Brasil y Latinoamérica.
Eventuales excepciones siempre son explicadas junto al dato. Las
informaciones financieras consideran todas las operaciones de
Natura. En caso de cambios respecto a los datos reportados en
afos anteriores o cambios en bases de calculo y en las técnicas
de medicidn, esas observaciones estan sefaladas a lo largo del
contenido. Como en ediciones anteriores, el indice de contenido
GRl trae solo las difusiones mas relevantes (materiales) para la

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Present Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucioén a partir de nuestras causas

gestion integrada del negocio. En un seccion especifica al final de la
publicacidn, incluimos también otros detalles de la GRI y propios de
Natura (Difusiones complementarias). GRI 102-48, 102-49

La difusion del Informe Anual Natura 2019 es seguida por la
Vicepresidencia de Marketing, Innovacion y Sustentabilidad y por la
Presidencia de la compaifiia, por medio de la Direccion de Asuntos
Corporativos. El documento pasé por auditoria externa, proceso
realizado por KPMG. GRI 102-32, 102-56

Se pueden enviar dudas, comentarios y otras informaciones sobre
el Informe Anual al e-mail relatorioanual@natura.net. También
respondemos comentarios sobre nuestro desempefio y nuestras
practicas de gestion en nuestros perfiles en las redes sociales y en
los encuentros presenciales con los publicos de relaciones.

GRI 102-53
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Comunicacion de resultados
Natura &Co

Los datos econdémico financieros del grupo Natura &Co,
que hasta el fin de 2019 estaba integrado por Natura,
Aesop y The Body Shop, se difundieron en el Informe de
Administracion, publicado en la edicion del 6 de marzo 2020
del diario brasileiio Valor Econdmico. También como parte
del proceso de difusion de resultados, el grupo publicé un
informe impreso, con los principales destacados de 2019.
Cabe resaltar que el grupo Natura &Co sigue estudiando la
factibilidad de elaborar y difundir un documento integrado,
con el desempeiio financiero y socioambiental de todas
sus empresas —a comienzos de 2020, Avon también pasoé a
formar parte del grupo-. GRI 102-45, 102-48

Sumario NuestraEsencia COVID-19 Presentacion Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Definicion de temas materiales

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-47

Mantenemos diferentes procesos para dialogar y comprometer
a nuestros principales publicos de relaciones -muchos de ellos
son descriptos a lo largo de la seccidon Cada Persona Importa de
este informe (a partir de la pag. 124) -. Periédicamente, también
involucramos a los stakeholders en la definicion de los temas
prioritarios que deben formar parte de la gestion integrada del
negocio. El proceso mas reciente fue llevado adelante en 2014

y escuchd a colaboradores, consultoras, clientes, proveedores,
comunidades proveedoras y representantes de las comunidades
del entorno, ademas del liderazgo de Natura y de algunos de
nuestros accionistas. Contabilizamos mas de 4.200 cuestionarios
on-line respondidos, 40 entrevistas presenciales y por teléfono
realizadas y un panel de discusion con 18 participantes de
diferentes publicos.

A partir de dicho proceso, se establecieron seis temas materiales:
agua, educacion para el desarrollo de colaboradores y consultoras,
cambio climatico, residuos, transparencia y origen de los productos
y valoracion de la sociobiodiversidad. Desde entonces, seguimos
escuchando a nuestros publicos y acompafiando las principales

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre lacompaiiia  Difusiones complementarias Acerca delinforme 199



INFORME ANUAL 2019

discusiones y tendencias globales de sustentabilidad y, en
2018, incluimos formalmente dos temas prioritarios mas
en la matriz de materialidad, que ya eran abordados en

la Vision de Sustentabilidad 2050 y administrados por la
compahia. Ellos son: diversidad y equidad y generacion de
trabajo e ingresos. En la tabla a continuacion, presentamos
la descripcion de los temas materiales y sus principales
impactos.

En 2019, nos dedicamos a relacionar los ocho temas
materiales que integran nuestra gestion con las tres causas
establecidas por Natura —Amazonia Viva; Mas Belleza,
Menos Residuos; y Cada Persona Importa (lea mas en la pag.
41). También decidimos postergar la actualizacion de nuestra
matriz de materialidad, inicialmente prevista para 2019. En
este momento, entendemos que era mas asertivo realizar

un nuevo proceso de escucha después de la conclusion

del proceso de consolidacion del grupo Natura &Co, lo que
nos permitira reflejar una vision mas integrada del grupo, asi
como considerar los compromisos 2020-2030 asumidos
por las cuatro empresas Natura &Co.

GRI 103-1
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Materialidad
GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1
Tema material Descripcion Dénde ocurre [103-1] Aspectos y difusiones relacionados Correlacion con ODS
Agua _Fuentes hidricas y medio
Reduccion relativa del ambiente
consumo y de la contaminacion _Comunidades _Agua
de agua en toda la cadena proveedoras _Efluentes y residuos ODS 6. Agua limpia y saneamiento
de valor y neutralizacién _Unidades operativas GRI303-1,303-2y 303-3
delimpacto hidrico. _Sociedad en general

_Consumidores (uso y descarte posconsumo)

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
econémico

ODS 10. Reduccién de las desigualdades

Avanzar en la promocioén de la equidad en el _Diversidade igualdad de oportunidades
Diversidad y equidad ambiente de trabajo, notoriamente respeto al género  _Colaboradores GRI 405-1,405-2
y la participacion de las mujeres en el liderazgo.

_Consultoras de Belleza Natura

Desarrollo de la red de consultoras y de los _Impactos econémicos

Educacion para el colaboradores, incluyendo acciones de promocion _Colgboradores indirectos; ODS 4. Educacién de
desarrollo de R e _Instituto Natura . L. N
colaboradores y consultoras de la mejora de la educacién publica Sociedad en general _Entrenamiento y educacion Calidad
y - 9 GRI 203-1,203-2, 404-1y 404-3
ODS 1.Erradicacion de la pobreza
Lo L Apoyo al desarrollo de las consultoras y de las _Consultoras de Belleza Natura _Impactos econémicos indirectos; ODSS. Igualdfad de género -
Generacion de trabajo e ingresos . ) ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
comunidades proveedoras de Natura _Comunidades proveedoras GRI 203-1,203-2 econémico
ODS 10. Reduccién de las desigualdades
Reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero en _Proveedores _Desempefio econémico
Cambio climético toda la cadena de valor y _Transportadoras _Emisiones ODS 13. Combate al
neutralizacion por medio _Unidades operativas GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 € 305-6  cambio climatico
de proyectos que incluyan _Medio ambiente

beneficios sociales.

_Concepcion del producto

. : _Materiales
-Unidades operativas (desechos cero) Efluentes y residuos ODS 12. Consumo e
. Desarrollo de envases con menor impacto ambiental _Transportadoras - e e
Residuos . . . . _Productos y servicios produccidon responsables
y que promuevan el consumo consciente. _Cooperativas de material reciclable GRI301-2 306-2 v 301-3
_Consumidores (descarteposconsumo) ? y
_Medio ambiente

_Evaluacién ambiental de proveedores

_Evaluacion de proveedores en practicas laborales
_Evaluacion de proveedores en derechos humanos
_Evaluacién de proveedores en impactos en la sociedad
_Etiquetado de productos y servicios

_Productos y servicios GRI 102-9, 308-1, 414-1y 417-1

_Cadena de proveedores
_Comunidades proveedoras
_Unidades operativas
_Gestién corporativa
_Consumidores

ODS 12. Consumo e

Ampliacién de la visibilidadsobre las practicas -
produccion responsables

Transparencia y origen de productos empresariales y el origen de los productos.

_Desempefio econémico
_Impactos econdmicos indirectos

Promocién de negocios » _Blodlver3|dad
sustentables por medio de la Concepcidn del producto _Comunidades locales
” o utilizacién de productos —Comunidades proveedoras -Trabajo infanti ) _ .
Valoracion de la sociobiodiversidad - . _Politicas de compras _Trabajo forzado o andlogo al esclavo ODS 15. Vida sobre la tierra
yservicios provenlerﬁes _Consumidores _Evaluacion de proveedores en derechos humanos
sobre tOd? (_19 la region _Regidén panamazdnica _Mecanismos de quejas y reclamos relacionados con
panamazonica. derechos humanos

_Productosy servicios GRI 201-1, 201-2, 203-1, 203-2,
304-1,304-2, 413-1,408-1,409-1, 414-1y 103-2
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Sumario de Contenido GRI cri102-55

GRI Standard

GRI 101:
Fundacién 2016

Difusion

No posee difusiones

Pagina

Omision

sDG Mapping

Para el Servicio SDG Mapping Service,
GRI analiza si las difusiones incluidas en
el sumario de contenido estan correlacio-
nadas correctamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ese servicio
se realizd en la version en portugués del
informe de la compafiia.

Objetivos de
Desarrollo (P;?gtt)%l
Sostenible

Divulgaciones generales

Perfil organizacional
GRI Standard

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

ifusio 5 i L. Objetivos de Pacto
Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
102-1 Nombre de la organizacion 27
102- 2 Actividades, marcas, productos y servicios 27
102-3 Ubicacioén de la sede 27
102-4 Ubicacion de las operaciones 27
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 162
102-6 Mercados atendidos 27
102-7 Tamario de la organizacion 27,53,177
102-8 Informaciones sobre empleados y trabajadores 27,177 8
102-9 Cadena de proveedores 27,154-155

102-10 Cambios significativos en la organizacién y en
su cadena de proveedores

No hubo cambios significativos
en términos de

ubicacioén, operacién y cadena
de proveedores.

102-11 Abordaje o principio de la precaucién 84
102-12 Iniciativas desarrolladas externamente 172,196
102-13 Participacion en asociaciones 172,196

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas
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GRI Standard

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

GRI Standard

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

GRI Standard

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

Difusion

102-14 Declaracion del tomador de decisién senior

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Difusion
102-16 Valores, principios, estdndares y normas
de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones sobre ética

Difusion

102-18 Estructura de la gobernanza
102-19 Delegacioén de autoridad sobre

102-20 Nivel ejecutivo responsable por los tépicos
econémicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a los stakeholders sobre tépicos eco-
némicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del mas alto organismo de gober-
nanzay de sus comités

102-23 Presidente del mas alto organismo de
gobernanza

102-24 Seleccién y nombramiento en el mas alto
organismo de gobernanzay en sus comités

102-25 Conflictos de intereses

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Pagina Omisién

19
167

Pagina Omision

170

Pagina Omision

162
162

162

162

165

162

No hay criterios especificos de
diversidad para la seleccién de
los consejeros, pero la inclusiéon
y la equidad son valoradas y foco
de politica especifica de Natura,
siendo, incluso, una meta de la
empresa alcanzar en 2020 el
indice de 50% de mujeres en el
liderazgo ejecutivo. Lea mas

en las pags. 162 y 164.

Velamos por las mejores
practicas de gobernanza
corporativa. Todas las decisiones
acerca de las operaciones son
sometidas a nuestra
administracion, conforme las
competencias definidas por

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16

16

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16
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GRI Standard

Difusion

Pagina

nuestro Estatuto Social. En la
hipétesis de que exista un
posible conflicto de intereses
entre las materias bajo andlisis
y algin miembro de nuestros
organismos deliberativos,
seguimos lo dispuesto en la Ley
de las Sociedades por Acciones,
debiendo el respectivo miembro
abstenerse de votar, quedando
la decisién pertinente para los
demas miembros que no
posean ninguna relacién con

la materia en examen. Se puede
encontrar mas informacioén

en nuestro sitio Formulario de_
Referéncia.

Omision

Objetivos de

Pacto

Desarrollo Global

Sostenible

102-26 Rol del més alto organismo de gobernanza en
la definicién de propdsito, valores y estrategias

162,165

102-27 Conocimiento colectivo del mas alto organismo
de gobernanza

165

102-28 Evaluacién de desempefio del mas alto
organismo de gobernanza

164

102-29 Identificando y administrando impactos
econdémicos, ambientales y sociales

165

102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgo

166

102-31 Revision de los tépicos econémicos,
ambientales y sociales

Es rol del Comité Ejecutivo

de Natura y del Consejo de
Administracion seguir el
desempefio de la Visién de
Sustentabilidad, en la que son
tratados los principales temas
socioambientales y de negocio
de Natura. Sin embargo, no hay
unaperiodicidad preestablecida
para dicho seguimiento en el
Consejo. Lea mas en las pags.
165y 166.

102-32 Rol del mas alto organismo de gobernanza en
el proceso de difusién

198

102-33 Comunicando preocupaciones criticas

Pasan por el analisis de los
consejeros la evaluacion del
desempefio trimestral y el
Informe Anual de administracion
de Natura, que incluyen los
principales indicadores
socioambientales considerados
relevantes para la empresa.
También pasan por el consejo la
definicién y la revision del plan
estratégico de los proyectos de

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas
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Objetivos de
GRI Standard Difusién Pagina Omision Desarrollo
Sostenible

Pacto
Gilobal

expansién y de los programas de
inversion, la gestion de riesgos y
la definicién del valor de la
participacién en las ganancias de
los colaboradores de Natura.

Pasan por el andlisis de los
consejeros la evaluacién del
desempefio trimestral y el
Informe Anual de administracion
de Natura, que incluyen los
principales indicadores
socioambientalesconsiderados
relevantespara la empresa.
También pasanpor el consejo la
definicion y la revisién del plan
estratégico,los proyectos de
expansién y los programas de
inversion, la gestién de riesgos y
la definicién del valor de la
participacion en las ganancias
de los colaboradores de Natura.
Lea mas en la pag. 167.

Las cuestiones criticas que no estan descriptas se refieren
a informaciones estratégicas y son manejadas de manera
restringida en el &mbito del alto liderazgo y del Consejo de
Administracion

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas

Todo el detalle de nuestra
politica y practica de

102-35 Politicas de remuneracion remuneracion de la alta gestiéon
consta en el item 13 de nuestro
Formulario de Referéncia.

Todo el detalle de nuestra
politica y practicasobre
102-36 Procesos para determinacion de la remuneracion de la alta gestion
remuneracion consta en el item 13 de nuestro
Formulario de Referéncia.

Todo el detalle de nuestra
politica y practica sobre
102-37 Involucramiento de los stakeholders en la remuneracion de la alta gestion
remuneracion consta en el item 13 de nuestro
item 13 de nuestro Formulario de
Referencia.

16

179 Natura no la divulga por tratarse de informacién confiden-

102-38 Proporcién de la remuneracion total anual ) -
cial sobre remuneracion.

102-39 Aumento porcentual de la proporcién de la Natura no la divulga por tratarse de informacién confiden-
remuneracion total anual cial sobre remuneracion.

Objetivos de Pacto
GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible

GRI 102: Divulgaciones generales 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 199
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Obijetivos de

GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo E?gégl
Sostenible
Abarcando el 100% de los
colaboradores, las
negociaciones colectivas son
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva (’:oordlnadas por el 8
area de Recursos Humanos y
siguen los estandares y los
limites determinados por la
legislacién local.
102-42 Identificacién y seleccién de stakeholders 199
102-43 Abordaje para compromiso de stakeholders 144,147,156, 181, 199
102-44 Principales tépicos y preocupaciones relevadas | 56, 102, 144, 147, 156
Practicas de reporte
Obijetivos de Pacto
GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 102-45 Entidades incluidas en las demostraciones 199
financieras consolidadas
102-46 Definiendo el contenido del informe y limites 198
del toépico
102-47 Lista de los tépicos materiales 199
102-48 Reformulaciones de informaciones 198-199
102-49 Cambios en el informe 198
102-50 Periodo del informe 198
102-51 Fecha del informe mas reciente 198
102-52 Ciclo del informe 198
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 198

informe

102-54 Opcién de acuerdo con el GRI Standards

El informe fue preparado de
acuerdo con GRI Standards:
opcién Exhaustiva.

102-55 Sumario de Contenido GRI

202-216

102-56 Aseguramiento externo

198, 217

Topicos materiales

Desempeio econémico
GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

Difusion

103-1 Explicacién sobre el tépico material y sus limites

Pagina

200-201

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Omision

Pacto
Gilobal

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas
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INFORME ANUAL 2019

Objetivos de

GRI Standard Difusién Pagina Omision Desarrollo ETSE%
Sostenible
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes 32 1,5,8,16
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 32
GRI 201: Desempefio econémico 2016 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 34 2,5,7,8,9
201-2 Implicancias financieras y otros riesgos y 167-168 13 78,9

oportunidades debido al cambio climatico

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de
2018, ya que el tema no impacta de modo significativo en
el negocio de Natura.

201-3 Obligaciones del plan de beneficio definido
y otros planes de jubilacién

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de
201-4 Ayuda financiera recibida del gobierno 2018, ya que el tema no impacta de modo significativo en 7,8,9
el negocio de Natura.

; i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Abordaje de gestion 2016 103-1 Explicacién sobre el tépico material y sus limites 200-201
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes 97,137,148, 150
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 97,137, 148, 150
GRI 203: Impactos econémicos indirectos | 203-1 Desarrollo e impacto de inversiones en 94, 97, 99, 137, 148, 150, 151,
: i : 2,5,79, 11 1,7,8,9
2016 infraestructura y servicios ofrecidos 153,195
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 54, 97, 98, 99 1,2,3,8,10,17
i i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Abordaje de gestion 2016 103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites | 200-201
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes 152-153
103-3 Evolucién del abordaje de gestiéon 152-153
GRI 204: Practicas de compras 2016 204-1 Proporcion de gastos con proveedores locales en 152-153 12

unidades operativas importantes

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas  Cuadro geral de la Vision de Sustentabilidad 2050 Informacién sobre la compaiiia  Difusiones complementarias Acerca d




INFORME ANUAL 2019

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 205: Combate a la corrupcién 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 301: Materiales 2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidén y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

205-1 Operaciones sometidas a evaluaciones de ries-
gos relacionados a la corrupcién

205-2 Comunicacion y entrenamiento en politicas y
procedimientos de combate contra la corrupcién

205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas
tomadas

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestién y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

206-1 Acciones judiciales realizadas por competencia
desleal, practicas de trust y monopolio

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestién y sus componentes

103-3 Evolucién del abordaje de gestion

301-1 Materiales usados por peso o volumen

301-2 Materiales usados provenientes de reciclaje

301-3 Productos y sus envases recuperados

Pagina

200-201
183
183

183

184

184

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
107-108, 110
107-108, 110

108-109
110

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Omisién

Informacioén confidencial: la naturaleza de los casos de
corrupcién investigados es una informacién considerada
confidencial por la compaiiia.

Omision

Omision

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de
2018 porque el real impacto sobre ese tema para Natura
se refleja en las divulgaciones GRI 301-2 y GRI 301-3.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16

16

16

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

8,12
8,12

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la compaiiia Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

10

10

10

Pacto
Global

Pacto
Global

7,8,9

7,8,9
7,8,9

Acercad
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 303: Agua y Efluentes 201

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes

103-3 Evolucién del abordaje de gestion

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacioén

302-3 Intensidad energética

302-4 - Intensidad energética

302-5 Reduccién del consumo de energia

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

303-1 Interacciones con el agua como un recurso
compartido

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los
descartes de agua

303-3 Total de agua retirada
303-4 Descarte del agua
303-5 Consumo de agua

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites

103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Pagina

200-201
186-187
186-187
186-187
186-187
188

Pagina

200-201

123,189
123,189

123, 188, 189

189

189
189-190
188-189

Pagina

200-201

92,95

Omisién

No aplicable. Esa difusién fue considerada como no
aplicable a partir de 2018 porque respecto al tema
energia los esfuerzos de Natura estan enfocados en la
reduccién de la intensidad de energia y diversificacion
de fuentes renovables.

No aplicable. Esa difusién fue considerada como no
aplicable a partir de 2018 porque respecto al tema
energia los esfuerzos de Natura estan enfocados en la
reduccion de la intensidad de energia y diversificacion
de fuentes renovables.

Omision

Omision

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la comp: Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

7,8,9
7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

Pacto
Global

7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9
7,8,9
7,8,9

Pacto
Global

Acercad
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GRI Standard

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 305: Emisiones 2016

Difusion

103-3 Evolucién del abordaje de gestién

304-1 Unidades operativas propias, arrendadas o
administradas dentro o en las adyacencias de areas
protegidas y areas de alto indice de biodiversidad
situadas fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de actividades,
productos y servicios sobre la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies incluidas en la lista roja de IUCN y en
listas nacionales de conservacién con habitats situados
en areas afectadas por operaciones de la organizacion

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

305-1 Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 3)

305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero

305-5 Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero

305-6 Emisiones de sustancias que destruyen la
capa de ozono (SDO)

305-7 Emisiones de NO_,SO, y otras emisiones
atmosféricas significativas

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Pagina
92,95

191

192

Pagina

200-201
114
114

17-118

17-118

17-118

17

118,120

186

186

Omision

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de
2018 porque el tema Biodiversidad tiene un impacto mas
relevante para Natura en su cadena de proveedores.

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir
de 2018 porque el tema Biodiversidad tiene un impacto
mucho mas relevante para Natura en su cadena de
proveedores, que ya es monitoreada

Omisién

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

6,14,15

6,14,15

6,14,15

6,14,15

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

13,14,15

13, 14,15

3,12,13

3,12,13,14,15

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la comp: Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

Pacto
Gilobal

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

Acercad
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 307: Conformidad ambiental 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 308: Evaluaci6on ambiental de
proveedores 2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes

103-3 Evolucién del abordaje de gestion

306-1 Descarte de agua, discriminado por calidad y
destino

306-2 Residuos, discriminado por tipo y método de
disposicion

306-3 Pérdidas significativas

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por emisiones
sanitarias y/o drenaje de agua

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestién y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

307-1 Incumplimiento de leyes y reglamentos
ambientales

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

308-1 Nuevos proveedores seleccionados con base
en criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
proveedores y medidas tomadas

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Pagina

200-201
190
190

190-191

190-191

Pagina

200-201
192
192

192

Pagina

200-201
155
155

155

193

Omisién

No aplicable. En ese ciclo Natura adhirié al protocolo de
agua y residuos versién 2018 de GRIl y entiende que ese
tema se esta tratando de forma amplia en los tépicos
especificos 303.

No aplicable. En ese ciclo Natura adhirié al protocolo de
agua y residuos versién 2018 de GRI y entiende que ese
tema se estéa tratando de forma amplia en los tépicos
especificos 303.

No aplicable. En ese ciclo Natura adhiri6 al protocolo de
agua y residuos versién 2018 de GRl y entiende que ese
tema se esta tratando de forma amplia en los tépicos
especificos 303.

Omision

Omision

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

3,6,12

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la comp: Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

7,8,9

7,8,9

Pacto
Global

7,8,9

Pacto
Global

7,8,9

Acercad
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 403: Salud y seguridad ocupacional
2018

Difusion Pagina

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites | 200-201
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes 179
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 179

401-1 Tasas de nuevas contrataciones de y rotacién de

empleados 179
401-2 Beneficios concedidos a empleados de tiempo

integral que no son ofrecidos a empleados temporales

o en régimen de media jornada”

401-3 Licencia por maternidad y paternidad 127,179
Difusion Pagina

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites | 200-201
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes 181-182
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 181-182

403-1 Sistema de gestién de salud y seguridad
ocupacional

403-2 |dentificacién y evaluacion de riesgos e

investigacién de incidentes 181

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion, consulta y comunicacién sobre
salud y seguridad ocupacional con los trabajadores

403-5 Entrenamiento de los trabajadores en salud y
seguridad ocupacional

403-6 Promocidn de la salud del trabajador 181

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Objetivos de
Omisién Desarrollo
Sostenible

5,8

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de

2018 porque el tema no impacta de modo significativo

en el negocio de Natura. Respecto a los empleados, la 8
empresa viene invirtiendo en acciones vinculadas con el

tema diversidad.

5,8

Objetivos de
Omision Desarrollo
Sostenible

No aplicable. El tema no impacta de modo significativo
en el negocio de Natura. El aspecto ya estd maduro en
la empresa,que opté por informar solo las difusiones
que retratan el desempefio de su gestion al respecto.

No aplicable. El tema no impacta de modo significativo
en el negocio de Natura. El aspecto ya estd maduro en la
empresa, que optd por informar solo las difusiones que
retratan el desempefio de su gestién al respecto.

No aplicable. El tema no impacta de modo significativo
en el negocio de Natura. El aspecto ya estd maduro en
la empresa,que optd por informar solo las difusiones
que retratan el desempefio de su gestién al respecto.

NNo aplicable. El tema no impacta de modo significativo
enel negocio de Natura. El aspecto ya esta maduro en la
empresa, que opté por informar solo las difusiones que
retratan el desempefio de su gestién al respecto.

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050 Informacion sobre la comp: Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

Pacto
Global

Acercad




INFORME ANUAL 2019

Objetivos de

GRI Standard Difusién Pagina Omision Desarrollo E?glt)(;l
Sostenible
403-7 Prevencién y mitigacién de impactos en la salud No apllcablg. El tema no impacta de modo §|gn|f|cat|vo
. . ) f en el negocio de Natura. El aspecto ya estd maduro en la
y seguridad ocupacional directamente vinculados a la . . P
1 ] . empresa, que optd por informar solo las difusiones que
organizacioén por relaciones comerciales o .
retratan el desempefio de su gestién al respecto.
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de
L ! } 182
gestién de salud y seguridad ocupacional
403-9 Lesiones relacionadas al trabajo 182
No aplicable. El tema no impacta de modo significativo
403-10 Enfermedades relacionadas al trabajo en el negocio de Nat’ura. I.EI aspecto ya esta mad_uro en
la empresa, que opté por informar solo las difusiones
que retratan el desempefio de su gestién al respecto.
Objetivos de Pacto
GRI Standard Difusién Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Abordaje de gestion 2016 103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites | 200-201
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes 133
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 133
GRI 404: Entrenamiento y educacién 2016 | 404-1 Promedio de horas de entrenamiento por
N 133,135 4,5,8
afio por empleado
Para desvinculaciones
resultantes de
reestructuraciones apoyamos
404-2 Programas de aprendizaje continuo para emple- | los colaboradores en su 8
ados y preparacion para la jubilacién transicion de carrera ofreciendo
un conjunto de condiciones
especiales. Lea més en las pags.
134-135, 180
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
regularmente andlisis de desempefio y de 180 5,8
desarrollo de carrera
i i i Objetivos de Pacto
GRI Standard Difusion Pagina Omision Desarrollo Global
Sostenible
GRI 103: Abordaje de gestion 2016 103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites 200-201
103-2 Abordaje de gestion y sus componentes 126, 178-179
103-3 Evolucién del abordaje de gestion 126, 178-179
GRI 405_: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en los organismos de gobernanzay 126,131, 132, 165 5.8
oportunidades 2016 empleados
405-2 Razén matematica del sueldo y remuneracion 178 5,810

entre mujeres y hombres

Nuestro negocios

Nuestra estrategia

Evolucidn a partir de nuestras causas

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la comp

Difusiones complementarias
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacion colectiva 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 409: Trabajo forzado o analogo al

esclavo 2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

406-1 Casos de discriminacién y medidas correctivas
tomadas

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestiéon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

407-1 Operaciones y proveedores identificados en los
que el derecho de ejercer la libertad de asociacién y
la negociacion colectiva puede estar siendo violado o
haya riesgo de que eso suceda

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

408-1 Operaciones y proveedores identificados
como de riesgo significativo para que se produzca
trabajo infantil

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestion y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

409-1 Operaciones y proveedores identificados como
de riesgo significativo para que se produzca trabajo
forzado o analogo al esclavo

Nuestro negocios

Nuestra estrategia

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
182
182

182

Pagina

200-201
185
185

185

Pagina

200-201
185
185

185

Evolucidn a partir de nuestras causas

Omisién

Omisién

Omisién

Omisién

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la comp.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

5,8,16

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

Pacto
Gilobal

Pacto
Gilobal

1,5

Pacto
Gilobal

1,5

Acercad
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 411: Derechos de los pueblos
indigenas 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 414: Evaluacion social de proveedores
2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

411-1 Casos de violacion de derechos de pueblos
indigenas

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

413-1 Operaciones con programas implementados
de compromiso de la comunidad local, evaluacién de
impactos y desarrollo local

413-2 Operaciones con impactos potenciales
significativos o impactos negativos reales sobre
las comunidades locales

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites

103-2 Abordaje de gestién y sus componentes

103-3 Evolucién del abordaje de gestion

414-1 Nuevos proveedores seleccionados con base en
criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
proveedores y medidas tomadas

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas

Pagina Omisién

200-201
97,185
97,185

97,185

Pagina Omisién

200-201
90, 103, 152
90,103, 152

90, 97,153

97,153

Pagina Omision

200-201
154
154
155,194

194

Cuadro geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Informacién sobre la comp.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

1,2

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

5,8,16

Difusiones complementarias

Pacto
Gilobal

1,2

Pacto
Gilobal

Pacto
Global

Acercad
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GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 415: Politica publica 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 416: Salud y seguridad del

consumidor 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI Standard

GRI 103: Abordaje de gestion 2016

GRI 419: Conformidad
socioeconoémica 2016

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidon y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

415-1 Contribuciones politicas

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

416-1 Productos y servicios cuyos impactos en salud y
seguridad son evaluados

416-2 Casos de no conformidad relacionados con los
impactos causados por productos y servicios en la sa-
lud y la seguridad de los consumidores e informaciones
y etiquetado

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestién y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

417-1 Exigencias para informaciones y etiquetado de
productos y servicios

417-2 Casos de no conformidad relacionados con infor-
maciones y etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de no conformidad relativos a la comuni-
cacién de marketing

Difusion

103-1 Explicacion sobre el tépico material y sus limites
103-2 Abordaje de gestidn y sus componentes
103-3 Evolucién del abordaje de gestion

419-1 No conformidad con leyes y reglamentos sociales
y econdémicos

Nuestra estrategia Nuestro negocios Evolucién a partir de nuestras causas
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Omision

No aplicable. Esa difusién no fue considerada a partir de

2018, porque el tema no impacta de modo significativo en

el negocio de Natura.
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HEATIG GO

Informe de aseguramiento de los auditores
independientes

Al Consenn de Administracidn y 3 0% Acckorisias oe
Matura Cosmiticos S.A.
Sko Paula - SP

Intreduccién

Fuirnas contratados por Matura Cosmdticos S A, "Natura®™ o "Compaiia®) con el objetve de
aplicar procedimientos del aseguramiento limitade sobre las informaciones relacionadas
con la Sestenibdidad dhvulgada en el Informe Aral 2019 de Natura, relativas al aho
tenmanado en el 31 de diciemire del 2018

Responsabildades de la administracidn de Natura

La administracian de Matura es responsatie de 13 preparacion y presentaciin apropads de
I Informaciones contenides en el Informe Anual 2078 Ge acuends con ke Shandands para
Indprme de Sostemibilidad del Giobal Raporfmng indalve - GRI [GRI- Slandards) y por los
controdes internes gue ha determinado coma Necesanos para permilir [a elaboracikin de
esas informacicnes libres de distorsibn relevante, independientemente s causada por
raude o emor

Responsabilddad de los auditores independientes

Mueslra resporsabiidad es expresar una conclusidn sobde 135 informaciones dvulgedas en
el informe Anual 2019, basado en el rabae de aseguramiento IMitado conducico dg
acuerdo con el Comunicado Técnico (CT) 072012, aprobado por & Cansap Federal de
Contabilidad y elaborado tomando por base NBC TO 3000 (Trabajos de Aseguramients
Citerentes de Auditoria y Revigidn), emitido por el Consejo Federal de Contabadad - CFC,
que g3 equivalents & 1a norma intémacxonal ISAE 3000, emitkda por 18 Federacion
Irfemacional e Contadones, aplicabies a las informacionss nd inAncieras nistdncas Esas
rafrmaEs recuienen gl cumplirreento de requikilos &licos, incduyvendo equistos de
independencia y que s& ejecule el frabao con el ablelreo de obltener segundad brrilada de
g &S indormaciones comslantes en & Irforme Anual 20103, lomades én conprto, eslan
libres der storsiones relevantes

Nuestra estrategia Nuestro negocios

Evolucidn a partir de nuestras causas

KkPMG

(b

(d)

[of o geral de la Visién de Sustentabilidad 2050

Un tratajo de aseguramients limitado conducido de acuerdo con MBC TO 3000 (ISAE
J000) consiske principaimente de ndagaciones a kb admirsiraciin de Natura y olros
profesionales de la Compafila que estdn imvalucrados en (3 elaboraciin de las
informaciones presentes en o Informe Anual 2019, asi coma por la aplicacidn da
procedmienios analilicos para obfener evidencias gue nos posibilite concluir en la forma
de eseguramiento kmitade sobre les informaciones de sostenibilidad tomadas en conjunio
Un trabap de aseguramients limitadia requiere, ademas, k3 ejecuckin de procedimientos
adicioralies, cuando el audicr independiente Loma conccimento de temas que o leven a
creer que las informaciones presentadas v dwvulgadas en el Informe Anual 2079, tomadas
&n conjunto, pusdsn presentar datorsiones relevantes

Los procedimientos seleccionados sa basarn en nuestra comorensdn de s aspecios
redativos B |a compdacian, materiatdad y presenlacsin oe 138 informaciones Constantss n
el informe Anual 2019 y de oiras circunstancias dal frabaps y e nuestra consiseracian
sobre dreas y sobre los procesos asociados & informacen material de sostenibdidad
dwvulgados en el Informe Anusl 20189 donde disforsinss relevantes podrian exists. Los
procadmisrios inciuyerarn

la pinrﬂrcacm de los [rabﬁp& corsideracedn de la matenahdad de los E’ME de lag
actividades de Natura, relevancia de 18s informacionts divulgadas, walumen dé
inforraciones cuartitalivag y cuaiRativag v ok sishemas oparacionales v de confroles
imternos que fueron base para la el boracdo del Inforrme Anual 2019 de Matura, Este
andlss cefing los indicadones & werficar en detalke

la comprengadn y andlisis de la informacidn divulgada en relacidn con forma de geshidn de
s aspachos materales;

andlsis de los procesos pana la prepamcitn del Informe Aral 2019 y s estruciura v
conbenida, con base en los Frincipics de Conlendo y Calidad de los Standards para el
Infzrme de Sostanibiicad dal Giobal Reparting indialive - GRI (GRI-Standands)

evaluaciin de los indcadores no frnancieros omados de muestra

sorgrensian de 1a melodologla de calsils v las procedimisntos para |a compilacidn e
indicadanes por redko dé enbrevislas con los respormsables poc la preparacion de ka
informacicn

apkcacion de los prosedimientos analiticos sobre la Infaimacidn cuanttetha y pregunas
sobre la infonmacion cualitabvg v su correlaciin con los indicadoes divalgados en el
Infizame Arnwsal 2013

andlsis g la evidencia que sostiene |a infermacidn dvulgada

vigatas & la unidad de Cajarmar y la oficing corporativa de MNatura para aplicacdn de eslos
procedrmienios, #si cormo de los anticuos (b) v [c)

andlsis o raponabilded de las jusiibcaciones o omsiones de ndicadores de desempeno
asociados con los aspectos v lemas definides como matenales en el andlisis de
materialidad de la Compania

confronts de los indicadores de naluraleza financiera con las demonstraciones financieras
yio regstros contables.

Informacién sobre la compaiiia
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Creemos que |as informaciones, las evidencias obtenidas y los resultados an nuaesiro
trabajo sean suficentes y apropiados para fundamentar nuestra conclusién an la forma
limitada

Alcance y limitaciones

Los procedimeentos aplicados en un irabepo de asaguramieo limitado san
sustancialmentes meanos axiansos gue ajusallos aplicados an un trabajo de aseguramianto
razonable. Consecuentamants, no nos posibilitan obtener sagundad de gue tomamaos
conocimiento de todas las cuestones gue serian identificades en un rabajo de
asaguramianio razonable que tena por objelive emitr una opinidn. En caso de gue
hubsgramas ajecutado un irabap aseguramesnto razonable, podriamos haber iantibcado
obras cuestiones y eventuales dslorsiones gue pueden existic en las informaciones
presentadas en & Informe Amual 2015

Los datos no financienos edian sujebos a mas limaaciones inhenenias que ks dalos
financieros, dada la naturaleza y la diversidad de los mélodes uthzados para determinar,
calcular o estmar 8s0s datos. (nterpratacsones cualitativas de materialidad, relevancia y
precidibn de los dalos eskan sujelos a presupussios indviduales y & juicios.
Adicionalmenta, no realizamos cualquier irabajo en datos informados para peniodos
anbériones, para evaluar la adecuacion de sus paliticas, prachcas y dasempeno én
sostenibdidad, ni en relacion a proyeccionss futuras

Canclusidn

Con base en los procedimentos realizades, descritos en st informe, nada ha llegado &
nuesno conecimiento que nos lleve a creer que las miormaciones conslantes en el Informe
Anual 2019 de Natura no han sido compiladas, en todos sus aspecios significativos, de
acuards con ks Standards para el Informe de Sostenibildad dal Global Reparting Initiative
- GRI {GRI-Srandards)™ y con los registros y archives que sinvieron de base para su
Preparaciin

Sa&0 Paulo, 7 de mayo, 2020

EPMG Assurance Services Lida.
CRC 25P-023228/0-4

..—"-' z... f
g
Eduarda V. Cigullo
Contador CRC 15P135587/0-5
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