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Nuestras practicas
de relato eriza, 23,2526

Bienvenido a la edicién 2024 de nuestro Informe
Integrado. Aqui presentamos una sintesis de nuestros
resultados financieros y no financieros, nuestra

visidn de futuro y nuestros principales compromisos,
inversiones y estrategias, con el objetivo de ofrecer a
accionistas, inversionistas, comunidades, proveedores,
personas colaboradoras, Consultoras de Belleza,
Representantes y socios una vision integrada del
negocio y de sus impactos, riesgos y oportunidades.
GRI 2-29

Este informe redne indicadores, datos y una perspectiva
estratégica de las unidades de negocio Natura &Co
América Latina y de Avon International —que fue
reconsolidada en los resultados econémico financieros
del Grupo en el cuarto trimestre de 2024, después

de la conclusion del proceso de reestructuracion
previsto en el Chapter 11 de Avon Products Inc. (API),

en Estados Unidos-. En la unidad de Latinoamérica

se incluyen también los resultados de las plataformas
financiera, Emana Pay, y de servicios de belleza, Bluma
(incluida solo en los datos de sustentabilidad y no enlos
financieros). Los datos reportados abarcan el periodo
entre el 12 de enero y el 31de diciembre de 2024 para
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ambas unidades de negocio, con excepcidn del
periodo en el que la APl estuvo en proceso de Chapter
1, entre el 12/8/2024 y el 4/12/2024.

Seguimos los principales parametros internacionales
de difusion de desempeno econdmico y
sustentabilidad: Relato Integrado (principios del <IR>
de la IFRS Foundation), normas de la Global Reporting
Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y frameworks de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) y de la Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

En nuestro proceso de informe, contamos con recursos
multimedia y bases de datos para una difusion mas
detallada, con una Central de Resultado ESG Scorecard
y un databook con indicadores de Natura &Co América
Latina, ademas del Compendio de Sustentabilidad de
Natura &Co, de las demostraciones financieras y otros
documentos sobre materialidad y riesgos (ver la tabla
en la siguiente pagina).

El contenido del Informe Integrado fue definido a la
luz de los temas de negocio claves, identificados por
medio de un proceso de doble materialidad, de los
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pilares del Compromiso con la Vida y de la vision

estratégica de regeneracion de Natura. Ademas,
reportamos aqui nuestras acciones en sintonia
con los Diez Principios del Pacto Global y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Nuestros consejeros y ejecutivos
son responsables por la definicion de lineamientos
y la validacién de la estructura y del contenido de
este informe.

GRI 2-14

Este documento pasd por una verificacion externa
realizada por KPMG. El aseguramiento verifica la
adhesion del informe a los principios del Relato
Integrado de la IFRS Foundation, los contenidos

y Normas GRI y los contenidos sectoriales SASB,
segUn la norma ISAE 3000, y el Pronunciamiento
Técnico del Comité de Pronunciamientos
Contables (CPC) 09 y de la Resolucion 14/2020 de
la Comision de Valores Mobiliarios (CVM).

Conoce todos los recursos de informacion
vinculados al Informe Integrado. Para aclarar
dudas, entra en contacto por el e-mail

institucional@ ‘

) [o]

¥ L 'i]
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https://esg-scorecard.natura.com.br/
https://gruporeport.com.br/databook-natura/
https://gruporeport.com.br/databook-natura/
https://ri.naturaeco.com/esg/relatorios-an
https://ri.naturaeco.com/esg/relatorios-an
https://ri.naturaeco.com/en/results-and-presentations/results-center/
https://www.naturaeco.com/sustainability-vision-2030/
mailto:institucional%40natura.net?subject=
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Periodo cubierto por el Informe:
12 de enero a 31 de diciembre de 2024



https://esg-scorecard.natura.com.br/
https://gruporeport.com.br/databook-natura/
https://ri.naturaeco.com/documentos-regulatorios-e-assembleias/formularios/
https://gruporeport.com.br/cadernoriscos-natura2024/
https://www.naturaeco.com/pt-br/relatorio-anual-2024/
https://ri.naturaeco.com/resultados-e-apresentacoes/central-de-resultados/
https://ri.naturaeco.com/resultados-e-apresentacoes/central-de-resultados/
https://ri.naturaeco.com/

Materialidad

GRI 3-1, 3-2

El listado de topicos mas relevantes para

Natura &Co, en términos ambientales, sociales,
de gobernanzay del negocio, se actualizd por
Oltima vez en 2022 -reconocemos la importancia
de las actualizaciones frecuentes y, en funcidon

de las reestructuraciones organizacionales en
curso, realizaremos la préxima a la brevedad
para reflejarlas en la matriz de materialidad-.
Realizamos una evaluacion de doble materialidad,
abarcando tanto los impactos ambientales y
sociales de nuestras actividades en la economia,
el medio ambiente y las personas —incluyendo
sus derechos humanos— como las implicancias
de esos temas para el éxito operativo, el
desempeno financiero y los valores generales

de la empresa.

Consideramos que este proceso es fundamental
para producir analisis periddicamente actualizados
sobre las agendas prioritarias para la Compania,
asi como para testear la adhesion de los temas

del Compromiso con la Vida a las necesidades de
nuestros principales stakeholders. Natura &Co
integra el analisis de materialidad a su proceso de
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Enterprise Risk Management (ERM), garantizando
que riesgos y oportunidades asociados a los temas
materiales se monitoreen y administren de manera
estructurada. Ese proceso fortalece la resiliencia de la
empresa e impulsa impactos positivos.

Nuestra evaluacidén de la materialidad se basd en
investigaciones cuantitativas —entrevistas internas
en profundidad con lideres de sustentabilidad de
cada unidad de negocio, una investigacion on-line
con 590 participantes, entre stakeholders internos
y externos (personas colaboradoras, Consultoras,
consumidores, proveedores, ONGs, inversionistas,
académicos, empresas), ademas de entrevistas en
profundidad en la etapa de validacién. También
utilizamos, como referencias para la construccion
de la matriz, frameworks externos, analisis de
materialidad de la competencia, ratings y rankings-.

El proceso resultd en la delimitacidon de cinco temas
materiales, que consideran el grado de interés de los
stakeholders vy su potencial impacto en los negocios,
y se alinean al Compromiso con la Viday alas
agendas globales de desarrollo sostenible.

Natura &co
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Temas materiales de Natura &Co

GRI 3-2

Temas
materiales

Temas
especificos

Descripcion

COMPROMISO EN
LA CADENADE
VALOR

Circularidad

Estimular la sustentabilidad en el
disefio del producto, promover el
suministro sustentable, administrar
los recursos hidricos, reducir el uso
de plastico descartable e impulsar la
innovacion.

Distribucion de
valor

Generar impacto positivo sobre la
comunidad, promoviendo la

IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL

Regeneracion
dela
naturaleza

diversidad y la inclusién, priorizando
lasaludy el bienestar de la persona
colaboradora.

Regeneracion
social

Abordar la biodiversidad, promover
laregeneracion y combatir la
deforestacion.

CAMBIO
SISTEMICO

Accidon
climatica

Defender los derechos humanosy
combuatir la desigualdad social

Alcanzar la neutralidad de carbono
hasta 2050 y reducir nuestras
emisiones absolutas en un 42%
hasta 2030, en conformidad con el
escenario de 1,5°C aprobado por

la iniciativa Science Based Targets
(STBi).
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Detalles de los temas materiales

Impactos en el medio ambiente y la sociedad ——— %

Impactos en el negocio

1. Pobreza/Medios de subsistencia (incluyendo
sueldo digno)

2. Gestion deresiduos y efluentes (excepto
envases)

3. Impacto en la comunidad

4. Suministro sustentable (gestion de
ingredientes)

5. Diversidad e inclusién

6. Biodiversidad

7. Gobernanzay responsabilidad

8. Calidady seguridad de los productos
(incluyendo gestion de recalls)

9. Derechos humanos

(internos y en la cadena de suministros)

10. Salud y bienestar de los empleados

11. Accion climética

12. Circularidad/envases (reciclaje y fuentes
alternativas)

13. Gestion del agua

14. Regeneracion de la naturaleza/

Gestidn de recursos naturales/Uso de la tierra
15. Deforestacion

(impacto alolargo de la cadena de valor)
16. Etica e integridad

(incluyendo soborno y anticorrupcion)

17. Disefo y ciclo de vida del producto
(incluyendo huella de carbono)

Natura&co
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Ante la espantosa constatacion de que algunos

n /_/QV UN contacto constante e intimo paises y muchas organizaciones dejan de lado sus
responsabilidades respecto al medio ambiente, ala

entre [as cosas que coexis ten y causa planetaria, asi como su atencién a causas sociales

coevolucionan en el Un/'\/e/’gg/ que deberian ser impostergables, coincidiendo con

el agravamiento dramatico de esas crisis en todo el

un compartir de lazos y mensajes que o .
mundo, Nos parece oportuno iniciar este mensaje

transforma la realidad en una evocando el pensamiento de Erwin Lazlo. Y también

GSZLU,OGHOIQ red de interaccion proponiendo un mayor didlogo, mas intercambio de
experiencias y unidn entre empresas, sociedad civil y

] = /"
Yy cormunicacion . gobiernos, que no se alienen de laimperiosa necesidad
de promover acciones integradas y vigorosas

| ) , paraintentar revertir el cuadro extremadamente
Evolucionar nuestro pensamien to amenazador en el que nos encontramos.

v nuestra consciencia es una

Sentimos que el mundo vive una transicidn resultado

condicion QNSTOHAACHCRSOIE I, de innumerables crisis, todavia no totalmente

mMunNado mejor, y d/'alogar sobre las superadas, que instauran un ambiente nebuloso,

cuestiones q las que Nos enfrentamos repleto de incertidumbres, en el que la propia
democracia se ve amenazada. A nivel global surgen

es fundamental para esa evolucion. cuestionamientos que eran impensables hasta hace

/Que comience la conversacion!” poco en los estados democraticos de derecho, como
la soberania territorial. La pandemia, las guerras en
Erwi Ucrania y Gaza, que coinciden con la revolucion digital
rwin Lazlo

. . . . . n Nnci I larizacion ividen
fildsofo de la ciencia, tedrico de sistemas, pensador integral. Y sUs consecuencias, y las polarizaciones que divide

sociedades e incluso familias, implican hasta aca

un cuadro cadtico, que requiere un reordenamiento,
una regeneracion. Y esa regeneracion, abordando
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la razén de este mensaje, es lo que buscamos vivir e
implementar en toda su amplitud en nuestra empresa.

Seguimos enfocados en incluir para trascender, en
dialogar para convergiry, sobre todo, en renovary
reafirmar nuestro compromiso con la vida, a través de
la regeneracion de nuestro negocioy las relaciones
humanas que establecemos todos los dias.

Nuestra transformacion en un negocio regenerativo parte
de la consciencia de que la humanidady la naturaleza se
nutren mutuamente y son parte de un mismo sistema.
Cuando las relaciones en su interior son saludables, la vida
se hace fuerte y abundante, capaz de enfrentar y superar
las mas diversas adversidades.

Es fundamental restaurar los ecosistemas vy rescatar el
dialogo, el respeto y la empatia entre las personas y los
pueblos. El mundo empresarial no esta apartado de

esa l6gica, ya que la verdadera riqueza se alcanza con
equilibrio: la abundancia de unos a costa de la escasez de
otros genera infelicidad e inestabilidad.

Comenzamos a 2024 con condiciones financieras
robustas, fruto de la simplificacion y consolidacién de
nuestros negocios, ciclo que se cerrara en 2025 al resolver
la ecuacion de la operacion de Avon International.

Natura&co

No fueron pocas las dificultades con las adquisiciones
de Avony The Body Shop, éstas exigieron que
retomaramos nuestras areas de mayor competencia
con ahinco y disciplina estratégica. Los resultados ya
comenzaron a verse claramente con el crecimiento de
la marca Natura y la mejora del desempeno de Avon en
Latinoamérica.

Estamos atentos a las demandas de nuestros accionistas
sobre los resultados financieros luego de estos cinco
dificiles anos de la historia de Natura. No dejaremos de
perseguirlos con el mismo énfasis con el que buscamos
perfeccionar cada dia nuestro compromiso &tico con
las generaciones futuras. Esta es la caracteristica que
une la Natura del futuro, del presente y del pasado.

Aun con senales de que el planeta se desestabiliza con
la ruptura de limites climaticos, sociales y diplomaticos,
creemos estar ante una gran oportunidad. La de que
las proximas generaciones miren hacia esta épocay
puedan reconocer que fue a partir de este momento
que la humanidad decidig, por eleccién, y no por
casualidad, cuidar de si misma y del planeta. Y que
puedan percibir en nuestra historia la brojula para

la cura que el mundo necesita alcanzar, a través de
Negocios que inspiraron y abrieron caminos para un
mundo mejor.

ll
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Mensaje del
CEO de Natura & Co

GRI 2-22

Fabio Barbosa

El ano de 2024 representd para Natura &Co la
consolidacién del movimiento de simplificacion
gue iniciamos en 2022, con el objetivo de enfocar
nuestra actuacion en nuestras fortalezas. Esta
transformacién nos habilité a reanudar el
crecimiento de los negocios y a asignar inversiones
para aumentar nuestra capacidad de generar
impacto socioambiental positivo.

En linea con nuestros valores y nuestros
compromisos puUblicos con accionistas y demas
stakeholders, cosechamos resultados muy
significativos para Natura y avanzamos en el proceso
de revitalizacion de Avon International, a través de la
priorizacidn de mercados en los que ya opera.

La estrategia de Natura &Co fue ajustada alaluz de
las necesidades de nuestras unidades de negocio,
que conquistaron una creciente autonomia de
gestion. Simplificamos drasticamente el diseho
organizacional del Holding, fortalecimos nuestra

Natura &co
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estructura de capital y buscamos invertir en proyectos con
gran potencial de creacion de valor, sobre todo orientados
alainnovacién, omnicanalidad y atencién de regiones y
mercados claves.

De hecho, esa perspectiva de retorno a lo esencial es lo
gue nos mueve en este nuevo momento de la Compania:
fortalecer nuestros diferenciales e invertir en la innovacion
de productos y canales, para conectarnos con los
consumidores en diversos momentos y por diferentes
necesidades, ofreciendo soluciones compatibles con los
atributos de cada una de nuestras marcas. Realizar ese
movimiento requirié tomar decisiones dificiles,

pero necesarias, para seguir aptos para generar
resultados consistentes.

Los indicadores del negocio en 2024 demuestran que
estamos en la direccidn correcta. La estrategia de
simplificacion alland el camino para que Latinoamérica
pudiera reiniciar las inversiones en innovacion y marketing
e impulsar la continuidad del crecimiento de Natura,

cuyo desempeno en Brasil batid récords en 2024, asi
como fortalecer las bases de Avon. La consolidacion de

la llamada Ola Dos, de integraciéon de las operaciones de
las marcas en laregién, fue determinante para alcanzar
esos resultados. En América Latina también registramos
avances importantes en la omnicanalidad, la expansion del
mercado minorista fisico, la digitalizacion de la Consultoria
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de Belleza, la renovaciéon del e-commercey el ingreso
en marketplaces.

Respecto a Avon International, seguimos enfocados

en reforzar la marca priorizando la actuacion en
mercados estratégicos, mejorando la integracion de
procesos, cuidando la cultura organizacional y buscando
reconexidn con los consumidores. Cabe mencionar

gue el proceso de Chapter 11, concluido en diciembre

de 2024, soluciond las cuestiones con acreedores

de la unidad no operativa Avon Products Inc. en

Estados Unidos, abriendo nuevos caminos para Avon
International.

Mientras transformamos los negocios, no solo
alcanzamos, sino que también volvimos aOn mas
ambiciosos algunos de los objetivos contemplados

en nuestro Compromiso con la Vida, plataforma que
moviliza las unidades de negocio alrededor de metas
pUblicas sobre accién climatica, biodiversidad, derechos
humanos, desarrollo social, circularidad y regeneracion.
En 2024, celebramos importantes hitos en esa direccion:
Natura conmemoro 55 anos y cumplié una década
como Empresa B. Ademas, nuestro Ecoparque, en
Benevides (Para), cumplid diez anos en plena Amazonia,
nuestro principal eje geografico de impacto positivo,
uniendo operaciéon industrial, innovaciéon y trabajo
conjunto con comunidades proveedoras.

Natura&co
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Alo largo del ano, difundimos el Plan de Transicion
Climatica de Natura, que describe cdmo avanzaremos
en la descarbonizacién del negocio y cdémo actuaremos
ante los riesgos y oportunidades asociados a los cambios
climaticos en toda la cadena productiva. También
registramos incrementos en nuestros indicadores de
impacto —como el Integrated Profit and Loss (iP&L) v el
IDH de las Consultoras de Belleza-. En Avon International,
obtuvimos en 2024 el sello The Leaping Bunny, de Cruelty
Free International, reafirmando nuestro compromiso
con lalucha contra pruebas en animales en la industria
cosmeética. Estos logros reflejan el cuidado genuino de

la Compania con las relaciones —un rasgo que marca

las historias de Natura y de Avon y se reafirma en este
momento de transformacion significativa del Holding-.

En respuesta alas incertidumbres globales sobre los
rumbos de la agenda ESG -ambiental, social y de
gobernanza-, volvemos a decir que no es horade
retrocesos. A comienzos de 2025, nos posicionamos
pUblicamente en ese sentido, al declarar que la valoracion
delaviday las relaciones que la sostienen son el gje
orientador de todas nuestras decisiones estratégicas.
Seguimos creyendo que el mundo necesita mas negocios
capaces de promover un impacto positivo medible y
equilibrar las relaciones entre personas, ecosistemasy
mercado, a través de la innovacién, de la colaboracion y de
la economia regenerativa.
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Los aprendizajes de nuestra experiencia como
grupo global, en los Gltimos afos, reforzaron la
importancia de perfeccionar el entendimiento
de los mercados en los que queremos sery
mantenernos lideres. Los excelentes resultados
de Natura, sobre todo en Brasil, confirman la
acertada estrategia adoptada en los Gltimos
anos, cuyo potencial sigue siendo explorado
para entregar adn mas valor. Ingresamos a 2025
con confianza en la solidez de nuestras premisas
estratégicas y de nuestros proyectos en curso,
incluso en un escenario de volatilidad geopoliticay
macroecondmica.

Estamos seguros y tenemos el privilegio de contar
con equipos comprometidos y experimentados,
y con una poderosa red de Consultoras de Belleza
y Representantes, proveedores, comunidades y
consumidores. La resiliencia de nuestros negocios
proviene no solo de los principios y valores que
reafirmamos, sino también de la fuerza colectiva
que nos sostiene y contribuye dia a dia a dar vida
y concrecion a nuestro propdsito de cultivar la
bellezay las relaciones para una mejor manera de
vivir y hacer negocios. A cada una de las personas
gue forma parte de esta fuerza de expansion del
bienestar a través de la belleza y del cuidado con las
relaciones: muchas gracias. jSigamos adelante!

Natura&co

4



Destagues de 2024

Destaques ESG

Alcanzamos el 43% de reduccion en las emisiones
absolutas de los Alcances 1y 2, anticipando la meta
a mediano plazo validada por la SBTi para 2030 (-42%).

Celebramos diez annos de Natura como Empresa B,
con la recertificaciéon tanto para la marca como para
Natura &Co.

Obtuvimos en todos los productos de cuidados personales y

belleza de Avon el sello The Leaping Bunny, de Cruelty Free
International. Natura cuenta con la certificacion desde 2018.

Difundimos nuestro Plan de Transicion Climatica,
con lineamientos y acciones concretas para la
descarbonizaciéon del negocio.

Activamos el Comité de Calamidad de Natura &Co
Ameérica Latina para apoyar a victimas de emergencias
climaticas en Brasil, reforzando nuestro compromiso con la
justicia climatica.
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Lanzamos el primer titulo vinculado a la biodiversidad,
captando R$ 1.300 millones para el uso sustentable de
bioactivos de la Amazonia por parte de Natura.

Fundamos la Alianza Regenerativa, comprometiendo a
100 empresas de nuestra cadena de valor en acciones de
regeneracion.

Nos convertimos en embajadores del Movimiento Salario
Digno de la ONU en Brasil y mantuvimos el 100% de Salario
Digno para todas las personas colaboradoras.

Ampliamos nuestra relacion a 45 comunidades de la
sociobiodiversidad, superando anticipadamente
nuestra meta para 2030 y fortaleciendo las cadenas
sustentables y el desarrollo socioeconémico.

iP&L: por cada R$ 1de ingresos, los negocios de Natura,
incluyendo las operaciones integradas con Avon en

Latinoamérica, generaron R$ 2,5 de impacto socioambiental

positivo.

Natura &co
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GRI 2-6

Somos Natura &Co, un grupo orientado por propdsitos
que une a las marcas Natura y Avon, atrayendo a clientes
por medio de 4,8 millones de Consultoras de Belleza

vy Representantes, mas de mil tiendas y mas de 19 mil
personas colaboradoras.

Tenemos dos unidades de negocio: Natura &Co América
Latina, responsable de la gestion global de Naturay

de las actividades de Avon en Latinoamérica, y Avon
International, que administra la marca en Asia, Europa,
Oceaniay Africa.

Creemos que las grandes corporaciones pueden hacer
la diferencia en el mundo cuando utilizan sus activos,
conocimientos y relaciones para encontrar mejores
maneras de vivir y hacer negocios. Buscamos concretar
esto por medio de la fuerza de nuestras marcas,

de su capacidad de cooperar, cocrear y compartir
conocimiento para innovar y desarrollar soluciones
regenerativas que respondan a los desafios del planeta.

17
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Nuestras marcas
GRI 2-6

&

natura
Fundada en 1969, Natura es la marca lider de cosméticos y

cuidados personales y venta directa en Brasil. Reconocida
por su modelo de negocio sustentable, actUa desde hace
mas de 25 anos en la Amazonia, donde actualmente
ayuda a conservar 2,2 millones de hectareas de selva y
genera beneficios para mas de 10,5 mil familias. Neutral
en carbono desde 2007 y camino al Net Zero, Natura

crea productos libres de crueldad animal y 95% veganos.
Millones de Consultoras de Belleza distribuyen el Bien
Estar Bien en siete paises latinoamericanos. En 2024
conmemoro 10 anos como Empresa B certificada. La linea
Ekos esta certificada por la Unién para el Biocomercio

Etico (UEBT), y la cadena de castafa de Natura recibid la

certificacion UEBT Regenerativa en 2024.

Conoce mas en www.natura.com.br


http://www.natura.com.br
http:// www.avon.com.br
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Presencia global
GRI 2-1, 2-6 '

T

natura

4,8 millones de
Consultoras de Belleza
V Representantes

+ de 19 mil personas
colaboradoras
en 68 paises

1156 tiendas
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Natura &co

> Capitales accedidos /\/\ O d o | O

® Natvural .
+ Recursos naturales (energéticos, hidricos d N
y activos de la biodiversidade) e e O C | O
® Financiero
- Recursos de accionistas e inversionistas para
dar soporte a la ejecucion de la estrategia
Crédito y financiamiento
«  Captacion de US$ 1 mil millones en titulos
vinculados a la sustentabilidad
Captacion de R$ 1.300 millones en un nuevo titulo

vinculado exclusivamente al uso sustentable de
bioactivos de la Amazonia

® Social

- Relaciones orientadas por la creacién de
valor junto a las Consultoras de Belleza y
Representantes

+ Asociacion con comunidades agroextractivistas
de la sociobiodiversidad y otros proveedores de

socioblodiversida Nuestras entregas
servicios y materias primas o
« Conexidn con los consumidores de nuestras y SOIUC'OneS

marca

® Manvufacturado
- Plantas de produccion y centros de
distribucion de nuestros productos
Tiendas fisicas y operaciones de
« e-commerce y social selling

en diversas categorias

® Humano

« 4,8 millones Consultoras de Bellezay
Representantes
Comunidades agroextractivistas de la
sociobiodiversidad

organizacional

® Intelectual ComprOmBO
Ecosistema de innovacion abierta con |a \/| da

- Patentes y nuevos productos
Conocimientos tradicionales y los generados
por nuestra relacion con comunidades
agroextractivistas de la sociobiodiversidad

Conoce nuestras metas aca.

\

Productos de belleza y binestar

Redes de negocios para Consultoras
19 mil personas colaboradoras de Belleza y Representantes

Modelo comercial multicanal

Atributos y valores de nuestra cultura \/-

> Valor generado

e impactos

® Sociedadymedio ambiente: buscamos promover

la sustentabilidad con una agenda que prioriza la
transicion climatica, la proteccion de la Amazonia
y la economia circular y regenerativa. Ademas,
actuamos en la defensa de los derechos humanos,
de la educaciony de las causas relacionadas con
mujeres y ninas.

Inversionistas: retorno financiero vinculado
alos resultados del negocio.

Consumidores finales: estrategias multicanales
para experiencias de compra Unicas, segin la
preferencia de cada consumidor.

Personas colaboradoras: promovemos su
bienestar con equidad salarial, remuneracion
dignay fortaleciendo la diversidad.

Consultoras de Belleza: fortalecemos

un ecosistema que impulsa el emprendimiento,
la generaciéon de ingresos y la independencia
financiera, mejorando la calidad de vida de
millones de personas, principalmente mujeres.

Comunidades proveedoras y de relaciones:
apoyamos la generacion de ingresos a través

del comercio justo con cooperativas y pequenos
productores, promoviendo la conservacion de la
biodiversidady el desarrollo local.

Proveedores: fomentamos el desarrollo
sostenible en nuestra cadena de suministros,
con foco en derechos humanos, innovacién y
trazabilidad para crear valor social y ambiental.
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—

tura &Co Natura &Co
2024 Ameérica Latina

Mayor autonomia
operativa y comercial
para las unidades de

Estrategia de modelo de negocio
regenerativo
Consolidacion de la Ola Dos en

negocio .
Simplificacién de la los mercados ya integrados
estructura del Holding (Brasil, Chile, Colombia y PerQ)
- Fortalecimiento de la y preparacién para el proyecto
estructura de capital en México y Argentina
Foco en proyectos que - Entrada de la marca Natura

generan valor en Ecuador

Evolucién de la estrategia
omnicanal, por medio de la
priorizacion de los mercados
estratégicos, combinando Venta
por Relaciones con mercado
minorista, marketplaces y los
canales digitales

Recuperacion de resultados
con reanudacion del ciclo de

innovacion
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Estrategia

En 2024, Natura &Co registré avances en su proceso
de reestructuracion y simplificacion, iniciado

a mediados de 2022, y que sigue siendo una
importante palanca para la generacién de valor a
corto plazo. Reforzar la estructura de capital de la
Compania e invertir en proyectos de transformaciéon
en nuestras unidades de negocio fueron las
prioridades durante el ano.

Mirando hacia el futuro, seguiremos enfocados en
nuestras prioridades estratégicas: recuperacion de
los margenes, generacion y conversion de cajay
mayor autonomia de las unidades de negocio. Este
abordaje ya nos permitid ampliar las inversiones
para impulsar un crecimiento sustentable, con

una estrategia omnicanal sdlida y diversificada,
innovaciones centradas en el consumidor y marcas
fuertes, reconocidas por todos los pUblicos.

La elaboracién de la planificacion estratégica es
responsabilidad del Consejo de Administracion de
Natura &Co, con desdoblamiento en las unidades
de negocio Natura &Co América Latinay Avon
International.

En linea con nuestro propdsito y ambicion, el plan

de negocios camina a la par de la estrategia de
regeneracion de Natura y del Compromiso con la
Vida, hito de metas publicas a entregar en 2030,
representando un paso concreto hacia la construccion
de un negocio regenerativo.

Con esto, aseguramos la creacion de valor para los
accionistas y para todos aquellos con quienes Nnos
relacionamos, anclados en indicadores claves de
impacto y relaciones orientadas por el respeto por la
naturaleza, los ecosistemas, las personas y los derechos
humanos (lee mas detalles sobre cémo se involucra la
administracion en los temas socioambientales en el
capitulo Gobernanza Corporativa, en la pag. 29).

Prioridades estratégicas

1) Mayor autonomia operativa y comercial

para las unidades de negocio

Nuestras unidades de negocio estuvieron enfocadas
en la expansién del margen Ebitda y en la recuperacion
de la generacion de caja, con planes centrados en

los desafios, inversiones necesarias y proyectos de
transformacién de cada operacién. El Holding asumid
un rol de definicién de lineamientos y objetivos de
negocios, desplegados en planificaciones propias de
Natura &Co América Latina, que revisitd su estrategiay
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visidn basada en el concepto de regeneracion durante
2024, y de Avon International, que sigue dedicada ala
estrategia de buscar mas rentabilidad en las latitudes
en las que opera.

2) Simplificacion de la estructura del Holding
Seguimos reorganizando las funciones para
disminuir, an mas, el involucramiento del

Holding en las operaciones diarias de las unidades
de negocio. Con ese enfoque, durante el ano
redujimos el 25,6% de nuestros gastos corporativos.
También concluimos la cancelacion del registro

de la Compania ante la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos (SEC), aprobado
por el Consejo de Administraciéon, y mantuvimos la
negociacion de las acciones NTCO3 en el mercado
brasilefo.

3) Fortalecimiento de la estructura de capital
La recuperacion de margenes, el foco en

la generacién de caja y el esfuerzo por el
fortalecimiento de la participacién de nuestras
marcas en el mercado y su desempeno siguen
siendo prioridad para las unidades de negocio.
La reanudacion de la trayectoria de crecimiento
en Latinoamérica fue impulsada por el fuerte
desempeno de la marca Natura en Brasil, con

tendencias positivas en los paises hispanicos. En Avon
International, mantuvimos el foco en la priorizacion
de mercados estratégicos, la modernizacion del
modelo de Venta por Relaciones, la centralidad del
consumidor, la vision omnicanal, el fortalecimiento de
la marcay la transformacién tecnolégica y operativa.

4) Enfoque en proyectos que generan valor
Lainnovacion, la digitalizacién de las relaciones
comerciales y las acciones orientadas a la trayectoria
omnicanal estuvieron entre las prioridades de inversion
de la Compania, con foco en proyectos capaces

de destrabar la generacion de valor y posibilitar la
reanudacion del crecimiento. En Latinoamérica, tuvimos
un ano récord de asignacion de capital vinculado ala
Ola Dos, en la que avanzamos en la combinacién de los
negocios de Natura y de Avon en la region, posibilitando
gue alcanzaramos resultados significativos en Brasil,
Chile, Perd y Colombia, con impacto sobre la calidad

de entregas, la satisfaccion de los consumidores y
Consultoras de Belleza y Representantes, v la eficiencia
en procesos de asignacion de productos. En 2025 debe
realizarse la implementaciéon en México y Argentina. En
Avon International, nuestro plan de revitalizacién avanza,
con los equipos dedicandose a la renovacion de la
marca en mercados claves, con foco en las regiones de
mayor potencial.

Natura&co

¥ ¥
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Chapter 11 de Avon Products Inc.

En 2024, Avon Products Inc. (API), holding no operativo
del grupo Avon en Estados Unidos (mercado en el que
no mantenemos actividades comerciales desde 2016)
obtuvo la aprobacién de su proceso de Chapter 11, cuyo
objetivo fue reestructurar sus operaciones y reorganizar
su relacion con los acreedores. En diciembre de 2024,
bajo la supervision y aprobacion final de la Justicia de
Estados Unidos, anunciamos un acuerdo global de
transaccion con el Comité de Deudores Quirografarios
de la APl y la compra de las operaciones de Avon afuera
de los Estados Unidos, por medio de oferta de crédito de
US$ 125 millones. Por los términos del acuerdo, pagamos
US$ 34 millones a la masa de deudores de la APl en
efectivo, ademas del valor total del financiamiento

en la modalidad DIP (debtor-in-possession), de US$ 43
millones. Natura también accedié a renunciar a todos
los créditos garantizados y quirografarios que poseia
contra los deudores de la API, a excepcion de los US$ 125
millones utilizados como contraprestacion para adquirir
las operaciones afuera de los Estados Unidos.
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Desempeno financiero

En 2024, Natura &Co registré ingresos netos totales por

R$ 24.100 millones, con un Ebitda ajustado de R$ 2,9 mil millones
y margen Ebitda ajustado de 12,2%. Una parte relevante de estos
resultados provino del buen desempeno de la marca Natura en
Latinoamérica, asociado alos beneficios de la integracién de
operaciones a través de la Ola Dos. En Brasil, por ejemplo, Natura
incrementod sus ingresos en un 21,1%.

Durante el ano, los esfuerzos de simplificacidn de la estructura
del Holding produjeron una reduccién del 25,6% en gastos
corporativos, en linea con la estrategia delineada por el liderazgo.
Es importante destacar que Avon International no fue incluida de
manera continua en las demostraciones financieras de Natura
&Co debido al proceso de reestructuraciéon voluntaria (Chapter
11) de Avon Products Inc. (API) en Estados Unidos. La unidad de
negocios Avon International fue contabilizada como Operaciones
Discontinuadas desde el 12 de enero hasta el 12 de agosto de
2024. Después de la conclusion de la reestructuracion, Avon
International fue reconsolidada a partir del 4 de diciembre de
2024, y como una operacion continuada desde el 4 hasta el 31de
diciembre de 2024; entre agosto y diciembre, fue desconsolidada
de los resultados de Natura &Co.

Bajo elimpacto de ese proceso y de otros factores, el Grupo
registrd, en el ano, una pérdida neta de R$ 8.900 millones.
Excluyendo




los efectos no monetarios y no recurrentes de R$ 7,0
mil millones de la desconsolidacion de la APl y otros
pequenos ajustes, las ganancias netas subyacentes
fueron de R$ 524 millones, comparado a las ganancias
proforma (sin considerar APl 'y subsidiarias) de R$ 1.135
millones en el mismo periodo del ano anterior.

Nueva estructura anunciada en 2025

El 20 marzo de 2025 anunciamos que Natura &Co
Holding S.A. sera incorporada por su subsidiaria
integral Natura Cosméticos S.A. El objetivo principal
de esa incorporacion es alinear la gobernanza al
enfoqgue en los negocios de Latinoamérica, dando
continuidad a la estrategia de simplificacién iniciada
en 2022.

También difundimos los cambios en el liderazgo
ejecutivo y en el Consejo de Administraciéon: Fabio
Barbosa, actual CEO del Holding, dejara la funcion
ejecutiva y sera nombrado Presidente del Consejo
de Administracion de Natura Cosméticos S.A.; Joao
Paulo Ferreira permanecera como CEO de Natura
Cosméticos S.A. e integrara el nuevo Consejo

de Administracion; Silvia Vilas Boas continuara
como CFO de Natura Cosméticos S.A. y asumira
también la funcion de Directora de Relaciones con
Inversionistas a partir del 25 de abril de 2025.
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Después de la incorporacion, el liderazgo del
grupo estara concentrado en el Consejo de
Administracion de Natura Cosméticos S.A., que
contara con la presencia de los fundadores Luiz
Seabra, Guilherme Leal y Pedro Passos, ademas
de Fabio Barbosa, Bruno Rocha, Duda Kertesz,
Gilberto Mifano, Alessandro Carlucciy Jodo Paulo
Ferreira. Carla Schmitzberger dejara el Consejo
después de laincorporacién.

La Compania sigue explorando alternativas
estratégicas para Avon International, incluyendo
una potencial venta. El plan de reestructuracion de
Avon, liderado por su CEO Kristof Neirynck, sigue
en implementacion.

Estos cambios aln deberan ser aprobados por
los accionistas y las autoridades reguladoras del
mercado de capitales, y no estan reflejados en los
datos de gobernanza y estructura corporativa de
este informe -en el que presentamos el escenario
organizacional de 2024.

MAS INFORMACION
consulta la pagina web
de Relaciones con Inversionistas

Natura&co
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Gobernanza
corporativa

GRI 2-9, 2-11

La gobernanza corporativa de Natura &Co asume
un rol fundamental como pilar estratégico para la
conduccion ética, transparente y responsable de
los negocios, asegurando el alineamiento entre los
intereses de los diversos stakeholders y la perennidad
de la organizacion. En 2024, los organismos de la
administracion mantuvieron su foco en establecer
lineamientos estratégicos para sus unidades de
negocio y en el crecimiento y transformacion

de la Compania.

Aunqgue la Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria (AGO/E), principal instancia deliberativa
y decisoria de la Compania, haya elegido a nueve
miembros para el Consejo de Administracion,
actualmente el colegiado posee ocho miembros.

Dos de los miembros elegidos renunciaron y el
Consejo definié el remplazo de una de las posiciones,
redirigiendo al director presidente de Natura &Co,
Fabio Colletti Barbosa, al cargo de consejero. El
Consejo esta compuesto por tres copresidentes
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elegidos entre sus miembros, siendo que uno de ellos
también es nominado para la posicidn de presidente

de reuniones. Hoy los tres fundadores de Natura que
son integrantes del grupo de control de la Compania

y signatarios del acuerdo de accionistas ocupan esas
posiciones. Los demas miembros del colegiado son
independientes, superando el porcentaje exigido por

las reglas establecidas por el Nuevo Mercado de B3, con
excepcion de Fabio Coletti Barbosa, debido a su posicidon
de ejecutivo de la Compania.

Nuestro Estatuto Social establece expresamente que los
cargos de copresidente del Consejo de Administracion

y de director presidente no pueden ser acumulados por
la misma persona, asegurando asi una clara separacion
entre la supervisidn estratégicay las funciones ejecutivas.
Esta estructura refleja el compromiso de Natura

con una gobernanza independiente y transparente,
garantizando que las decisiones estratégicas se tomen
con imparcialidad.

En el Consejo hay dos miembros no ejecutivos/
independientes que poseen cuatro o menos mandatos
externos en empresas de capital abierto: Gilberto Mifano
y Carla Schmitzlberger. No hay restriccion respecto a la
cantidad total de mandatos que pueden acumular, ya que
la Compania no impone limites para la participacion de los
consejeros en otras empresas.
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Los miembros del Consejo son elegidos para
mandatos unificados de dos afos. En ese proceso,
se somete a la Asamblea unalista Unica, y

los miembros son elegidos por el voto mayoritario
o mUltiple, en el caso que se solicite.

La estructura de gobernanza de la Compania
continUa compuesta por el Consejo de
Administracion y por la Direccién Estatutaria

como responsables de la administraciéon. Entre

los Comités de Asesoramiento, en 2024 se creo el
Comité de Productos y Marcas, totalizando seis
colegiados que ofrecen soporte tematico al Consejo
de Administracion. En la AGO/E, los accionistas
solicitaron nuevamente la instalacién del Consejo
Fiscal, facultad asegurada por la legislacion brasilefa,
y el organismo esta actualmente compuesto por
tres miembros —dos nominados por los accionistas
controladores y uno por los accionistas minoritarios—
y sus respectivos suplentes. Ademas, la Compania
cuenta también con ejecutivos y CEOs de sus dos
unidades de negocio vy el director presidente de
Natura &Co.

Entre las principales atribuciones legales y
estatutarias del Consejo de Administracion y temas
sometidos a este, en 2024 se destacaron los ajustes
en la composicion del colegiado después de la

Natura&co




AGOVE, la revisidn y aprobaciéon de la planificacion
estratégica de Natura y Avon en Latinoamérica, el
apoyo financiero a Avon Products Inc. en su proceso
voluntario de reestructuracion financiera en los Estados
Unidos y la sustitucion de la empresa responsable por

la auditoria independiente de la Compania. Ademas,

el Consejo de Administracion aprobd la cancelacion
voluntaria junto a la SEC de los Estados Unidos del
registro en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE),
A

porque las transacciones de acciones de la Compania

estan concentradas mayoritariamente en Brasil, en B3.

Estas funciones reflejan las principales
responsabilidades del Consejo, descriptas en el
articulo 20 del Estatuto Social de la Compania.

El colegiado también es responsable de analizar la
eficacia y ejecucién del plan de negocios, supervisar el
equipo ejecutivo, tomar decisiones estratégicas como
inversiones y desinversiones, garantizar la integridad

y ética en las operaciones de la empresa y definir
objetivos y lineamientos para el desarrollo sustentable.
Ademas, la Compania tiene la Politica de Gestidon de
Riesgos y el Cédigo de Conducta Global de Natura
&Co, que son aprobados -y revisados— periédicamente
por el Consejo de Administracién. GRI 2-13
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Para las tomas de decisién, la Compania y sus unidades
de negocio consideran los criterios ambientales,
sociales y econdmicos sobre los impactos generados
por sus actividades. Estos criterios también son
contemplados en la evaluacion de riesgos, impactos

y oportunidades vinculados al desarrollo sustentable
gue afecten a todos los stakeholders —personas
colaboradoras, socios, clientes, proveedores,
accionistas, inversionistas, acreedores y comunidades
con las que nos relacionamos-. GRI 2-12, 2-13

Seguimos las mejores practicas de gobernanza de
mercado recomendadas por el Cédigo Brasileno de
Gobernanza Corporativa (CBGC, publicado por el
Instituto Brasilefo de Gobernanza Corporativa.). En
2024, alcanzamos el 96% de adhesidon a los principios
del CBGC.

El Compromiso con la Vida y la visién a largo plazo

de las unidades de negocio son objeto de analisis y
seguimiento regulares por parte de los miembros del
Consejo de Administracion, con el apoyo del Comité de
Sustentabilidad y asegurados por procesos internos, asi
como la elaboracién de este Informe Integrado, sujeto
ala evaluacion de los copresidentes en lo que se refiere

Natura&co
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a su precision y sintonia con el proposito, la cultura
y los proyectos estratégicos de la Compania.
GRI 2-12, 2-14, 2-17

En este sentido, el Consejo también es responsable de

la supervisidn de la incorporacién de los compromisos
de politicas de la organizacion. Para eso, delega
responsabilidades a través de la definicion de metas y
compromisos claros, con el monitoreo continuo, y la
promocion de la colaboracion y del trabajo en equipo, el
reconocimiento de desempeno y la evaluacion periddica
del proceso. GRI 2-24

Adoptamos una serie de medidas para ampliar el
conocimiento del Consejo sobre temas relacionados
con el desarrollo sostenible: acceso continuo a
informacidn actualizada, intercambio de experiencias
entre los miembros, el compromiso constante del
liderazgo para promover practicas sustentables y
educacion y entrenamiento continuos, proporcionando
actualizaciones frecuentes sobre las tendencias globales
y mejores practicas. GRI 2-17

En este sentido, desde octubre de 2024, el Comité

de Sustentabilidad cuenta con la participacion de un
consultor externo especializado en el analisis de procesos
de gestidn socioambiental, agregando conocimientos
técnicos a sus deliberaciones. El colegiado es responsable

Natura&co

de acompanar, sobre todo, los resultados y proponer
ajustes, siempre que sea necesario, a las estrategias
de la Companiay sus unidades de negocio en temas
asociados a la sustentabilidad, asi como el logro

de los objetivos establecidos en el Compromiso

con la Vida. En el ano, el organismo realizé cuatro
reuniones, cuyos resultados y recomendaciones
fueron reportados al Consejo de Administracién,
garantizando la supervisidn eficaz y la mejora
continua de los procesos relacionados con el
desarrollo sustentable. GRI 2-12

Ademas, el Consejo cuenta con las areas ejecutivas,
destacandose la Direccidn de Sustentabilidad, a las
gue delega funciones, para administrar impactos
relacionados con los temas socioambientales.

Las responsabilidades delegadas incluyen el
desarrollo y laimplementacion de estrategias de
sustentabilidad, la evaluacion y el monitoreo del
desempeno sustentable, la garantia de conformidad
con reglamentaciones y normas, la integracion de
la sustentabilidad a las operaciones y procesos vy el
compromiso de stakeholders.

GRI 2-13

ACCEDE
anuestro Informe de
Gobernanza 2024 aca.
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Principales organismos
GRI 2-9, 2-10

CONSEJO FISCAL

[ X XK

"' Tres miembros
La composicién al 31/12/2024 de los consejos, comités y direccién independientes
estatutaria aca descripta esta disponible en la pagina web de Mandato de 1afo
Relaciones con Inversionistas de la Compania.

CONSE;jO DE ADMINISTRACION
Asamblea de
Accionistas 00000000
Fiscal Consejo de Direccion """"
Administracion Estatutaria Ocho miembros

autodeclarados blancos

Consejo

Comité Comité de Comité Comité de Comité de 5 O % 2 5% 87/ 5%

Personas o Auditoria : ) - A -
Sustenfaebilidad Desarrollg Estratégico Gobernarzlza Gestion dé independientes mujeres de mas de 50 anos
.. Corporativa "
Organizacional Riesgos

y Finanzas Mandato de 2 afios

L con posibilidad de reeleccion
Auditoria (50% de los miembros con mas
Interna de tres afos de colaboracion)

Director Presidente
del Grupo

CEO cEo DIRECCION ESTATUTARIA
Natur_a.&Co Avon e0000
América .
. International
Latina
Miembros
Grupo de Grupo de Mandato de 3 afios
ejecutivos ejecutivos con posibilidad de
reeleccion
Comités de - Auditoria, Gestion de Riesgos y Finanzas - Estratégico (cuatro reuniones ordinarias - Sustentabilidad (cuatro reuniones
Asesoramiento (ocho reuniones ordinarias y cuatro y Una extraordinaria; tres miembros, ordinarias y cero extraordinarias; cinco
A ! extraordinarias; tres miembros, todos independientes; dos de ellos independientes) miembros, uno de ellos independiente)
(Consultivos) dos subcomités con 12 reuniones realizadas) + Gobernanza Corporativa (cinco reuniones +  Productos y Marcas (dos reuniones
Personas y Desarrollo Organizacional ordinarias y cero extraordinarias; tres ordinarias y cero extraordinarias; cuatro
(seis reuniones ordinarias y cero extraordinarias; miembros, ninguno independiente) miembros, siendo uno independiente)

tres miembros, dos de ellos independientes)
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Nombramiento y seleccion para el
Consejo de Administracion

GRI 2-10

El proceso para el nombramiento y la seleccion de
miembros para el Consejo de Administracion y sus
comités esta orientado por el Estatuto Social y por la
Politica de Nominaciones de Administradores.

El proceso es supervisado por el Comité de
Gobernanza Corporativa, responsable de asegurar
qgue los nombramientos estén de acuerdo con los
lineamientos organizacionales.

Los criterios de seleccién consideran el
involucramiento de stakeholdersy el analisis de

las competencias y experiencias relevantes de los
postulantes, asegurando que los miembros indicados
estén aptos para supervisar los impactos econémicos,
sociales y ambientales de la Companfia.

En casos excepcionales, como el de un nuevo
nombramiento en julio de 2024, el proceso puede ser
flexibilizado. Esa nominacidén ocurrid después de la
renuncia de dos consejeros, después de la Asamblea
General realizada el 26 de abril de 2024. Ante la
necesidad de sustitucion inmediata, el Consejo priorizd
la nominacién del director presidente de Natura &Co,
gue va tenia experiencia en el Consejo y disponibilidad

inmediata para asumir la posicién. La flexibilizacion
de los criterios, a pesar de haber sido atipica, se
hizo con transparencia y dentro del alcance de

las normas internas, garantizando la continuidad
de la gobernanza de forma eficaz, preservando
laintegridad y la estabilidad de las operaciones
estratégicas.

Remuneracion del

Consejo de Administracion

GRI 2-19, 2-20

La remuneracion anual del Consejo de
Administracion esta compuesta por una parte fija,
que cuenta con adicionales preestablecidos en
razon de la participacion o liderazgo en comités
de asesoramiento, y una parte variable, basada en
acciones, alineando la estrategia de negocios del
colegiado al éxito a largo plazo de la Companiay la
generacidon de valor para las partes interesadas.

Los stakeholdersy miembros del Consejo de
Administracién son consultados sobre las politicas
relacionadas con la remuneracidn, para garantizar
gue satisfagan las expectativas y las necesidades de
todos los involucrados. Ademas, la Asamblea General
de Accionistas supervisa el proceso de definicién de
la remuneracién de administradores.
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La remuneracion también considera nuestro
compromiso con la equidad, para lo cual contamos
con el apoyo de estudios desarrollados en asociacion
con una consultora especializada en recursos
humanos. Natura realiza evaluaciones periddicas del
Consejo de Administracidn y de sus comités

de asesoramiento, en los términos del Reglamento
del Nuevo Mercado de B3. El proceso incluye una
autoevaluacidon anual de esos organismos, del
director de Gobernanza Corporativa y del sistema
de Gobernanza Corporativa.

La metodologia involucra entrevistas individuales
con los miembros del Consejo, la consolidacion
de las conclusiones y sugerencias obtenidas, el
analisis de esa informacién por parte del Comité
de Gobernanza Corporativay, finalmente, la
presentacion al Consejo de Administracion. Con
base en estos analisis, el Consejo puede mantener
los puntos positivos o implementar mejoras segin
las sugerencias. La evaluacion no incluye el analisis
individualizado de los miembros del Consejo ni

de sus comités.

CONOCE MAS

sobre nuestras practicas de evaluacion de desempenio,
los criterios de seleccidn, las cualificaciones exigidas y
el perfil de nuestros ejecutivos y consejeros en la pagina
web de Relaciones con Inversionistas



https://ri.naturaeco.com/
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i ’u

Eticay compliance

GRI 3-3

El equipo de Etica y Compliance esta conformado

por 19 personas dedicadas. Lo lidera una Deputy
Compliance Officer, quien, a su vez, reporta a un Chief
Legal & Compliance Officer para monitorear la eficacia
del Programa de Compliance y el cumplimiento de la
Politica Anticorrupcion.

Nuestros compromisos con stakeholders y el
cumplimiento irrestricto de las leyes en los lugares
donde actuamos estan reflejados en el Codigo de
Conducta Global de la Compania. El documento,
revisado en 2024, orienta los estandares de conducta
de las personas colaboradoras y de los miembros del
Consejo de Administracion y esta estructurado en
cuatro compromisos:

+ Con nuestra gente: aborda los temas diversidad,
equidad e inclusion; salud y seguridad del trabajo;
antidiscriminacion, acoso y violencia.

+ Con las comunidades: orienta la actuacion
junto a Consultoras de Belleza, Representantes,
distribuidores y franquiciados, asi como con
nuestros clientes y proveedores. También trata
sobre contribuciones filantrépicas y la prohibicién
de cualquier donacidon de naturaleza politico
partidaria o electoral. GRI 415-1
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+ Conelplaneta: trata de como la Compania realiza
la gestion ambiental en sus operaciones y sobre las
politicas criticas para la cadena de valor.

« De operar con responsabilidad: refuerza nuestros
estandares éticos en la preservacion de los activos;
normatiza los temas de: conflicto de intereses,
combate ala corrupciény al lavado de dinero,
antitrust y competencia justa, regularidad de los
libros y registros contables, sanciones comerciales,
privacidad y proteccion de datos, seguridad de la
informacién y comunicaciones externas.

Diversos protocolos y politicas especificas
complementan el Codigo de Conducta, con revisiones
anuales. La implementacion del Cédigo de Conducta
esta sostenida por evaluaciones periddicas de riesgo,
monitoreo continuo, entrenamientos y comunicaciones
internas y un proceso robusto de due diligence

Regularmente elevamos las preocupaciones cruciales
al mas alto organismo de gobernanza por medio de
informes, reuniones, auditorias y actualizaciones de la
alta administracion. En 2024, los temas ambientales,
sociales, econdmicos y estratégicos mas pertinentes
para la Compania se discutieron quincenalmente

en el Comité Executivo.
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Evaluacion de riesgos de
compliance y due diligence

de proveedores

GRI 205-1

Natura &Co realiza una evaluacidn anual de riesgos
de todas sus operaciones, analizando los temas

de corrupcién, lavado de dinero, competencia,
privacidad de datos y sanciones comerciales. En 2024,
evaluamos cuatro paises de Latinoamérica —Brasil,
Chile, Colombiay PerU- y tres mercados de Avon
International -Rumania, Sudafrica y Kazajistan.

Todos los proveedores pasan por un proceso de due
diligence reputacional y de anticorrupcidn, tanto
en la seleccidén inicial como cada dos anos, para los
contratos vigentes. Después de aprobados, estos
proveedores deben adherir al Cédigo de Conducta
del Proveedor, a la Declaracion de Privacidad y a
los Lineamientos de Compra Responsable. Segdn
el tipo de relacidon con el proveedor, este también
debera adherir a las Politicas sobre Materiales
Criticos. Los proveedores considerados “criticos”
reciben soporte y entrenamiento continuos.

En 2024, fueron evaluados en ese proceso 798
proveedores de Natura & Co América Latinay

570 de Avon International.

Natura&co

WORLD’S MOST

SIETHICAL
a1l COMPANIES®

ETHISPHERE

14 TIME HONOREE

Unica brasilena
reconocida en la lista
de companias mas
éticas del Ethisphere
Institute, por nuestro
Programa de
Compliance y nuestro
compromiso con el
tema.

FMPRES
“MPREJA

i oy &’ -

PR
ETICA

) 1.

Natura fue reconocida
cinco veces con este
sello, una asociaciéon
entre la Controladuria
General de la Uniony
el Instituto Ethos para
destacar programas
de excelencia en
integridad en el
apoyo al combate a la
corrupcion en Brasil.
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Capacitaciéon y compromiso

GRI 2-24, 205-2

Anualmente, los equipos de Eticay Compliance,

Culturay Comunicacién Interna desarrollan un Plan de
Entrenamiento y Comunicacion. Estas acciones alcanzan
atodos los niveles jerarquicos de la Compania, incluyendo
el Consejo de Administracion, y comienzan durante el
proceso de ingreso de nuevas personas colaboradoras,
con reciclajes y entrenamientos que consideran las
especificidades de cada funcion desempefada.

En 2024, 4.326 personas colaboradoras de Avon
International y 12.873 de Natura &Co América Latina
concluyeron exitosamente el proceso de certificacion
en el Coédigo de Conducta. Hubo semanas de
Compliance, para la promocién de comportamientos
éticos, en Brasil, Reino Unido, Turquig, Italia, Sudafrica,
Filipinas, Malasia y Marruecos. Ademas, Brasil cuenta
con el Programa de Embajadores de Compliance, para
ayudar en la difusidn de la cultura ética.

Otros entrenamientos incluyeron Politica Anticorrupcion,
Respeto en el Lugar de Trabajo vy Privacidad de Datos.

Los equipos del Emana Pay también recibieron
entrenamientos sobre prevencion de lavado de dinero,
interacciones con integrantes del gobierno y reglas
relacionadas con el sistema de pagos Pix.
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Canales de denuncias y

proceso de investigacion

GRI 2-16, 2-25, 2-26, 205-1, 406-1

Promovemos una cultura organizacional que
incentiva la comunicacidn abierta y segura de temas
relacionados con la ética y el compliance.

Nuestro Programa de Eticay Compliance

ofrece canales de denuncias para que personas
colaboradoras y demas stakeholders expongan sus
preocupaciones, aclaren dudas o reporten sospechas
de violaciones al Cédigo de Conducta de Natura &Co
o a lalegislacién aplicable.

La Linea Etica Natura &Co es el canal de denuncias
de la compania y esta disponible para todos nuestros
stakeholders. Operado de manera tercerizada e
independiente, permite el anonimato y se puede
acceder por medio de un formulario on-line o

por un llamado telefénico gratuito en los idiomas
oficiales de los paises en los que actuamos. El equipo
de Eticay Compliance recibe todas las denuncias

y cuestionamientos realizados en la Linea Etica,

gue también son monitoreados por el Consejo de
Administracion. No se aceptan represalias contra
denunciantes. Las violaciones comprobadas al Cédigo
de Conducta resultan en la formacion de un comité
interno de remediacion, responsable de definir las

Natura&co

En 2024,

el 100% de los
usuarios
objetivo en Avon
International

y el 88% de

las personas
colaboradoras
de Natura &Co
América Latina
concluyeron
exitosamente
el proceso de
certificacion
en el Codigo de
Conducta.
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Natura&co

El 99%

de las personas
colaboradoras
en niveles de
coordinaciony
superior
recibieron
entrenamiento
sobre nuestra
Politica
Anticorrupcion.

medidas disciplinarias y acciones preventivas.
En 2024, por medio de ese canal recibimos

en Natura 538 denuncias y 141 formularios de
divulgaciéon de conflicto de intereses; 28 de los
sucesos se solucionaron mediante medidas

de reparacion. También se reportaron siete
casos considerados criticos en Brasil. Cuatro
de ellos fueron cerrados como improcedentes
y tres siguen en investigacion con el apoyo de
especialistas externos para la investigacion

y recomendaciones respecto a los riesgos y
fragilidades en los procesos. Avon International
recibid 117 denuncias y 30 formularios de
divulgacién de conflicto de intereses. Fueron
contabilizadas cinco preocupaciones criticas,
abarcando temas ambientales, sociales y de
derechos humanos, econdmicos y estratégicos de
sustentabilidad.

La eficacia de nuestros canales de denuncias se
evalUa por medio de una encuesta anual, que
también mide la percepcidn de las personas
colaboradoras sobre el liderazgo ético. Los

casos considerados criticos son regularmente
comunicados, tal como determina la Politica de
Denuncia de Natura &Co, al mas alto organismo de
Gobernanza.

Conflicto de intereses

GRI 2-15, 2-23

La Politica de Conflicto de Intereses busca prevenir
y mitigar potenciales conflictos entre los intereses
de la companiay los de las personas colaboradoras.
El tema también es abordado en el Cédigo de
Conducta Global.

Realizamos entrenamientos internos, incluyendo la
capacitacion anual sobre el Cédigo de Conducta,
para concientizar a las personas colaboradoras
sobre laimportancia de prevenir y declarar
potenciales conflictos de intereses. Analizamos las
autodeclaraciones e implementamos planes de
remediacion en hasta 45 dias a partir de la recepcidon
de las mismas. Si se identifica algGn conflicto, son
adoptadas medidas de mitigacién, con los debidos
registros de los casos en una plataforma propia.

Para los casos que involucran transacciones con partes
relacionadas, hay una politica propia, disponible enla
pagina web de la Compania, que prevé la evaluacion
de la transaccién por parte de un Grupo de Trabajo
formado por Legales, Compliance, Riesgos y Controles
Internos y Controladuria. Esta norma contempla las
exigencias de la Comisidn de Valores Mobiliarios y del
segmento Nuevo Mercado de B3, donde cotizan las
acciones de la Compania.
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Natura &co

Gestion de riesgos
corporativos

Promovemos un enfoque integrado para los riesgos
corporativos, haciendo foco en minimizar la exposicion
de la Compania a factores econémico financieros,
operativos, sociales, ambientales, de derechos
humanos y derivados del cambio climatico capaces

de alterar nuestra perspectiva de creacion de valor y
de desempeno en sustentabilidad. En la misma linea,
pasamos a considerar el analisis de riesgos e impactos
de forma conectada con las oportunidades de negocio,
en sintonia con las buenas practicas de mercado y una
visidon sistémica de nuestras operaciones, anclada en el
propadsito y en nuestros valores y compromisos.

La gestion de riesgos corporativos esta alineada a los
mUltiples factores que pueden afectar al negocio,
considerando su capilaridad, presencia global,
diversidad de productos, marcas, servicios, relaciones
e impactos sociales y ambientales. Contamos con una
supervision ejecutiva operativa sobre el tema, centrada
en el liderazgo de las areas de Controles Internos,
Gestion de Riesgos y Auditoria Interna, que reporta
directamente al Comité de Auditoria, Gestion de
Riesgos y Finanzas.
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El objetivo es asegurar que se realicen los analisis y
ponderaciones sobre el riesgo, que no haya factores

no percibidos en las rutinas de negocios y que la alta
administracion esté debidamente informada con los
elementos necesarios para tomar decisiones sobre el
tema. Especificamente, el Consejo de Administracion,
guardian directo de los valores, del propdsito y de la
filosofia de gestion de la Compania, cuenta con el Comité
de Auditoria, Gestion de Riesgos y Finanzas para analizar
los riesgos y oportunidades.

El abordaje de gestion

Adoptamos una metodologia que sigue lineamientos
de referencia globales —especificamente las del COSO
(Committee of Sponsoring Organizations de Treadway
Commission), del Instituto Brasileno de Gobernanza
Corporativa (IBGC) y de la Norma ISO 31000-. Seguimos
el Modelo de Tres Lineas propuesto por The Institute of
Internal Auditors. Ese documento prevé en la Primera
Linea de la estructura de Enterprise Risk Management
(ERM) la actuacion de las areas de negocio, incluyendo
subsidiarias y controladas, involucradas en las decisiones
deriesgo vy la ejecucion diaria de la gestion del tema,
implementando estrategias de negocio. La Segunda
Linea (de orientacién) esta compuesta por areas

claves, como Gestidon de Riesgos y Controles Internos,
Compliance, Regulatorio y Seguridad de la Informacion.
La Tercera Linea esta formada por la Auditoria Interna

y actUa en la verificacién independiente del modelo
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de gestion, control y gobernanza de riesgos de la
organizacion.

La Politica de Gestién de Riesgos fue revisaday

validada por el Consejo de Administracion en 2024,
cuenta con lineamientos, alcances, responsabilidades
y reglas de clasificacion, analisis y mitigacion de
riesgos corporativos, con aplicacion en los mercados
en los que tenemos operaciones y relaciones. Ademas,
cada unidad de negocio mantiene un Procedimiento
de Gestion de Riesgos y, desde 2023, contamos con un
manual global de Fundamentos de Riesgo.

Para proveer a las partes interesadas de Natura
&Co una lectura objetiva y centrada en los riesgos
materiales, definimos una escala de exposicidony la
adoptamos para el reporte interno en liderazgo:

Nivel de Exposicion al Foro para compartir
Riesgo y monitorear

Consejo de Administracion, Comité
de Auditoria, Gestion de Riesgos y
Finanzas y liderazgo ejecutivo

4L, Severo

Comité de Auditoria, Gestion
de Riesgos y Finanzas, liderazgo
ejecutivo y vicepresidencias
responsables de las unidades de
negocio.

3. Alto

Direcciones de las unidades de
negocio

2. Moderado

Direcciones de las unidades de
negocio

1. Bajo

Natura&co

Adoptamos una
metodologia de
gestion de riesgos
que sigue
lineamientos de
referencia globales
-especificamente
las del COSO,

del IBGCydela
Norma ISO 31000-.
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Riesgo climatico: abordaje,

gobernanzay métricas
GRI 3-3, 201-2

La mirada sobre riesgos y oportunidades que
adoptamos busca evaluar como debe adaptarse la
Compania a las nuevas realidades impuestas por los
cambios climaticos. Significa comprender cémo la
transicién hacia una economia de bajo carbono vy la
mayor incidencia de eventos extremos y de cambio
climatico afecta a todos los aspectos del negocio, la
cadena de valor y los stakeholders, principalmente

a proveedores, comunidades agroextractivistas y
Consultoras de Belleza y Representantes. Consolidamos
las acciones a desarrollar para adaptarnos y ser mas
resilientes en nuestras operaciones y crear protocolos
de desastres para apoyar a nuestra red de socios.

La identificacion y la evaluacidn de los riesgos

y oportunidades se hacen en linea con las
recomendaciones de la Task Force on Climaterelated
Financial Disclosures (TCFD). En 2024, avanzamos en
la identificacién, evaluacidon y priorizacion de los 27
riesgos y oportunidades mas relevantes en términos
de su potencial impacto financiero y estratégico, que
fueron agrupados en siete areas.
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1. Conductay preferencia de los consumidores: la

preferencia del consumidor de productos mas
sustentables y con menor emisién de carbono
puede verse limitada por cuestiones relacionadas
al precio, a la estética y a la funcionalidad. Para
comprometerlos de manera mas amplia en las
acciones de descarbonizacion, es necesario el
constante perfeccionamiento de las estrategias
de marca, marketing e Investigacion y Desarrollo,
lo que en los permite producir una comunicacion
clara, valorando atributos y habitos mas
sostenibles.

2. Regulaciones: las diversas regiones y paises

en los que actuamos hacen evolucionar
constantemente sus reglamentaciones sobre
cuestiones climaticas, restricciones al uso de
plastico y logistica inversa. Las evoluciones
relacionadas con la regulacion y precificacion

de carbono pueden afectar los costos de
nuestra produccion y distribucion. A su vez,

las evoluciones desarrolladas, o previstas, en
relacion con nuestros envases pueden reducir
significativamente la exposicién a dichos riesgos.

3. Cadena de suministros, insumos y biodiversidad:

eventos climaticos extremos pueden generar

Natura&co
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impactos en nuestras cadenas. Ademas, la o . 3
L . . adicionales relacionados con la tecnologia 'y
transicidon hacia el bajo carbono puede causar . B .
N o . combustibles renovables, que estaran sujetos
volatilidad en el suministro de insumos de base

cola o de |a biodi dad a una competencia cada vez mayor. Ademas, ALGUNOS DE LOS RIESGOS
agricola o de la biodiversidad. A .
9 el impacto fisico del cambio climatico genera MAS RELEVANTES:
. . . riesgos para las oficinas, fabricas y centros
4. Gobiernoy colaboracion: la transicion climatica o L L . . —..
logisticos. Eso exigira inversion en medidas Amenazas cibernéticas

también depende de gobiernos nacionales y B . L
. . de adaptacion para garantizar la continuidad . .
locales para implementar reglamentaciones e . . B Carga impositiva
. L operativa y condiciones seguras y comodas de
infraestructura, como la precificacion de carbonoy trabai | laborad
o . . ) rabajo para las personas colaboradoras. H H
las restricciones para materiales plasticos, asi como Cambios climaticos

para crear las bases para acelerar la transicion . . (riesgos fisicos y de
7. Reputaciony expectativa de los stakeholders:

transicion)

energética. ) i
Con una Mmayor pregnancia de los cambios

. o climaticos sobre la agenda politicay la Condiciones
5. Amenazas fisicas: el cambio climatico influye en R i .
. L . . consciencia publica, esperamos que la sociedad geopoliticas
el tipo, la ubicacion, la frecuenciay la severidad L .
- aumente la responsabilizacidon de las empresas, y macroecondémicas
de los eventos extremos. Estos pueden danar ) B
. . . demandando acciones de adaptaciony
la infraestructura y paralizar las operaciones, i L Litigios
. . entrega de las estrategias para la transicion
generando la necesidad de acciones de . .
L _ L . hacia el bajo carbono.
adaptacion. Ademas, también son potencialmente

dafinos para los proveedores, socios, clientes y para
la infraestructura regional.

6. Procesos operativos: descarbonizar las operaciones CONOCE
los detalles en el Cuaderno de Gestién de

exigira inversiones en Capex, ademas de costos Ri yenelF lario de Ref ia
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https://gruporeport.com.br/cadernoriscos-natura2024/
https://ri.naturaeco.com/documentos-regulatorios-e-assembleias/formularios/

Parametros para el analisis del
escenario climatico Gris-3

Siguiendo las recomendaciones de la TCFD, consideramos
distintos escenarios climaticos futuros para evaluar

sus potenciales impactos sobre nuestras operaciones

y, consecuentemente, los riesgos y oportunidades
relacionados. Son tres posibilidades: Ambicioso, Mitad

de Camino y Calentamiento Elevado.

Ademas de la intensidad de los escenarios, también

consideramos tres horizontes temporales:

+ Corto plazo: uno a tres anos, alineado a los ciclos de

« planificacién de negocios

« Mediano plazo: cuatro a diez anos, lo que se alinea a
nuestro Compromiso con la Vida.

- Largo plazo: 11 a 30 anos, en linea con el compromiso
de alcanzar la descarbonizacién de nuestros negocios
hasta 2050.

El analisis cualitativo de los 27 riesgos y oportunidades
identificados, realizado en 2024, que nos permitié el
agrupamiento en siete categorias, se hizo considerando los
tres escenarios de intensidad y los tres diferentes horizontes
temporales. Los datos utilizados provienen del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC), de la Agencia Internacional de Energia (IEA) y del
Network for Greening the Financial System (NGFS).
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Alo largo de 2024, con base en los avances de los estudios
de la TCFD, perfeccionamos la cuantificacién de los
impactos financieros del cambio climatico en nuestros
negocios, identificando los riesgos y oportunidades mas
relevantes.

El potencial impacto financiero de los riesgos fisicos del
cambio climatico fue evaluado bajo dos perspectivas:
impacto en la productividad (ingresos) debido a la
interrupcion de la continuidad operativa, y danos a
activos y stock debido a eventos climaticos extremos.

Ademas, se evaluaron tres impactos de la transicion

hacia una economia de bajo carbono: nuevas
reglamentaciones para envases plasticos, cambios en los
precios de materiales criticos y precificacidén de carbono y
cambios en los precios de la energia.

En 2025, Natura sigue perfeccionando su comprension
de los potenciales efectos financieros relacionados

con el climay evaluara oportunidades para integrar
esos resultados y métricas a su planificacion financiera,
informes y procesos de gestion de riesgo.

GRI 201-2

CONOCE
mas informacién en el

Cuaderno de Gestion de Riesgos

Natura&co

En 2024,
lanzamos

el Plan de
Transicion
Climatica de
Natura &Co
Ameérica Latina,
unificando
acciones en una
plataforma

que abarca
gobernanza

y resiliencia
climatica.

v
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Natura &co

Compromiso
con la Vida

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

La sustentabilidad y la regeneracion son conceptos
fundamentales para el éxito de |la ejecucién de nuestra
estrategia. Desde 2020, reportamos puUblicamente
nuestros progresos e iniciativas relacionados con

esos temas a través del Compromiso con la Vida,
estructurado en tres ejes: biodiversidad y clima,
derechos humanos, y circularidad y regeneracion.

Después de perfeccionar y profundizar las metas
especificas para Latinoamérica ante las urgencias
de laregiony trabajar en la revision de la Vision 2050
de Natura (lee mas en el capitulo Nuestra Estrategia
para Latinoamérica, pag. 62), en un contexto de
reestructuraciones amplias en nuestro negocio,
tuvimos un ano de progresos relevantes en los ejes
climatico, de impacto socioeconémico y de
compromiso por parte de la cadena de valor.

En la siguiente tabla, reportamos nuestro progreso en
las metas de manera consolidada —abarcando tanto las
metas generales del Grupo como las especificas para
Natura &Co América Latina-.
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Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Transicion
Climatica

Protegerala

Amazonia

Indicadores

Alcanzar cero emisiones netas (Net Zero) en
linea con la trayectoria de 1,5°C hasta 2030 y
entregar metas basadas en la ciencia para los
Alcances 1,2y 3.

Reducir el 90% de las emisiones en
instalaciones propias (Alcances 1y 2).

Reducir el 42% de las emisiones en la cadena
de valor (Alcance 3), comprometiendo a
proveedores y consumidores.

Seguir compensando el 100% de las emisiones
remanentes de Natura, adquiriendo, por lo
menos, el 50% de esos créditos en proyectos
en la Amazonia, prioritariamente de las
comunidades agroextractivistas.

Contribuir a la proteccion y/o regeneracion de
3 millones de hectareas de la Selva Amazénica
(eran 2 millones en 2020).

Extender nuestra asociacion a 45 comunidades
agroextractivistas (eran 34 en 2020).

Contribuir ala bioeconomia a través de la
innovacion, llegando a 55 bioingredientes de la
sociobiodiversidad amazdnica (eran 39 en 2020).

Cuadruplicar las compras de insumos
de la sociobioeconomia amazdnica
(respecto a 2020).

Duplicar los recursos compartidos
con nuestras comunidades (respecto a 2020).

Comprometer a 20 millones de personas por
ano en acciones relacionadas con la Causa
Amazonia Viva.

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoamérica.

" Redondeo referente a 2,16 millones de hectareas conservadas y/o regeneradas.
*Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Plazo

2050
Latinoamérica

2050
Natura &Co

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

OoDSs*

7,9,12,13

7,9,12,13

7,12, 13

12,13,15

2,6,15

15,17

9,15

2,15

12,13
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Natura &Co América Latina - 2024

Superamos la meta a mediano plazo prevista
para 2030 validada por la SBTi (-43%) para los
Alcances 1y 2. Avanzamos en la reduccion de las
emisiones del Alcance 3 con la implementacion
de camiones movidos a biometano (mas

del 90% de reduccién vs. camiones a diésel),
ademas del aumento de 5 p.p. en el uso de
plastico reciclado (18,2%).

-43%

-28%

46%

2,2 millones de hectareas’

45 comunidades

46 ingredientes

R$ 37,20 millones

R$ 48,51 millones

Alrededor de 54 millones de interacciones. El resultado
se refiere al compromiso total que suma la cantidad

de personas alcanzadas y las interacciones con las
comunicaciones y/o acciones difundidas sobre el tema
de la Amazonia. O sea, el total de interacciones con
personas que, de alguna manera, tuvieron contacto
con ese tema a través de nuestros canales, eventos,
experiencias y a partir de ello ampliaron su repertorio
sobre la Amazonia.

Natura &Co - 2024

Avon International elimind el uso de
celofan en envases de fragancias,
remplazandolo por dos etiquetas
simplificadas, con una reduccién
estimada del 13% en las emisiones

Natura &co
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Natura &co

Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Protegerala
Biodiversidad

Nuestras Perso-
nas

Indicadores

Actuar para que los paises cooperen entre

si para establecer reglas armonizadas

de distribucion de beneficios, dirigidas
principalmente a los pueblos y comunidades
tradicionales (PCTs).

Relatar nuestros impactos y dependencias con
relacion ala biodiversidad hasta 2025, basados
en estandares internacionales reconocidos.

Tener el 100% de nuestras cadenas criticas
de suministro libres de deforestaciony de
conversion de la vegetacion nativa, con
verificacion independiente, hasta 2025: para
compras directas de palma, soja, papel y
alcohol.

Tener el 100% de nuestras cadenas criticas
de suministro libres de deforestaciony de
conversion de la vegetacion nativa, con
verificacion independiente; hasta 2030:
expandir a cadenas indirectas de palma, soja,
papel, alcohol, micay algodon.

Garantizar un 50% de mujeres en los puestos
de liderazgo sénior de Natura a partir de 2023.

Salario equitativo: eliminar la diferencia
salarial de género no justificable,
a partir de 2023.

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoameérica.

Plazo

2030
Latinoamérica

2025
Latinoameérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoameérica

2030
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2023
Latinoamérica

2023
Natura &Co

2023
Latinoamérica

2023
Natura &Co

ODS

2,15,16, 17

12,15,17

12,15

12,15

5,10

5,8,10

Natura &Co América Latina - 2024

En la COP16 sobre biodiversidad, realizada en Cali,
Colombia, trabajamos en acciones de advocacy
con la Organizacién del Tratado de Cooperacion
Amazonicay el gobierno brasilefio, liderandoy
participando de discusiones con representantes
de Brasil, Colombia y PerG sobre legislacion
armonizaday digital sequence

information (DSI).

Utilizando la metodologia de Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
realizamos un analisis exhaustivo en Natura

y definimos 14 recomendaciones claras para
fortalecer nuestras practicas de sustentabilidad
(mas detalles en la pag.90)

La metodologia para garantizar que nuestras
materias primas estén libres de deforestacion
y conversion (DCF) se definid a través de

un estudio de correlacion entre diferentes
normas de certificacion y el cumplimiento de
exigencias especificas. El cuadro detallado se
incorporara a las politicas de materias primas
criticas, que seran divulgadas en el primer
semestre de 2025.

La metodologia para garantizar que nuestras
materias primas estan libres de deforestacion
y conversién (DCF) se definié por un estudio
de correlacién entre diferentes normas de
certificacion y el cumplimiento de exigencias
especificas. El cuadro detallado se incorporara
alas politicas de materias primas criticas, que
seran difundidas en el primer semestre de
2025.

51,5%

-0,6%. Mantuvimos la brecha nula.

Natura &Co - 2024

En Avon International, realizamos una
evaluacién inicial para comprender
los impactos y dependencias de la
biodiversidad; ese trabajo continuara
en 2025.

Para Avon International, una
trayectoria contra la deforestacion
sera desarrollada hasta fines de 2025
en cadenas seleccionadas.

49,1%. NOmero afectado
momentaneamente por
reestructuracion.

- 0,7%. Mantuvimos la brecha nula.
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Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Nuestras
Personas

Nuestra Red
Mas Amplia:
Consultorasy
Comunidades

Indicadores

Salario equitativo: eliminar la diferencia
salarial de raza no justificable, a partir de
2023.

Garantizar, por lo menos, el 30% de posiciones
gerenciales ocupadas por personas de
grupos subrepresentados (negros e indigenas,
LGBTQIAP+, personas con deficiencia y otros,
segln el contexto local).

En Brasil: garantizar que el 25% de los puestos
gerenciales sean ocupados por personas
negras a partir de 2025; y el 30% a partir de
2030.

Salario digno (living wage) o superior para
todos los colaboradores a partir de 2023.

Aumentar en un 10% el Indice de Desarrollo
Humano de las Consultoras.

Mejorar el progreso social de las comunidades
agroextractivistas, generando impactos
medibles en ingresos dignos, salud y bienestar,
educacion y ciudadania —con base en la equidad
de géneroy racial-.

Estimular y facilitar la participacion ciudadana
de nuestrared, prioritariamente en las causas
de Amazonia, educacion, salud de la mujery
enfrentamiento a la violencia contra mujeres
y ninas.

Promover los derechos humanos de las
comunidades agroextractivistas, incluyendo
a pueblos indigenas y tradicionales.

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoamérica.

Plazo

2023
Latinoamérica

2030
Latinoaméricaa

2030
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2030
Latinoamérica

2023
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoamérica

2030
Latinoameérica

2030
Latinoameérica

2030
Latinoamérica

ODs

10

10

10

8,10

5,10

5,10

4,12,16

8,16
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Natura &Co América Latina - 2024

-0,11%. Eliminamos las disparidades que no son
justificadas por razones validas y que pueden
indicar inequidad salarial por raza o etnia.

15,2%.

15,8%.

100%

Brasil: 0,653 (+3,3%).
Hispanoamérica: 0,619 (+8,9%).

Perfeccionamos el Indice de Progreso Social
(IPS) para medir nuestro impacto en las
comunidades, ajustando la metodologia para
expandirla a todos los territorios de Natura
hasta diciembre de 2025 (mas detalles en la
pag. 97).

Comprometimos a las Consultoras de Bellezaen la
responsabilidad socioambiental por medio de acciones
como la concientizacion sobre el cancer de mama,
combate a la violencia con Angela (asistente virtual

del Instituto Natura), promocién del voto consciente,
Encuentros Reginales y comunicaciones sobre el medio
ambiente y los derechos humanos (mas detalles en la
pag. 115).

Compromisos y lineamientos difundidos en la
Politica de Biodiversidad (accede aca). Todas
las cadenas de la sociobiodiversidad de Natura
respetan las exigencias de la certificacion UEBT
(Union for Ethical Biotrade).

Natura &Co - 2024

13,3%.

100%

Natura &co
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Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Intolerancia a
Infracciones de

Derechos
Humanos

Intolerancia a
Infracciones de

Derechos
Humanos

Indicadores

Certificacion integral para cadenas criticas de
suministro de Aceite de palma.

Trazabilidad integral para cadenas criticas de
suministro de Mica.

Certificacion integral para cadenas criticas de
suministro de Papel.

Certificacion integral para cadenas criticas de
suministro de Alcohol.

Trazabilidad integral para cadenas criticas de
suministro de Soja.

Trazabilidad integral para cadenas criticas de
suministro de Algodén.

Trazabilidad y/o certificacion integral

para cadenas de suministro criticas en
Latinoameérica (incluso deforestaciony libre
de conversion).

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoamérica.

Plazo

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2025
Latinoamérica

2025
Natura &Co

2030
Latinoamérica

OoDS

8,12,16

8,12,16

8,12,16

8,12,16

8,12,16

8,12,16

8,12,16
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Natura &Co América Latina - 2024

L 1%.

96,6%.

98,8%.

85,6%.

97,7%.

99,7%.

Ademas de las seis cadenas criticas ya mapeadas,
identificamos otras siete: carnadba, candelilla,
canola, maiz, fragancias criticas, polietileno verde
y materiales reciclados. En el primer semestre de
2025 se lanzaran politicas especificas para cada
unadeellas.

Natura&co

Natura &Co - 2024

94,2%.

97,9%.

81,0%.

751%.

97,6%.

99,9%.
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Natura &co

Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Intolerancia a
Infracciones de
Derechos
Humanos

Circularidad
de los Envases

Circularidad
de Formulas

Indicadores

Identificar, prevenir y mitigar riesgos en
derechos humanos en nuestra cadena de
valor hasta 2027, promoviendo el acceso a
laremediacion y apalancando el impacto
positivo.

El 50% de todo el plastico de nuestros envases
sera de contenido reciclado (en peso).

ElI100% de nuestros envases seran
reutilizables, con disponibilidad de
repuestosl, reciclables o compostables.

Asumir la responsabilidad por la correcta
disposicion final de los materiales de envases
habilitando sistemas de recolecciéon donde
lainfraestructura de reciclaje adecuada no
existe.

Tener, por lo menos, el 95% de ingredientes
renovables o de origen natural para lamarca
Natura.

Tener, por lo menos, el 95% de formulas
biodegradables.

El100% de las nuevas formulas tendran una
huella ambiental mas baja, medida por la
evaluacién de ciclo de vida (ACV).

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoamérica.

'Solo para Latinoamérica.

Plazo

2027
Latinoameérica

2027
Natura &Co

2030
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoameérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoameérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoameérica

2030
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoaméricaa

2030
Natura &Co

ODSs

12

12

12

6,9

6,14

6,12

Natura &Co América Latina - 2024

Alcanzamos el 55% de due diligence de compras
responsables. En 2025, mantendremos nuestro rigor,
intensificando auditorias, fortaleciendo

negociaciones con proveedores y dedicando un recurso
especializado para garantizar la estabilidad y el avance
de esa practica esencial, alineada con los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

18,2%

84,6%

Natura &Co - 2024

En Avon International, ampliamos el
Programa de Diligencia Previa de Compras
Responsables, usando la

herramienta Sedes Radar para mapear
riesgos en la cadena de suministro

y priorizar acciones en areas criticas de
impacto ambiental y derechos humanos.

16,7%

84,5%

Entendemos que el reciclaje se da efectivamente cuando unimos el disefio de
productos y la calidad de la infraestructura local existente para garantizar la
recoleccidn, clasificacion y tratamiento adecuados de los residuos. Estudiamos
cadenas de reciclaje en las latitudes en las que actuamos, buscando soluciones para

materiales de dificil reciclaje.

94,8%

97,3%

En 2025, integraremos el analisis de ciclo

de vida al ecodiseno de féormulas y envases,
alinedandonos a las mejores practicas globales
y fortaleciendo nuestra base de datos sobre el
impacto de ingredientes y materiales.

97,0%

Seguimos avanzando en la
sustentabilidad de los productos,
perfeccionando nuestros analisis,
para que cada nueva férmula reduzca
su huella ambiental.



Compromiso con la Vida 2030

Subpilar

Inversion en

Soluciones

Regenerativas

Indicadores

Actuar en asociacion para ampliar la
conscienciay desarrollar las capacidades y
soluciones regenerativas que transforman
sistemas y generan impacto ambiental y social
positivo, permitiendo que todos prosperen.

Tener el 30% de los ingredientes claves
suministrados por comunidades y pequenos
agricultores con practicas regenerativas,
verificadas/ certificadas por una tercera parte
independiente.

Garantizar que el 100% de las comunidades

y pequenos agricultores proveedores e
ingredientes claves tengan el suministro éticoy
practicas regenerativas.

Asegurar que el 100% del volumen de, por lo
menos, dos de los principales commodities de
nuestro negocio se produzca con practicas
regenerativas.

Generar un impacto socioambiental positivo
medible de US$ 4 por cada US$ 1de ingresos
reportados.

Indicadores con metas y plazos especificos para Latinoamérica.

Plazo

2030
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoameérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoamérica

2030
Natura &Co

2030
Latinoamérica

2030
Latinoameérica

ODSs

2,15

8,15

8,12,16

3,16,17
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Natura &Co América Latina - 2024

Lanzamos la Alianza Regenerativa involucrando
amas de 100 proveedores en la transicion
climatica, circularidad y derechos humanos.
También desarrollamos tubos de Natura Ekos
Castana con el 100% de aluminio reciclado,
siendo el 10% proveniente de capsulas
Nespresso, fruto de la asociacion entre las
marcas.

3,4%.

9,8%.

Para practicas regenerativas, nos
enfocaremos en dos commodities: palma
y etanol de cafa de azUcar.

Por cada R$ 1de ingresos, los negocios de
Natura, incluyendo las operaciones integradas
con Avon en Latinoamérica hasta 2024,
resultaron en R$ 2,5 de impacto socioambiental
positivo.

Natura &co

Natura &Co - 2024

Avon International busca ampliar el
uso de tecnologias e ingredientes
renovables y regenerativos,
testeando nuevas aplicaciones

en belleza. También exploramos
procesos como el algodén de
pequenos productores con manejo
regenerativo (Cotton Made In Africa
- CMIA).
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“Construimos aspiracione

para el ciclo estratégico

vigente que se traducen en

dos palabras: Regenerar
—— Yy Prosperar”.

ENntrevista con
el CEO de Natura &Co
AMmeérica Latina

Joao Paulo Ferreira |l CEO de Natura &Co América Latina

La agenda de reestructuracion de los negocios

de Natura &Co avanz6 durante el ano. ;Como
Latinoameérica gener6 resultados y contribuy6

ala ejecucion de ese plan?

Latinoamérica es el punto de origeny la principal fuente
de resultados econémicos, sociales y ambientales

de Natura &Co. Los Ultimos anos, la empresa vivid

una trayectoria de transformacién y aprendizajes,
centrada en la simplificacién de su estructura global y la
recuperacion de sus niveles de desempeno.

En 2024, reflexionamos en el ambito del Comité
Ejecutivo sobre el rol de Natura en Latinoamérica en este
nuevo momento. Construimos aspiraciones para el ciclo
estratégico vigente que se traducen en dos palabras:
regenerary prosperar. Eso significa hacer un giro hacia
modelos mas regenerativos —la préxima frontera del
desarrollo sustentable- y combinarlo con la creacion de
valor para toda nuestra red de negocios y relaciones.
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Ademas, a todo eso se sumd un movimiento

de identidad y reconexidn con nuestra Razon de

Ser —el Bien Estar Bien-, denominado Somos Natura.
Valoramos nuestro origen para crear lo nuevo, un
trabajo de rescate de nuestra identidad, enfocado
en entender cémo mirar hacia un futuro dinamico y
moavil sin dejar de lado nuestros valores, construidos
desde hace décadas en Natura Cosméticos, que
cumplié 55 anos y celebrd una década como
Empresa B en 2024,

Con Somos Natura, reafirmamos las bases que sostienen
nuestra capacidad de innovar, para generar aOn mas
impacto positivo a través de la construccidon de un
negocio regenerativo.

¢De qué modo la estrategia de negocio posiciona al
desarrollo sostenible en el centro de las decisiones,
aun en un momento de desafios y cambios?

La incorporacion del concepto de regeneracién ala
estrategia corporativa reafirma nuestro compromiso
con actividades que generen impactos sociales,
ambientales y econémicos positivos. Entendemos que
la bUsqueda por modelos regenerativos dice mucho
sobre tener un negocio que trabaja por el futuro de la
humanidad, usando activos de la biodiversidad para
llevar belleza y bienestar al mundo.
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Regeneracion, para nosotros, es un proceso dinamico
de restauracion de la vida en individuos, sociedad

y naturaleza, y en las relaciones entre ellos. Eso se
conecta directamente con el modo en el que podemos
acceder a comunidades proveedoras, investigar nuevos
bioactivos, construir asociaciones, desarrollar productos,
posicionar nuestras marcas y mantener relaciones
comerciales éticas, transparentes y duraderas.

La omnicanalidad es una de las avenidas de
crecimiento anunciadas para Latinoameérica,
aunando la Venta por Relaciones a otros canales, con
el objetivo de atraer a mas perfiles de consumidory
ampliar la accesibilidad de la compra. ;Cuales fueron
los avances durante el aino en ese frente y de qué
manera impactan en las Consultoras de Belleza?

Para expandir la vision que esta en el origen de Natura,
es fundamental tener presencia en diferentes motivos y
momentos de compra, integrandose al dia a dia de los
clientes. Esa ambicion trasciende la simple transaccion
comercial, demandando una relevancia cultural
profunda en las diversas latitudes donde actuamos y
una estrategia de negocios exhaustiva, con actuacion en
mUltiples lugares, categorias y marcas. Hemos avanzado
continuamente en nuestra trayectoria omnicanal,
buscando digitalizar cada vez mas la Venta por
Relaciones, al mismo tiempo que diversificamos la oferta

natura (..
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para los clientes en multiples canales, convergiendo
hacia el desafio de la plena omnicanalidad.

Durante el ano, inauguramos nuestra tienda virtual en
Mercado Libre en Brasil y Chile, renovamos nuestra
plataforma de e-commerce y al plan de expansién de
tiendas, superando las mil tiendas fisicas Natura, entre
propias y franquicias. A la vez, entramos con Avon al

retail especializado en belleza en Brasil, con dos alianzas

firmadas en el inicio de 2025 que nos conectan con
decenas de miles de clientes.

Todos esos movimientos tienen por detras una idea
sencilla: a las personas les gustan las personas. Un
servicio de excelencia se fundamenta en la intimidad,
entendida como confianza, conocimiento y cercania.
Esos pilares son esenciales para la construccion de
relaciones extensas y saludables, en cualquier lugar
del mundo y en todos los canales de interaccién con
nuestros clientes.

Por lo tanto, la omnicanalidad es una via para
expandir nuestra visién vy llevar nuestros productos

a un pUblico mas amplio, respetando las diferentes
preferencias y necesidades de los consumidores. A su
vez, complementa los emprendimientos de nuestras
Consultoras, ofreciéndoles mas oportunidades y
expandiendo el acceso a nuestros productos de forma
conveniente. La adopcidn creciente de herramientas
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digitales por parte de las Consultoras indica cémo
la tecnologia potencia el alcance y la eficiencia de la
venta directa en un escenario omnicanal.

La Ola Dos de integracion de las operaciones

de Natura y de Avon es uno de los proyectos
estructurales mas relevantes en Latinoamérica.
Después de haber vivido desafios logisticos y
sistémicos en 2023, ;como fue su desarrollo en 2024
y cuales son los planes para 2025?

En 2024, nuestro foco principal fue consolidar

la Ola Dos en los paises en los que ya ocurrid la
combinacion de negocios. La integracion logistica
implementada en el tercer trimestre de 2024
comenzod a generar eficiencias, cuyos impactos
positivos deben intensificarse alo largo de 2025.
Incluso, esas eficiencias nos permitieron aumentar las
inversiones en la regidn y acelerar los incrementos de
participacion de mercado de Natura en Brasil. Perg,
Colombia y Chile, que también ya operan de manera
combinada, registraron un crecimiento positivo.
Ademas, iniciamos la implementacién gradual y
escalonada de la Ola Dos en México y Argentina.

La Ola Dos esta intrinsecamente relacionada con
nuestra trayectoria omnicanal. La integracion de las
operaciones Nos permite ofrecer una experiencia mas
fluida e integrada para Consultoras vy clientes en todos
los puntos de contacto, combinando la fuerza
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de la Venta por Relaciones a la creciente relevancia
delos canales digitales y retail.

La inversion en innovacion también forma parte

de los esfuerzos de incremento de market sharey
del resultado de las marcas. ¢Cual fue la estrategia
adoptada para Natura y Avon en esa area en 2024?
La innovacién transversal con el objetivo de generar
impacto positivo, aliada a la complementariedad entre
Naturay Avon, nos permite mantener el liderazgo

en el sector de cosméticos y cuidados personales

en Latinoameérica. En 2024, revisamos toda nuestra
gobernanza vy estructura de innovacion en I&D con

la llegada del Centro de Innovacion Global de Avon a
nuestro complejo en Cajamar, en el estado brasileno
de Sao Paulo. Nuestro objetivo es crear productos con
una mirada local, que efectivamente respondan alas
necesidades de nuestros clientes.

En Natura, lanzamientos como Ekos Concentrado de
Castanay Ekos Ryos ejemplifican cémo tecnologias
innovadoras pueden ser combinadas con la mirada
regenerativa. El lanzamiento de la linea de Alta
Perfumeria Naturay la incursién de lamarca en el
segmento de productos para el cuidado del hogar, con
la linea Bothanica, marcaron su posicionamiento en el

segmento premium. La llegada de Tododia Jambo Rosa

y Flor de Caju fue otro hito importante, que evidencia
nuestro compromiso con la diversidad, equidad e
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“La innovacién transversal con el objetivo

de generar impacto positivo, aliada ala
complementariedad entre Natura y Avon, nos

permite mantener el liderazgo en el sector de cosméticos

y cuidados personales en Latinoamérica.”

inclusion. Desarrollamos esos productos probandolos
en mas de 120 tonos de piel, para asegurar la maxima
performance en pieles negras y pardas.

Nuestra estrategia de innovaciéon para Avon en 2024
priorizd el fortalecimiento en dos categorias claves,
maquillaje y cuidados de la piel, que presentaron resultados
alentadores, asi como el relanzamiento estratégico de
iconos de la marca, como Far Away. Tenemos planes
ambiciosos para acelerar la innovacion en 2025 en Avon,
aprovechando el alto reconocimiento de lamarcay
buscando un mayor compromiso con los consumidores,
ofreciendo alta calidad a precios competitivos.

De manera general, para Naturay Avon, la inversidén en
innovacion también estuvo conectada a la trayectoria
omnicanal, con tecnologia y sistemas que apoyan

. . [
esa estrategia. Creemos en extrapolar la experiencia o

. . o L
de la venta directa, caracterizada por la atencion y o o )

- . . . o ® ¢
servicio dedicados al cliente, al conjunto de la empresa, ° ® ® ® o
internalizando ese valioso aprendizaje en los PY ® ...
- ®
mas diversos procesos. ..
..



También fue un gran ano de preparacion para las areas
relacionadas con la marcay la innovacion de producto,
con el objetivo de sentar las bases de nuevas potencias
y traer una mavyor relevancia a las manifestaciones de
nuestra identidad, generando una proximidad cultural
auténtica. Iniciamos ese movimiento en Brasil y estamos
estructurando la expansion de este abordaje a toda
Latinoamérica.

En 2024, durante la 292 Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP29), en
Azerbaiyan, la Compaiia reforzé la incorporacion del
concepto de regeneracion y anuncid que integraria su
nueva Vision 2050. Esta vision, construida originalmente
hace una década, reflejaba la ambicion de Natura de ser
generadora de impacto econémico, social, ambiental y
cultural positivo. ¢Podria comentar las diferencias y los
detalles de esarevision?

La principal diferencia esta en la profundidad y en la
naturaleza del impacto deseado. Nuestra Vision 2050
proporcionaba un lente de largo plazo para dar insumos

a decisiones y estrategias de negocio, considerando

el potencial legado e impacto de la empresa sobre el
mercado, las personas vy la naturaleza, bajo el prisma de la
sustentabilidad. Estamos en un momento de revisar esa
perspectiva, desde el abordaje de la regeneracion.

Con la Visidon 2050 que estamos actualizando, nos
convertiremos en una empresa regenerativa: todas
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nuestras operaciones deben ir mas alla de mitigary
compensar impactos negativos, generando un impacto
positivo sistémico para las personas (tanto individual como
colectivamente) y para la naturaleza.

EliP&L, Integrated Profit and Loss, sigue siendo la métrica
gue garantizara el monitoreo de esa meta. Nuestro negocio
sera verdaderamente regenerativo cuando el impacto

sea positivo en cada uno de los capitales —Natural, Social y
Humano-, de manera individual y simultaneamente. Como
parte de la evolucién en esa trayectoria, desarrollamos
proyectos como el Plan de Transicion Climatica, en

el que establecimos claramente las estrategias de
descarbonizacion de nuestros negocios, con base en la
bUsqueda de resiliencia y justicia climaticas.

Nuestro modelo de negocio provee las oportunidades

gue necesitamos para adquirir un estatus regenerativo.
Latinoamérica es uno de los territorios de mayor
biodiversidad del mundo, y la Amazonia tiene un rol crucial
en el equilibrio climatico del planeta. Por eso, creemos que
es fundamental desarrollar —-nosotros, otras empresas,
gobiernos, todos juntos— comunidades locales para operar
la sociobioeconomia, con transferencia tecnolégicay
promocion del desarrollo territorial, a través del acceso ala
innovacion y de la cooperacion técnicay cientifica.

natura (..
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Juntos, sembramaos
UN Nuevo Mundo.

Juntos, somos Natura.

El movimiento Somos Natura, mas que una definicion de nuestra
cultura organizacional, es una eleccion de la identidad para
Natura &Co América Latina y sus marcas.

Estructurado para que sea nuestro pilar cultural, este
movimiento es el habilitador de la estrategia junto a las personas
colaboradoras, integrandolas en un Unico proposito: formar
parte del Ecosistema de Bien Estar Bien que conecta las marcas,
Negocios y personas por la misma razdn de sery creencias
compartidas, para impulsar una empresa regenerativa.
Integramos a todas las personas colaboradoras de la regién en
un Unico propdsito, conjunto de creencias, comportamientos

e identidad corporativa. El gran mensaje es que todos “"Somos
Natura”, independientemente del negocio, area o region de
actuacion.

natura .32

Al celebrar los 55 anos de existencia de Natura, tenemos una
mirada madura que permite ver de manera mas amplia cémo su
historia se vincula con el entorno. Asi, volvemos a nuestras raices
y reafirmamos la fuerza de la filosofia empresarial de Natura
-Somos Natura- esparciendo las semillas que van a construir
nuestro futuro.

Con la claridad del propésito y de la forma en la que actuamos,
construimos una plataforma de diferenciacién de la empresa

en el mercado, conectando cultura y estrategia al servicio de

los objetivos y resultados del negocio. Ese movimiento marcd el
comienzo del alineamiento de toda la estrategia a la gestion de
personas de Natura y de Avon en Latinoamérica, generando una
total transparencia y creando mecanismos para habilitar una
organizacion de alta performance.
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Al celebrar los

55 anos de Natura
fortalecemos nuestra
conexion con el

Bien Estar Bien

SOMOS
NATturd

Nnatura
0

Nnatura KRl

Juntos, sembramaos

Manifiesto

Las raices toman tiempo para formarse.

Requieren paciencia, perseveranciay resistencia a la intemperie.
Desafian estaciones para volverse fuertes,

solidas y firmes en su lugar en el mundo.

Asi son nuestras raices.

Profundas y fortificadas por nuestra conexion con la naturaleza.
Nuestra naturaleza: el Bien Estar Bien.

Nuestras raices son la representaciéon de la relacién armoniosa

gue tenemos con nosotros, con el otro y con el mundo.

Y que reverbera en nuestros productos, servicios, marcas y personas.

Honramos nuestras raices y entendemos que, para llevar

el Bien Estar Bien ain mas lejos, necesitamos transformarnos en semillas.
Cumpliendo la promesa de lo nuevo y alcanzando nuestra maxima
potencia para sembrar otros territorios, que nos permitan extrapolar
limites para regenerar la vida en sus diversas expresiones.

Damos comienzo a un ciclo de Regeneracion y Prosperidad

en el que actuamos como agentes de transformaciéon para sembrar
el Bien Estar Bieny, juntos, crear el futuro con el que sohamos.

Un futuro de renovacién y restauracion.

o1



AVON

natura

Nnatura

C -

(O

~ 0 ma
“ O ©.U
D o oF
C A .Em
D O I
O) &~ 583
(X~ %Lm




0 Natura &Co Holding  Natura &Co América Latina  Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario natura (2. M

FIONA WATSON
Vicepresidente de
Desempeno Corporativo y
Rendicion de Cuentas

del WBCSD

(‘ Natura es reconocida por el WBCSD (Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) como una
lider global y latinoamericana en negocios sustentables, con
compromisos claros sobre clima, naturaleza y equidad. La marca,
de forma pionera, contribuye a la contabilidad de impacto con
experiencias concretas en la medicion y valoracion de los capitales
natural, social y humano —como en las comunidades proveedoras
de la Amazoniay las redes de consultoras—. Esa mirada ampliada
influye directamente en los debates en el consejo del WBCSD,
incluyendo el desarrollo del iP&L (Integrated Profit and Loss) y la
contribucién a iniciativas como la TNFD (Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures) y la TISFD (Taskforce on Inequality and
Social-related Financial Disclosures), que promueven transparencia
sobre riesgos e impactos ambientales, sociales y econémicos. Para
el WBCSD, el futuro exige mas que mitigar riesgos. Construir una
economia regenerativa implica desarrollar negocios que contribuyan
activamente a la salud de los sistemas sociales y ambientales. Esa
visién esta en el centro de la Visidon 2050 del WBCSD, que reconoce
la regeneracién como uno de los grandes cambios de mentalidad
necesarios para que la poblaciédn mundial —estimada en mas de 9
mil millones de personas— pueda vivir bien, respetando los limites
del planeta. Natura, con su trayectoria de escucha, innovaciony
compromiso con el impacto positivo, sigue moldeando caminos
de transformacion.”
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E St r— ateg | a p a r a innovar para transformarnos en un negocio regenerativo que

genere impacto positivo en todas sus acciones. El Ecosistema del

|_ atl n O a m é rl C a Bien Estar Bien hoy se constituye por dos grandes marcas, Natura

y Avon, plataformas de servicios como Emana Pay y IBluma, y
GRI 2-1, 2-6, 3-3 una gran red de personas: clientes, personas colaboradoras,
Consultoras de Belleza, comunidades agroextractivistas,

proveedores y otros socios de negocios. Nuestro diferencial

El afio 2024 fue un momento de sentar las bases de . . B .
innovador es la capacidad de movilizar ese poderoso ecosistema

un nuevo ciclo estratégico, anclado en las raices del o ] ] .
en la generacidn de soluciones regenerativas en consonancia con

proposito de cultivar la belleza y las relaciones para L .
. . . . el crecimiento de los negocios.
generar impactos econdmicos, sociales y ambientales
positivos —y expandiendo nuestras semillas al comenzar
un Ecosistema de Bien Estar Bien-.

Pilares estratégicos para Latinoamérica

Latinoamérica representa la mayor parte de los ingresos

netos de Natura &Co y es responsable de toda Multimarca, multicanal y multimercado:

la operacién global de Natura y de las actividades de un ecosistema con presencia en las mas diversas

Avon en la regién, donde operamos en 14 paises. En los necesidades y experiencias de consumidores, con

Oltimos dos anos se concretaron intensas entregas y conocimiento y capacidad de entregar innovacion

resultados y, a su vez, se trabajd en el disefo de un nuevo relevante en las categorias y los mercados claves.

ciclo para la region. Nuestra estrategia fue avanzar enla Innovacion regenerativa: una mirada haciala

combinacion de las operaciones regionales y evolucionar diferenciaciony el liderazgo de nuestras marcas, con

en la construccion de un modelo multimarca, multicanal atractivo y relevancia, que aplique la forma de ser de Natura

y multimercado para el negocio. en productos, servicios, procesos y modelos de negocio
basados en el concepto de regeneracion.

Este ano, consolidamos las bases de nuestro ciclo + Foco en el cliente: epresentes en todos los momentos y

estratégico en Regenerary Prosperar. Teniendo como preferencias de la jornada de los clientes, con experiencias

pilar nuestra Razén de Ser, el Bien Estar Bien, creamos diferenciadoras y cautivantes.
un ecosistema que comparte el propdsito comin de
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Presencia de impacto

GRI 2-6, 2-7

14 paises en Latinoamérica

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Pery, RepUblica Dominicana y Uruguay

Mas de 3,1 millones de
Consultoras de Belleza

1.076 tiendas,

entre unidades propias y franquicias

) fébricas, siendo 3 de ellas con operacion
integrada de Naturay Avon

18 centros de distribucién, en los siguientes
paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México, Per0 y RepUblica Dominicana

Sede administrativa en SA0 Paulo, Brasil

R$ 23.400 millones

en ingresos netos

14,8 mil personas colaboradoras

*También tenemos distribuidores locales en Bolivia (Natura),
Costa Rica y Paraguay (Avon). Ademas, contamos, con operaciones
de e-commerce en Estados Unidos y Francia.
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Ola Dos: integracion
de los negocios

La estrategia de combinacion de los negocios entre las
marcas Natura y Avon, que llamamos Ola Dos, avanzd en
2024. Cerramos el ano con evoluciones en el proceso en
Brasil, Perg, Colombia y Chile y, en el segundo semestre,
lanzamos la marca Natura en Ecuador a partir dela
estructura operativa de Avon. Absorbemos nuestros
aprendizajes de los primeros paises que pasaron por la
integracion, haciendo que el trabajo sea mas fluido y
alcanzando la expectativa de retorno de los resultados
en un menor tiempo a cada nuevo mercado.

Ademas de la integracion de la cultura organizacional
y de las operaciones, la Ola 2 se volvid una propuesta
mas atractiva para las Consultoras de Belleza (lee mas
en el capitulo Trayectoria Omnicanal). Con la opcién

%

B

de comercializar tanto Natura como Avon, pasan a
contar con un portafolio mas amplio y diverso y, con

Ty

las nuevas plataformas comerciales, pasan a tener
herramientas y procesos unificados, condiciones

comerciales mas atractivas y mas posibilidades de
fidelizar a nuevos clientes y prosperar.

Celebramos en

La Ola Dos finalizara en 2025, con la integracion 2024 la llegada de
operativa y comercial de las marcas en Argentina lamarcaNaturaa
Ecuador

y México.
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De la sustentabilidad

alaregeneracion

g
GRI 2-22, 3-3
Iniciamos 2024 con el desafio de disefar un plan de
transformacién de nuestros negocios, conectando
éxito econdmico con ambiciones mas osadas de
sustentabilidad. Entendemos que llegamos a un
punto de agotamiento de los recursos de la Tierra, en
el que ya no es posible actuar solo para sostener a la
naturaleza, el climay el bienestar de las comunidades.
Por los diversos cambios impuestos sobre el planeta por
parte de la humanidad, estos sistemas perdieron sus
capacidades intrinsecas de renovarse continuamente y

de mantenerse estables para las proximas generaciones.

Por eso, fue necesario dar un paso adelante para
incorporar el concepto de regeneracion. Para Natura,
ser un negocio regenerativo es promover la vida en
individuos, comunidades, la naturalezay las relaciones
entre ellos. Es una expresion del Bien Estar Bien.

Una accién es el pilar de la otra. Entendemos que la
regeneracion solo es posible cuando el impacto positivo
ocurre a través del propio negocio, yendo mas alla de
modelos meramente compensatorios. Esa migracion
amplia la relevancia de la medicién de impacto de los
negocios, que hoy hacemos mediante el Integrated
Profit and Loss (iP&L). Al atribuir valor monetario a los
impactos que generamos, permite tomar decisiones

mas asertivas, con resultados financieros y valor parala
humanidady para el planeta.

Nuestra propuesta es evolucionar de la I6gica
compensatoria de la sustentabilidad a la actuacion
sistémica de la regeneracion. La fuente de ingresos y
ganancias debe ser, ella misma, fuente de regeneracion.
Solo asi la capacidad de regenerar y prosperar

sera del exacto tamano de cada negocio, de cada
emprendimiento. Eso significa hacer regenerativa cada
accion realizada, cada aspecto y lugar impactado, sin
excepcion.

Nuestra creencia es que la fuente de ingresos y
ganancias debe ser, ella misma, fuente de regeneracion.
Solo asi la capacidad de regenerar y prosperar

sera del exacto tamano de cada negocio, de cada
emprendimiento. Eso significa hacer regenerativa

cada accidn realizada, cada aspecto y lugar impactado,
sin excepcion. Es una propuesta que sale de lalégica
compensatoria de la sustentabilidad hacia la I6gica
sistémica de laregeneracion.

En la practica, esto es un gran desafio porque no es
simple cuantificar el valor de la vida, de manera tal a
orientar latoma de decisiones. Pero es un desafio que
asumimos ya hace muchos anos, desde que adoptamos
en el dia a dia de nuestros negocios el iP&L, Integrated
Profit and Loss.

natura (..
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Gestion por impacto: iP&L

GRI 2-25, 3-3,203-2

Natura cree que lalongevidad y el valor de una empresa
estan directamente relacionados con su capacidad de
contribuir al desarrollo sostenible de su entornoy, para
ello, es necesario conocer y medir también sus impactos
naturales, sociales y humanos, ademas del desempeno
financiero. Asi, después de una década innovando junto
a socios como Capitals Coalition y Valuing Impact, en
2022 implementamos, de manera pionera, el Integrated

Profit and Loss (iP&L).

Esta herramienta de gestion integrada permite
contabilizar en valores monetarios, ademas de los
resultados financieros, el impacto de nuestra actuacion
empresarial en las dimensiones natural, social y humana.
Los resultados consideran diversos frentes de actuacion
de la empresa, como transicidon climatica, circularidad
de residuos, regeneracion y conservacion de biomas

y la generacién de ingresos para la red, asi como sus
impactos en salud, siempre alineados a la promocién de
bienestar.

Referencias técnicas y Sumario natura (.. M

Los impactos afectan las relaciones entre
las personas y con el medio ambiente

Diversidad Cambio
e inclusion climatico
Salud . @ O Uso

y seguridad

del agua

©

Remuneraciones
y beneficios o

\‘
CAPITAL
Ingresos HUMANO

Contaminacion
(~) delagua

Contaminacion

y deudas del aire
CAPITAL |:
NATURAL | |
Entrenamiento @ @ Uso de
la tierra
CAPITAL
SOCIAL
Fortalecimiento @\ © selva
de la comunidad I en pie
Impuestos y © Uso de
desarrollo de @ recursos
infraestructura

Distribucion

Utilidad social
de beneficios

de los productos

La metodologia impulsa
acciones transversales de
regeneracion de la vida que
se transforman en parte del
negocio.
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En 2024, el iP&L registré en nuestras operaciones en
Latinoamérica un impacto neto positivo de R$ 50.500
millones para la sociedad. Asi, por cada R$ 1en ingresos
obtenidos por laempresa, R$ 2,5 son generados en
impacto socioambiental positivo.

Nuestro objetivo, firmado como parte del Compromiso
con laVida, es generar impacto positivo neto cuatro

veces mayor que nuestro resultado de ingresos En 202["'

hasta 2030. Hoy generamos resultados positivos en por cada

los Capitales Social y Humano, que compensan un R$ 1en ing resos

resultado aln negativo en el Capital Natural. Para ObtenidOS,

alcanzar la meta de ser una empresa regenerativa, R$ 2,5 fueron

deberemos obtener saldos positivos en cada uno de generados

nuestros capitales individualmente enim pacto
socioambiental
positivo.

CONOCE MAS
sobre el detalle

de los resultados

y de la metodologia
del iP&L aca.



https://ri.naturaeco.com/gestao-por-impacto-ipl-2/
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Nueva Vision 2050:
rumbo a un negocio regenerativo

Con el lanzamiento de la Vision de Sustentabilidad 2050,

hace una década, Natura hizo pUblico su suefio de ser un
negocio de impacto socioambiental positivo. Ese sueno se hizo
realidad cuando, en 2022, el resultado del Integrated Profit

& Loss (iP&L) certifico que nuestro impacto sumado sobre

la naturaleza, la sociedad y las personas registra un saldo
positivo.

En 2024, ante los actuales desafios socioambientales globales,
comenzamos la renovacion de ese sueno. Estamos en la etapa
final de la renovacion de la Vision 2050, para orientar nuestros
negocios rumbo a la regeneracion. Eso significa que nuestro
modelo de negocio debera evolucionar para aumentar
sistematicamente su capacidad de regenerar la vida y las
relaciones que la sostienen.

Hasta 2050, planeamos hacer que Natura sea una
empresa fundamentalmente regenerativa, generando
impacto positivo en los Capitales Natural, Social y Humano,
de manera individual y sistémicamente, sin que uno deba
compensar al otro.

natura (.. A

A comienzos de 2025, ante los retrocesos
en la agenda ESG, Natura lanzé una
carta reafirmando su compromiso

con el desarrollo sustentable, la
proteccion de los derechos humanos y la
movilizacion colectiva. Destacamos que
el Compromiso con la Vida no admite
retrocesos y reforzamos nuestro objetivo
de impulsar negocios regenerativos,
yendo mas alla de la compensacién

de impactos.

LEE
la carta completa
la carta completa aca

Gluanto

vai custar
parar de
investir no
futuro?



https://www.linkedin.com/posts/natura_vivemos-tempos-que-nos-convocam-a-reafirmar-activity-7287438792108470273-Uk6e?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAb6iHABOJ2Z2O4KFaURIkvpgK_i73IuDVI
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Trayectoria de la persona
colaboradora cri229

En 2024, la estrategia de personas en Latinoamérica pasé
por una transformacion significativa con el lanzamiento de
Somos Natura. Esa iniciativa marca un avance estratégico
en la construccidon de una cultura organizacional adn mas
fuerte, conectando propdsito, desarrollo, performancey
experiencia. Asi, aceleramos la trayectoria de la persona
colaboradora, revisada en 2023, estructurada en cinco
pilares que sostienen nuestra visién de futuro y sirven de
base para un impulso en la evolucién del negocio:

1. Acelerar el desarrollo de lideres protagonistas,
innovadores y emprendedores, capaces de generar
resultados excepcionales con impacto positivo en los
ambitos econdmico, social y ambiental, inspirando
talentos, formando futuros lideres y cultivando un
ambiente colaborativo de alto desempeno.

2. Asegurar la adquisicion y el desarrollo de
competencias criticas y transversales, alineadas
ala cultura Natura, paraimpulsar el crecimiento y
la evolucion de los negocios, preparando lideres y
personas colaboradoras para los desafios del futuro y
habilitando la ejecucion de las estrategias.

3. Organizacion simple, eficiente y agil: reduccion

de la complejidad por medio de una evolucion del
diseRo organizacional, simplificacién del proceso
decisorio, aceleracion del modelo de agilidad y

ampliacién del ecosistema de talentos, asegurando

modelos de operacion que den soporte a los
negocios actuales y futuros.

4. Somos Natura: la ccultura como un gran

habilitador de la estrategia. Al presentar

con claridad nuestra Esencia, identidad y
comportamientos como elementos centrales
de nuestras decisiones estratégicas, buscamos
impulsar la accidon coordinada alrededor de
priorizaciones, del compromiso y de alcanzar
la alta performance, transformando lideres

y personas colaboradoras en agentes de
transformacién y expansiéon del Bien Estar Bien.

5. Evolucion de la propuesta de valor para la

persona colaboradora por medio de un mapeo
estratégico de su trayectoria, priorizando el Bien
Estar Bien, la diversidad y el impacto positivo de

nuestras acciones, buscando la (re)conexién con el

proposito y los objetivos estratégicos de Natura.

Equipo en
Latinoameérica
en nUmeros
GRI2-7 405-1

14.806
personas
colaboradoras
directas

39%
hombres

61%
mujeres

8.482
en Brasil

6.324
en Hispanoameérica
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Cerramos 2024 con resultados positivos, indicando el

éxito de la estrategia adoptada. Nuestra encuesta de '.'.'.'. oo
compromiso con personas ccolaboradoras, realizada .':o.’.'.'.' .
en dos ciclos anuales, tiene por objetivo captar insumos .-.‘.'. o ;
sobre la experiencia en el trabajo, propdsito, felicidad y '-:-'.. -.|
estrés. En 2024, la favorabilidad del compromiso, medida '...':..1
en una encuesta con adhesion del 92% de las personas '.'..
colaboradoras en Latinoamérica, alcanzd el 91%, el mejor .':

resultado de los Ultimos tres afnos.

Remuneracion
y sueldo digno

GRI 2-19, 2-20

Adoptamos un proceso transparente para la definicion p
| e .- . ..1
de nuestras politicas de remuneracion, alineado a las oo
o0
. ~ . . [
mejores practicas de gobernanza corporativa. Ese proceso o
. . . . . . > ®e 00
incluye el establecimiento de objetivos y una filosofia de R
™ . ie s cee [
remuneracion, considerando la competitividad de mercado Sl e
.. P .o o ¢ o
y la atractividad para talentos, ademas de la formacién del N S '.‘ e
.= .- oo’ ¢ o
Comité de Remuneracion, responsable de evaluar y aprobar AR
[ ]
. P — . . o0
los ajustes en las politicas y practicas salariales. Incorporamos .',‘.’ 00 ® S
[ ] [ ] L]
componentes fijos vy variables, incluyendo incentivos de corto N .'.’ oo e
Lo - o0 0%,0 o
y largo plazo. El cumplimiento de metas de desempenoy de S veo,, ., ‘e
e _ . _ [ ] o0 [
sustentabilidad forma parte del calculo variable, asi como la . Seee ®0,
. .. . e%00, o °
reduccidn de emisiones de gases de efecto invernaderovy el Lo .’. Ve °, e
° .. © °. o %00 °
.0 Py o0 °
0.0.'..0.0. ¢ .0 ... °°

L .'I"I-.'|I ..Iil [ L]
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En 2024, Natura se
convirtido en embajadora
del Movimiento

Salario Digno de la

Red Brasil del Pacto
Global de Naciones
Unidas. Apoyaremos la
iniciativa promoviendo
acciones que difundan
e impulsen la adopcion
de salarios dignos en
Latinoamérica. Mas
alla de laremuneracion
de las personas
colaboradoras,
actuamos
sectorialmente y

también junto a nuestra

cadena de suministros.

todos los indicadores

de perfil, desarrollo y
evaluacion de los equipos
en ESG Scorecardy en el
C book América Lati

natura (..

uso de plastico reciclado posconsumo en envases.
Ademas, consideramos nuestro compromiso

puUblico con la equidad (conoce mas). Mantuvimos

la eliminacién de la diferencia salarial de género no
justificable —un indicador del Compromiso con la Vida
que alcanzamos en 2022, tres anos antes del plazo final
establecido-.

Desde 2023, alcanzamos la meta de pagar el sueldo
digno a todas las personas colaboradoras en
Latinoamérica. Esa referencia va mas alla del sueldo
minimo, al considerar el valor necesario para que una
persona o familia pueda vivir con dignidad, es decir,
cubrir sus necesidades basicas de manera adecuada,
sin dejar de lado derechos fundamentales. Ese valor
varia segin el pais y la ciudad.
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https://www.naturaeco.com/pt-br/equidade-salarial/
https://esg-scorecard.natura.com.br/
https://gruporeport.com.br/databook-natura/

Cultura de aprendizaje

GRI 404-1

En Natura, creemos que el aprendizaje continuo es
esencial para el éxito de la empresa. La curiosidad y la
apertura hacia lo nuevo impulsan el desarrollo de las
personas, del negocio y del mundo. Por eso, invertimos
constantemente en soluciones innovadoras de
aprendizaje, siempre poniendo al cliente en el centro
de nuestro foco. En 2024, realizamos mas de 125 mil
horas de capacitaciones, con una inversion de R$ 3,5
millones en entrenamientos Equivalentes a Tiempo
Completo (FTE, en su sigla en inglés).

En 2024, lanzamos Soy Lider Natura, un programa
orientado a los niveles de coordinacidn y gerencia
dentro de la plataforma de Bien Estar Bien. También
reforzamos la capacitacion en competencias
estratégicas para el negocio, entre las que se destacan
los temas de Omnicanalidad, Agilidad y Marketing.
También estructuramos iniciativas orientadas al
desarrollo de habilidades en inteligencia artificial,
gestion de datos y toma de decisidon basada en insights
estratégicos. Otro tema destacado fue el lanzamiento

0 Natura & CoHolding Natura&Co Américalatina Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario

del Eleva Carreras, un programa de aceleracion

de un grupo de personas coordinadoras negras,
enfocado en el fortalecimiento del autoconocimiento
y en la preparacion para desafios futuros, que

amplia la disponibilidad de habilidades para nuevas
responsabilidades en Natura.

Terminamos 2024 con un diagndstico exhaustivo para
mapear las principales herramientas de aprendizaje
utilizadas por las personas colaboradoras e identificar
oportunidades para perfeccionar nuestro Ecosistema de
Aprendizaje. Ese estudio servira de base para una nueva
estrategia que se implementara en 2025, con el objetivo
de ampliar y fortalecer las diferentes formas de difusion
e intercambio de conocimiento, yendo mas alla de los
Instrumentos formales y tradicionales, acercandonos
mas a las necesidades de los individuos y del negocio.

natura (.2

Mas de

125,8 mil
horas de
capacitacion
durante 2024
dirigidas

a nhuestras
personas
colaboradoras
GRI 404-1

CONOCE

todos los detalles en
ESG Scorecardy

en Databook América
Latina

75


link: esg-scorecard.natura.com.br
https://gruporeport.com.br/databook-natura/
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Alcanzamos el
6,6%, de una
metade 6,2%,
de personas
colaboradoras
con deficiencia

Tenemos un 11%
de puestos
gerenciales en
Latinoameérica
cubiertos

por personas
negras, siendo
el 15,8%

en Brasil

natura (.2

Diversidad, equidad e inclusion
(DE&I) GR13-3, 405-1

Como reflejo de las trayectorias de Natura y de Avon
sobre el tema, evolucionamos para consolidarnos
como una empresa de referencia en acciones
afirmativas, capaz de promover la atraccién y retenciéon
de talentos con diversidad y ser una voz relevante en
las agendas de equidad e inclusion. Esas acciones

se relacionan directamente con la gestion del tema
material Distribuciéon de Valor, con impactos sobre las
personasy sus derechos humanos.

Monitoreamos los impactos positivos relacionados con
los focos de actuacion: igualdad de género, inclusidon
de personas con deficiencia, valoracién de la diversidad
sexval y de género, promocién de la equidad &tnico
racial e integracion generacional, asi como potenciales
impactos negativos de nuestras actividades, como

los temas de acoso, violaciones de derechos y
discriminacioén, incluso en la cadena de valor.

Nuestra actuacion esta orientada por las
politicas de Derechos Humanos y de Diversidad,
Equidad e Inclusion. Todas las acciones en el area
se realizan en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las
Naciones Unidas.

76


https://www.naturaeco.com/human-rights-statement/

En 2024, realizamos la Campana PertenSer (PerteneSer),
gue incentiva a las personas colaboradoras a completar
autodeclaraciones relativas a aspectos &tnico-raciales,

identidad de género, orientacion sexual y deficiencia.

La accidn obtuvo unindice de retorno del 67% de
personas que respondieron; de ese total, el 16%
corresponden a personas de grupos subrepresentados y
el 15% ocupan puestos gerenciales.

Grupos de afinidad

Desde 2018, mantenemos en Brasil colectivos de afinidad
compuestos por personas colaboradoras. Son redes
potentes para debates y expansidon de la consciencia
interna sobre la relevancia de la diversidad y la inclusiéon
en Naturay en la sociedad. Los grupos tematicos son:

+ No&s (nosotres, género);

- Eficientes (personas con deficiencia);

+ Pratas da Casa (Joyas de la casa, generacional);

- -Raices (étnico racial); y

+ Colores (LGBTQIAPH).

En los paises de Hispanoamérica, contamos con
Comités de Diversidad, también formados por personas
colaboradoras, que abarcan distintas tematicas, segin la
realidad de cada pais.

0 Natura & CoHolding Natura&Co Américalatina Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario

Participaciones en iniciativas de diversidad

-Coalicidn Empresarial para la Equidad Racial y de Género
(Instituto Ethos y Centro de Estudios de las Relaciones

de Trabajo y Desigualdades - CEERT);

Iniciativa Empresarial por la Igualdad Racial;

Programa Equidad es Prioridad (Red Brasil del Pacto
Global y CEERT);

Pacto por la Inclusién de Jovenes Negros y Negras en

el Mercado de Trabajo (MPT-SP);

Centro de Estudios de las Relaciones de Trabajo y
Desigualdades (CEERT).

REIS - Red Empresarial por la Inclusion

ONU Mujeres; Movimiento Mujeres 360; Coalicidon de
Género y Raza (Ethos y CEERT);

Coalicion Empresarial por el Fin de la Violencia Contra
Mujeres y Ninas (Unstereotype Alliance).

Foro de Empresas y Derechos LGBT.

Instituto Ethos;
Camara de Comercio de Estados Unidos para Brasil - Amcham;
Sistema B.
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Certificaciones CDP Clima:
Natura mantuvo una puntuacion A-y Avon
International mantuvo una puntuacion B.
Empresa Natura es Empresa B hace diez afios: Ademas, Natura empezé a reportar también
En 2014, Natura fue la primera empresa de capital Bosques y Agua, resultado de su compromiso
abierto en alcanzar la certificacion de Empresa con la transparencia para el mercado.
Certificada B. AUn hoy, es una de las pocas empresas en el
mundo que se destaca en seis Modelos de Negocios i m':::: ISE:
de Impacto (IBM, en su sigla en inglés): Mitigacion de Natura &Co forma parte del ISE (indice de

la Pobreza en la Cadena, Conservacion del Suelo y Sustentabilidad Empresarial de B3) por 192 ano

de la Vida Silvestre, Microdistribucion, Desarrollo de consecutivo (considerando las participaciones

Empleados, Reduccién de Toxinas y Estatuto B. anteriores a 2019 de Natura Cosméticos S.A)).

En 2024, recibimos la cuarta certificacion, con wee [CO2 ICO2:

destaque especial en el pilar Comunidad, que evalUa Natura forma parte desde que el ICO2 (indice Carbono
elimpacto social de las empresas en inclusion, Eficiente de B3) fue creado, en 2010.

diversidad y justicia social. El puntaje de ese pilar

crecié un 32% en comparacion con 2020, reflejando ISS E ISS ESG Rating:

avances significativos en emprendedurismo y Evolucionamos de C+ para B-, con destaques positivos en

desarrollo econémico. Tuvimos un buen desempeno las dimensiones Ambiental y Social.

en el IBM de Microdistribucion, conectado con las

acciones con las Consultoras de Belleza, ademas e sustunamcs  Morningstar Sustainalytics:

del Programa Natura Amazonia y sus acciones Aumentamos nuestro puntaje en el rating y obtuvimos

de fomento al desarrollo de las cadenas de la el menor riesgo registrado por la empresa en los Gltimos

sociobiodiversidad. anos. Natura asumio el compromiso de estar libre de
esos testeos en todas las etapas de desarrollo de los
productos, lo que ocurre desde 2006. En Brasil, Natura

fue la primera empresa en recibir la certificacion, en
septiembre de 2018.




0 Natura & CoHolding Natura&Co Américalatina Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario

X

Iull.l"ljntlﬂi”ll.

.
\~/
UEBT

CERTIFIED

The Leaping Bunny:

Concedido por Cruelty Free International, una de

las organizaciones mas antiguas y respetadas en la
lucha por la eliminacion de las pruebas en animales.
El sello certifica el compromiso asumido por Natura
de estar libre de esos testeos en todas las etapas de
desarrollo de productos, lo que ocurre desde 2006.
En Brasil, Natura fue la primera empresa en recibir la
certificacion, en septiembre de 2018.

Selo UEBT (Union for Ethical BioTrade):

Por séptimo afno consecutivo, la certificacidn asegura
que todos los ingredientes vegetales de las formulas
de los productos de la linea Ekos, de Natura, fueron
producidos respetando a las personas y al ambiente.
Junto con las comunidades agroextractivistas socias,
establecimos tres tipos de certificaciones UEBT: ESS
(Ethical Sourcing System), que verifica la due diligence
en la red de proveedores; IMS (Internal Monitoring
System), para monitorear los ingredientes relacionados
con la cadena de valor de la sociobiodiversidad; y
Regenerative Practices, que certifica el impacto
positivo de las practicas de cultivo y extractivismo

en la regeneracién ambiental.

GRI 308-1, 308-2, 413-1

natura (..

Sello UEBT Regenerativo

Natura obtuvo, en 2024, el Sello UEBT Regenerativo

para la cadena de castana de Brasil. El reconocimiento
también es concedido por la Union for Ethical BioTrade.

Es un incentivo a los métodos regenerativos en la cadena

de castana de Brasil, importante materia prima parala
empresa, en una trayectoria de sociobioeconomia. El
reconocimiento certifica una actuacion que promueve el
mantenimiento de la biodiversidad, la restauracion del suelo,
la captura de carbono, el uso eficiente del agua, la distribucion
justa de beneficios y condiciones de trabajo seguras para las
comunidades proveedoras, ademas de contribuir al ingreso
digno de las familias involucradas y garantizar la conformidad
con las legislaciones internacionales y nacional.

VCMI

Recibimos, en 2024, el sello Platino de Integridad de
Carbono, el mas alto reconocimiento concedido por
la VCMI (sigla en inglés para la Iniciativa de Integridad

de los Mercados Voluntarios de Carbono). Se refiere

al ano 2022 y reconoce que Natura cumplié requisitos
como gobernanza eficaz, trazabilidad y transparencia
de los proyectos de crédito de carbono, ademas

de valorar iniciativas junto a la cadena de valor.
Conoce aca el caso de estudio.
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Premiosy Brand Finance Globe v/ i 4

reconocimientos Scana™— INCLUSION %

Brand Finance: Know your world. Jrecizi g
por cuarta vez consecutiva, —
Natura es la marca de cosméticos Sustainability Leaders 2024 Brand Inclusion Index Kantar
mas fuerte del mundo segin el Natura es la tercera empresa mas Natura es reconocida como
informe Brand Finance 2024 sustentable del mundo en 2024 la marca mas inclusiva en Brasil
" \
r FOLHA
merco TOP. \; 0P COMPANIES
3 AmCham FOR WOMEN
Monitor Empresarial de Argentina iz
Reputacion Corporativa 2023 Premio AmCham (Camara de
(Merco): Folha Top of Mind: Comercio de Estados Unidos
1° puesto en Brasil por Natura es reconocida en la en Argentina): ganadoraen la Forbes
décimo ano consecutivo categoria Preservacion Ambiental categoria Ciudadania Empresarial Reconocida como la mejor empresa
+ -5%puesto en Argentina alolargo de 10 afos (mencidn especial) para trabajar para la mujer

Merco §|§ [=] *7 _ —

| ; .
2024 @ r 8 T MATTERS

Merco ESG: Epoca Negédcios 360° Reporting Matters Brasil

1° puesto en Brasil 1° ESG | 1° Cosméticos y Los Boscare Informe Integrado reconocido

2° puesto en Argentina y Chile Farmacéuticos | 2° Innovacion | 4° 1° puesto en Béscares PerG 2024 por entre los 15 mejores de Brasil por

3° puesto en PerU ranking general y vision de futuro su trabajo en la Amazonia peruana dos afnos consecutivos

1
m e rC O World's Best Brands 2024 - Brazil

Natura y Avon entre las mejores

Merco Talento: marcas de cosméticos y maquillaje Producto del aino 2024 (POY)
1° puesto en Brasil de Brasil en Chile paraHumor Libertay Ranking Open Startups:
13° puesto en Argentina Natura TOP5 skin care Shampoo Biome TOP Open Corps en Brasil
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“ Durante mucho tiempo, sacabamos la castana de la selva y
la vendiamos sin tener cémo saber si el precio era justo. Lo Unico
gue haciamos era aceptar el valor que nos ofrecian. Trabajabamos
mucho y, aun asi, casi no veiamos el retorno. Parecia que nuestro
esfuerzo no tenia valor. Cuando empezamos nuestra asociacion con
Natura, hace mas de 30 anos, las cosas comenzaron a cambiar. Fue
una de las puertas que se abrieron para la comunidad y también
para mivida. Hoy, soy parte de Comaru, cooperativa extractivista
gue fortalecidé nuestra organizacion y nos dio mas autonomia. A
lo largo de este recorrido, pasamos a transformar la castana en un
producto con mas valor agregado, hecho con nuestras manos y
el conocimiento que viene de la selva. Logramos estructurar, en la
propia comunidad, el procesamiento del aceite de ese activo —lo
gue hizo toda la diferencia—. Desde entonces, pasamos a vender el
100% de la produccidon para Natura, con contratos a largo plazo. Eso

generd ingresos, trabajo y dignidad para las familias. Trajo seguridad,
estabilidad y la oportunidad real de crecimiento. Aprendimos a
calcular nuestros costos y a negociar un precio justo. Con ese trabajo,

ELIZABETE FREITAS

DOS SANTOS
Extractivista en la Reserva
de Desarrollo Sostenible
de Iratapuru

estructuramos un fondo con Natura que permite que los hijos de los
extractivistas estudien. Cuatro de mis hijos obtuvieron becas. Sandra
fue una de ellas. Hoy, trabaja con nosotros en la cooperativa, trayendo
el conocimiento que adquirié y fortaleciendo lo que construimos
juntos. Cada producto tiene su historia: comienza alla en la selva y
sigue con quien respeta lo que ella le da. Asi construimos, dia a dia,
una economia que mantiene ala selva en pie. Asi aseguramos que

la selva siga siendo hogar, sustento y horizonte para las proximas
generaciones’.
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C|lma biOdi\/erSidad Destaques y progresos de 2024
/

v Naturaleza

que busca posicionar a laregion
GRI 2-23, 2-24, 3-3, 101-1, 101-3, 101-4

como un polo de riqueza, innovacion y tecnologia,
fortaleciendo nuestro modelo de negocio regenerativo
Para regenerar es necesario actuar de forma 17 (Conoce mas en la pdg 92)_

sistémica y promover la conservaciény la

restauracion de la biodiversidad, el incremento

complejo tecnoldgico, industrial y de innovacion de
Natura en Benevides, en el estado brasileno de Para
(conoce mas en la pag. 141).

de bienestar y la mejora en la calidad de vida de
las comunidades y socios de negocios, al mismo
tiempo que se implementan amplias iniciativas para
combatir el cambio climatico. Por eso, tenemos

siempre una mirada holistica, abarcando todas las y ya capté R$ 21 millones. Las primeras

vertientes y pUblicos con los que actuamos. y acciones beneficiaron a 13 cooperativas y asociaciones
agroextractivistas de la region, con impacto positivo en mas
Con esa visidon 360° nuestras ambiciones y metas de 2.500 familias.

también involucran todos los aspectos de la

regeneracion. El Compromiso con la Vida y la Visién

2050 de Natura definen la mirada integradora sobre e implementamos acciones de apoyo

; a las poblaciones afectadas por las inundaciones en Rio
Grande do Sul y por la sequia en las Regiones Norte, Noreste y
Centro Oeste.

temas claves de nuestro negocio —su relacidon con el
desarrollo socioeconémico de los territorios, el uso
responsable y la regeneraciéon de recursos naturales,

el enfrentamiento a los desafios y la captura de las

oportunidades relacionadas con el clima-. : en asociacién con la Asociacion de Productores y Productoras
Rurales de la Comunidad de Campo Limpo (Aprocamp), en
Santo Antonio do Taua en el estado brasilenio de Para.
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Plan de Transicion
Climatica: sistematizando
nuestra accion sobre el
clima GRI201-2, 3-3

Apoyados en el pensamiento regenerativo, en 2024

creamos nuestro Plan de Transicién Climatica,

compuesto por los siguientes pilares:

+ Construir resiliencia; mitigar riesgos climaticos
por medio de soluciones regenerativas.

+ Descarbonizacion del negocio mediante metas
basadas en la ciencia, alineadas al escenario de
1,5 °C (Acuerdo de Paris).

« Transicion justa y equitativa, regeneracion amplia
de la sociedad y de la naturaleza.

Con el Plan, presentamos el camino y las metas que
construimos para alcanzar el Net Zero, orientados
por la iniciativa de Metas Basadas en la Ciencia (SBTi,
en su sigla en inglés). En esencia, esto significa ir mas
alla de los mecanismos clasicos de compensacién de
impactos y neutralizacidon, como la adquisicion de

créditos de carbono, para llegar a la reduccién real de
las emisiones totales de gases de efecto invernadero en

nuestras operaciones -tanto las directas,
generadas por la empresa, como las indirectas,
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generadas por la cadena de valor (lee mas en el
capitulo Descarbonizacion del Negocio).

El Plan de Transicion Climatica considera la meta

de cero emisiones netas en las instalaciones

propias (Alcances 1y 2) hasta 2030, y en la cadena
de valor (Alcance 3) hasta 2050, teniendo como
objetivo intermedio una reduccidon del 42% en el
segundo caso hasta 2030, segln lo establecido en el
Compromiso con la Vidaa.

Es importante destacar que, hasta alcanzar las
metas, seguiremos comprando créditos de carbono
de alta integridad en una cantidad equivalente

a las emisiones remanentes que adn no fueron
reducidas. La eleccidn de los proyectos para los que
adquirimos créditos se da con el foco en generar
beneficios para la sociedad, aumentar los ingresos
de las comunidades involucradas y viabilizar

nuevas tecnologias de bajo carbono y soluciones
basadas en la naturaleza que aceleran la transicién
de la economia global hacia el Net Zero. Nuestro
compromiso es, hasta 2030, tener el 50% de los
créditos con origen en las comunidades a las que
Nnos asociamos en la regidn amazénica (conoce mas
sobre el Programa Amazonia Natura, a partir de la

pag. 92).

natura (..

El Plan de Transicion
Climatica considera
la meta de cero
emisiones netas en
las instalaciones
propias (Alcances
1y 2)yenlacadena
de valor (Alcance 3)
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Mercado de carbono en Brasil

En 2024, el gobierno brasileno sanciond la ley que crea el
Sistema Brasileno de Comercio de Emisiones de Gases de
Efecto invernadero (SBCE).

Desde el comienzo de las discusiones sobre la creacion

de un mercado de carbono regulado en Brasil, Natura

defendié la distribucion justa de los créditos de carbono

con las comunidades locales y la inclusidon de salvaguardas

socioambientales en los mecanismos de mercado,

con el objetivo de asegurar la integridad ambiental y la

equidad en la participacion de las partes interesadas en

la mitigacién del cambio climatico. Para laempresa, la

reglamentacién del mercado puede impulsar ingresos

de miles de millones y generar millones de empleos,

mejorando la calidad de vida de la poblacion, ademas :

de posicionar al pais como un agente global en la lucha e &, .
contra la crisis climatica. '

Participamos en alianzas con el objetivo de potenciar
caminos para que la sociedad alcance el Net Zero hasta
2050. Mediante la presencia en organizaciones como ICC,
WBCSD, VCM|I, Pacto Global -Ambicidon Net Zero, Iniciativa
Brasilena para el Mercado Voluntario de Carbono, CEBDS
y Compromiso con el Clima y Coalicién Brasil Clima,

Selvas y Agricultura, buscamos amplificar nuestros

posicionamientos en foros globales vy en la articulacion de
politicas puUblicas y reglamentaciones.
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Nuestro plan de descarbonizaciéon
GRI 3-3

Creamos seis frentes de trabajo de descarbonizacion
del negocio: Operaciones, Formulas, Envases, Logistica,
Revistas y materiales de apoyo y Productos no cosméticos.
Juntas, representan el 75% de nuestro inventario total en
Latinoaméricay el 100% del alcance de las metas SBTi.
Estan orientadas tanto a acciones internas como hacia
el compromiso de proveedores y de la cadena de valor,
en un pensamiento sistémico y holistico, que se basa en
la regeneracion como forma de aminorar y remover las
emisiones de carbono.

1. Operaciones: enfocados en acciones en nuestras
fabricas, centros de distribuciéon y vehiculos,
implementamos iniciativas de mayor eficiencia, reduccion
de consumo de energia y eliminacién de combustibles
fosiles.

2. Formulas: invertimos en Investigacion y Desarrollo para
reemplazar ingredientes de origen mineral por vegetal y
adoptamos practicas regenerativas de bajo carbono a lo
largo de toda la cadena de valor.

3. Envases: buscamos ofrecer repuestos, incorporar
materiales reciclados y de fuente renovable, utilizar plastico
verde y reducir la generacién de residuos.

4, Logistica: el foco esta en ampliar el uso de combustibles
renovables y menos contaminantes, ademas de mejorar la
eficiencia de la malla logistica.

5. Revistas y materiales de apoyo: optimizamos el portafolio,
diseno y formato de las publicaciones, con reduccion en
latiraday en el peso promedio de las revistas, ademas de
buscar soluciones tecnoldgicas para que, en el futuro, con la
mejora de la usabilidad de los materiales digitales, podamos
eliminar la pieza impresa.

6. Productos no cosméticos: como los de lalinea Creer

para Ver, de Natura, y de la categoria Casay Estilo, de Avon,
actuamos para reducir la generacién de residuos, aumentar
la incorporacion de plastico reciclado posconsumoy de
plastico verde, asi como ampliar la reciclabilidad de los
articulos y la trazabilidad de las cadenas de suministros.

En relacidn con nuestras emisiones de Alcance 3,
destacamos la creacién de la Alianza Regenerativa (lee mas
en el capitulo Desarrollo de Proveedores, en la pag. 147),

un movimiento de unién entre Natura y alrededor de 100
socios estratégicos cuya contribucion es decisiva para el
cumplimiento de nuestro plan sobre el clima.

el detalle del Plan de Transicién
Climatica en el Databook América Latina
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Justicia climatica

GRI 3-3

La justicia climatica regula los impactos desproporcionales
del cambio climatico sobre diferentes grupos sociales,
siendo una herramienta de proteccion del medio
ambiente y de todos los modos de vida, territorios y
poblaciones.

El cambio climatico es el resultado de un conjunto

de desigualdades socioambientales, por lo tanto, el
enfrentamiento a las injusticias ambientales debe ser
priorizado con una visidn interseccional de las cuestiones
de género, razay clase social.

Hablar de justicia climatica es reconocer los impactos
desproporcionales en comunidades tradicionales,
periféricas y negras. Asi, el lente del racismo ambiental
es crucial para esta discusion. A partir de este contexto,
desarrollamos una estrategia de justicia climatica 'y
racismo ambiental basada en tres gjes:

1- Mitigacion y adaptacién

Desarrollamos el Indice de Vulnerabilidad Socioclimatica,
para construir protocolos y planes de prevencion,
remediacion y adaptacion. A través de este, mapeamos
los territorios con riesgos climaticos para identificar las
vulnerabilidades y prever las amenazas que pueden
atacar a nuestra red de relaciones.

natura (..

2- Resiliencia

Para mitigar los impactos y riesgos que afecten
directamente a los ingresos, trabajamos en la reduccion
de la vulnerabilidad social de la red. Ademas, en 2020,
estructuramos un protocolo de apoyo para casos de
calamidades, orientado al bienestar de las Consultoras
de Belleza, personas colaboradoras, proveedoresy de la
sociedad civil. Evolucionamos en este para poder actuar
preventivamente, anticipando situaciones de desastre.

3- Educaciény ciudadania

Nuestro foco de accidn esta en realizar entrenamientos
y comunicaciones sobre el tema del cambio y la justicia
climatica, para que nuestra red de relaciones conozca
esos topicos y pueda servir como agente de cambioy
apoyo en sus comunidades.

Comité de Calamidad
GRI 203-1

El Protocolo de Calamidad estructurado como una

guia para la rapida accion ante situaciones de crisis ya
fue accionado mas de 20 veces desde su creacidn, en
2020. Durante el ano, actu6 en Brasil, en las regiones que
sufrieron inundaciones, en Rio Grande do Sul, y en los
estados que padecieron la sequia récord en el segundo
semestre. En total, se invirtieron mas de R$ 226 millones
para apoyar alas comunidades de esos lugares.
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En el caso de Rio Grande do Sul, donde nos relacionamos
con mas de 80 mil personas, entre Consultoras de
Belleza y personas colaboradoras, ofrecemos soporte
social, médico y psicolégico, a través de la telemedicina
y de una Central de Apoyo Social, ademas de asistencia
financiera para pagos de deudas vy a proveedores
locales. Incentivamos el voluntariado entre las personas
colaboradoras, con el que donamos cinco toneladas

de abrigos y R$ 10 millones en productos de higiene El protocolo
personal a la Defensa Civil y a Unicef, ademas de agua de Calamidad
y apoyo logistico. También creamos una campana de ya fue
recaudacion combinada (matchfunding) en la que cada accionado mas
real enviado fue duplicado por Natura. Con la accion, de 20 veces
las donaciones alcanzaron R$ 900 mil para apoyar a las desde
personas afectadas. es .o

sU Creacion,

en 2020.

Entre las acciones para enfrentar los efectos de la

sequia en las Regiones Norte, Noreste y Centro Oeste,
ofrecemos apoyo financiero, con el adelanto de plazos
para pagos de deudas, y enviamos alimentos y agua.
Para contribuir en el combate a la sequia de los rios de

la Amazonia, en areas de actuacion de comunidades

de relaciones de Natura, creamos una accién con los
perfumes Ekos Ryos: por cada unidad vendida, donamos
R$ 5 para iniciativas de combate a los efectos de la
sequia. Asi, se recaudaron R$ 180 mil, que se convirtieron
en R$ 360 mil en recursos transferidos para la atencion a
la emergencia, incluyendo la contrapartida de Natura.
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Gestion de la biodiversidad

GRI 3-3, 2-24, 2-25

La pérdida de la biodiversidad es una amenaza real para las
diversas formas de vida en la Tierra. Adoptamos un enfoque
regenerativo que une el Plan de Transicion Climatica con
los derechos humanos y la gestion de la biodiversidad,
privilegiando la bioeconomia sustentable. Valoramos

y favorecemos procesos ecolégicos, garantizando el
mantenimiento de los servicios ecosistémicos —como la
provision del agua, el soporte del suelo y la regulacion del
clima-, fundamentales para la supervivencia de las

personasy los sistemas productivos. PriViIegiamos la
sociobioeconomia

La Direccion de Sustentabilidad genera la Politica de sustentable

Biodiversidad, con direccionamiento estratégico y para favorecer

acompanamiento por parte del Comité de procesos

Sustentabilidad. Su alcance abarca nuestras operaciones ecolégicos '

directas y la cadena de valor, en los siguientes temas: mantener
servicios
ecosistémicos.

1. Cienciay Tecnologiga;

2. Desarrollo de Férmulas y Envases;

3. Relaciones con Pueblos y Comunidades Tradicionales;

4. Suministro Etico con Practicas Regenerativas;

5. Distribucién de Beneficios e Incentivos por Servicios

Ecosistémicos;
. Compra de Insumos de Productores Privados o Empresas;

N O

. Operaciones Directas;
8. Comunicaciény Marketing.




Para la gestion de ingredientes vegetales y naturales
utilizamos el sistema vinculado a la certificacién UEBT
(Union for Ethical BioTrade) y con relacién a las cadenas de
la sociobiodiversidad adoptamos el sistema Natura GIS,
para su monitoreo y trazabilidad. En cuanto al
compromiso activo con proveedores, actuamos a través
de la Alianza Regenerativa, la coalicidn que promovemos
con el objetivo de acelerar la adopcién de practicas
regenerativas.

Para nuestras operaciones directas, tenemos una
metodologia ambiental ambiciosa, abarcada por la
Politica del Sistema de Gestidon Integrado, para cumplir
las normas ISO 9001 (Sistema de Gestion de la Calidad) y
14001 (Sistema de Gestion Ambiental), lo que incluye la
adopcion del enfoque circular y la reduccién y control de
las emisiones de carbono relacionadas con la fabricacion,
transporte y almacenamiento de productos, en linea con
los mas altos estandares internacionales.

Riesgos y oportunidades relacionados

con el Capital Natural

En 2024, continuamos realizando el mapeo de riesgos y
oportunidades relacionados con el Capital Natural, para
cumplir los parametros de la Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD, en su sigla en inglés). Esta
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tiene como objetivos proveer orientacion basada en la
ciencia, integrada y adaptable, para que las empresas
puedan evaluar y difundir sus riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza, con foco en impactos

y dependencias. Esta evaluacion tiene como objetivo
actuar de manera integrada con el proceso del TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).
Por ahora, presentamos nuestras Declaraciones con
relacion a Natura (lee mas en el Cuaderno de Gestion de
Riesgos) y terminaremos nuestra evaluacion sobre Avon
en Latinoamérica hasta el segundo semestre de 2025.

Aplicamos la metodologia LEAP (Locate, Evaluate,
Assess and Prepare) en la cadena de valor, con el
objetivo de relatar nuestros impactos y dependencias
en relaciéon con la biodiversidad, con base en
estandares internacionales reconocidos.

Natura se comprometié a publicar los resultados del
mapeo de riesgos y oportunidades sobre el Capital
Natural hasta 2025, de acuerdo con el Marco Global de
Biodiversidad y el Cuadro de Biodiversidad Global de
Kunming-Montreal, asi como con nuestro Compromiso
conlaVida.

natura (..
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Participacion en las COPs

Latinoamérica desempena un rol central en la agenda
climatica y de biodiversidad global, especialmente con
la realizacion de la COP16 en Cali, Colombia, y la futura
COP30 en Belém, en Brasil. Estos eventos representan
momentos estratégicos para que la region consolide su
liderazgo en acciones climaticas y relacionadas con la
biodiversidad. Reconocemos la importancia de estas
conferencias para impulsar soluciones basadas en la
naturaleza y promover una transicion justa hacia una
economia de bajo carbono, alineada con el Acuerdo de
Paris. La integracion de las agendas de biodiversidad _
y clima, conectando la COP16 y la COP29 en Baku, en
Azerbaiyan, es crucial debido a la interconexion entre las .
crisis ambientales.

Nos despedimos de la COP29 con muchas experiencias, Enla COP16, subrayamos la incorporacion de la perspectiva de la
después de una participacion intensa con: biodiversidad en los negocios. Participamos activamente con:
represertantes paindis como charlas representantes paneles acordos assinados em prol
palevirantes da sociobiodiversidade

amazonica

Iev salicansy for 0 Green World




Amazonia:
innovacion

y regeneracion
GRI 2-29, 3-3, 203-1, 413-1

Nuestra actuaciéon en la Amazonia simboliza

la estrategia para regenerary prosperar. En la
region hay alrededor de 38 millones de personas,
la mayor biodiversidad del mundo y una selva
fundamental para el equilibrio climatico del
planeta.

En la Amazonia esta nuestra principal
plataforma de innovacién y generacién

de impacto positivo. En nuestro negocio,
priorizamos el uso de ingredientes naturales y de
bioingredientes provenientes, principalmente,
de la sociobiodiversidad amazdnica. Para
obtenerlos, trabajamos de manera éticay
directa con comunidades locales, incentivando
el agroextractivismo responsable y sistemas

agroforestales, con practicas de manejo

sustentables y seguras, e implementando la
distribucién de beneficios justa y equitativa junto
a esos socios. También nos enfocamos en el
pago por servicios ambientales.
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Resultados positivos

Alcanzamos, seis anos antes de lo previsto, la meta
de relacionarnos con 45 comunidades de la
sociobiodiversidad, fortaleciendo las cadenas sustentables
y el desarrollo socioecondomico de la region;

Mantenemos relaciones con mas de 10 mil familias de la
Amazonia;

Utilizamos 46 bioingredientes amazdnicos;

Desarrollamos 94 cadenas de suministro en la regién,
cosechando bioactivos con respeto por la conservacion
de la selva, por el calendario de las cosechas y los modos
de vida locales, superando la meta establecida para 2030;

Compartimos R$ 48,5 millones en recursos en las
comunidades, de los cuales R$ 24,5 millones son relativos
ala compra de insumos de la sociobiodiversidad;

Contribuimos con la conservacion de alrededor de
2,2 millones de hectareas de selva;

La cadena de la castana fue la primera que recibid la
certificacion UEBT Regenerativa —fueron incluidas cinco
comunidades de suministro-. En 2024, alcanzamos el 3,4%
de ingredientes con certificacion regenerativa;

Evolucionamos en el desarrollo de las cadenas de suministro
con comunidades de Colombia, Per0 y Ecuador.

en detalle nuestras practicas de sustentabilidad
y derechos humanos en la cadena de valor,
en el capitulo Suministro Etico y Sustentable
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Nuevo Programa
Natura Amazonia

Desde 2011, contamos con el Programa Natura
Amazonia, que tiene como objetivo transformar
desafios socioambientales en oportunidades

de negocios y de desarrollo local sustentable.
Relne iniciativas orientadas para la mitigacion
de los efectos del cambio climatico y para frenar
la pérdida de la biodiversidad, a partir de metas
basadas en la ciencia.

Durante 2024, propusimos la evolucion del
programa, para que sea catalizador de un
ecosistema de negocios y soluciones regenerativas,
con base en la innovacion y el conocimiento
tradicional, que permita diversificar la actuacion,
escalar el impacto y generar prosperidad para
los territorios. En esta nueva configuracion, el
programa se basa en tres palancas de actuacion
para una transicidn regenerativa:

» Ciencia, tecnologia e innovacion

+ Fortalecimiento de comunidades y territorios
+ Ecoparque y nuevos negocios
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EJES DE ACCION

Ciencia,
tecnologia

e innovacion

OBJETIVO

Fortalecer la posicion
de liderazgo en

ciencia y tecnologia
sustentable en la
Amazonia, impulsando
el ecosistema local e
innovaciones que valoren
la diversidad biologica,
los conocimientos y
tradiciones localesy las
practicas regenerativas.

Fortalecimiento
de comunidades
y territorios

natura (.. A

OBJETIVO

Fortalecer y diversificar
la actuaciony el

modelo de negocio a
través de lainnovacion
continua y ampliada,

la bioeconomiay las
soluciones basadas en la
naturaleza.

OBJETIVO

Promover el Bien

Estar Bien mediante el
fortalecimiento de las
comunidades y de sus
territorios, ademas de
hacer que el sistema sea
mas resiliente y escalar
los impactos para todos
(ganar-ganar-ganar).
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Comunidades proveedoras
GRI 2-6, 2-29, 413-2

Hace 25 anos, decidimos establecer como uno de
nuestros diferenciales el uso de ingredientes naturales y
bioingredientes provenientes de la sociobiodiversidad,
sobre todo de la Amazonia, adquiridos y desarrollados
con respeto por las personas y por la Naturaleza. Por
€50, No tenemos operaciones con impactos negativos

significativos en esas comunidades proveedoras.

Sobre el Compromiso con la Vida, alcanzamos
nuestra meta de extender nuestra asociacién hacia
45 comunidades agroextractivistas (eran 34 en 2020)
seis anos antes de lo establecido. Compartimos R$
48,5 millones en recursos en las comunidades, de los
cuales R$ 24,5 millones corresponden ala compra
de insumos de la sociobiodiversidad. En 2024,

impactamos en 10.548 familias a través del negocio.

En la Amazonia colombiana, invertimos en el desarrollo

de la cadena de cupuacuy, beneficiando a mas de 78

familias, con proyeccién para también desarrollar
las de buriti, murumuru, pataua y ucuuba. Ademas,
impulsamos la inversion en la regidn mediante el

acuerdo firmado con la Agencia de Cooperacion




Alemana (GlZ), por el valor de R$ 700 mil. Mas de R$ 225
mil fueron invertidos en maquinaria, reforestaciony
conocimiento, impulsando las cadenas productivas y
apoyando el Plan de Transicion Climatica.

En la Amazonia Peruana, el desarrollo de las cadenas de
cupuagy, buritiy murumuru beneficia a mas de

2,3 mil personas en tres comunidades (Parinariy Rio
Blanco-lquitos, en la regién de Loreto, ademas de la
region de Madre de Dios). Se exportaron mas de 29
toneladas de manteca de cupuacu a Brasil.

También obtuvimos el reconocimiento de nuestro
trabajo en la Regién Panamazdnica a través del Premio

B&scares, por el Proyecto Amazonia Peruana.

Promovimos la capacitacion para fortalecer la gestion
y el desarrollo organizacional, incentivamos buenas
practicas de manejo e involucramos a las comunidades
en nuestras politicas de compras, asi como de derechos
humanos y seguridad del trabajo (conoce mas detalles
en el Databook Ameérica Lating).

Una de las herramientas para monitorear nuestras
relaciones con estos stakeholders e identificar
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oportunidades de mejoras es la realizacion, cada dos
anos, de la encuesta de lealtad con comunidades
proveedoras de la Amazonia. En la mas reciente, de
2023, el indice medido fue del 48%, indicando una
recuperacion alos niveles prepandemia. El objetivo
para el préximo ciclo, previsto para 2025, es

superar el 50%. GRI 413-1

Distribucion de beneficios

Natura también construye la longevidad de las
asociaciones con comunidades agroextractivistas
locales a partir de la distribucion justa de beneficios
monetarios y no monetarios. Seguimos la Convencion
sobre Diversidad Biolégica de la Organizacién de las
Naciones Unidas, que determina que las empresas
gue utilizan patrimonio genético o el conocimiento
tradicional asociado a él para fines comerciales deben
devolver a los pueblos tradicionales parte de los
beneficios generados.

En esa linea, priorizamos el pago de la distribucion de
beneficios directamente a las comunidades. Nuestro
objetivo es garantizar la autonomia de gestion,
promociéon de la conservacion ambiental y uso
sustentable de la biodiversidad.

natura .

o0
natura
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https://gruporeport.com.br/databook-natura/
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Sociobioeconomia
en la practica

GRI 203-1, 413-1

..I |‘ﬁ.

Nuestra presencia en la Amazonia esta llena de
proyectos y relaciones duraderas y sustentables con

1

las comunidades locales. Conoce a continuacion

"N

algunos de ellos.

—

e il

-

Agroselva: SAF Dendé

El Sistema Agroforestal (SAF) Dendé es una asociacion
entre Natura, la Empresa Brasilena de Investigacion
Agropecuaria (Embrapa), la Cooperativa Agricola
Mixta de Tomé-Acu (Camta), la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid,

en su sigla en inglés) y el Centro Internacional de
Investigacion Agroforestal (Icraf, en su sigla en inglés).
La iniciativa sigue las normas de la Mesa Redonda
sobre Aceite de Palma Sustentable (RSPO, en su sigla
eninglés)y de la UEBT. Esta solucidn se basaenla
naturaleza para la produccién del aceite de palma a
través de la agricultura regenerativa: el SAF Dendé
mimetiza las dinamicas de una selva biodiversa. El
proyecto nacié en 2008 y, en 2021, después de 13 anos
de investigacion, paso a proveer la materia prima para
la linea Natura Biome, de productos en barra y envases

sin plastico.



El SAF Dendé
también promueve
un impacto
socioambiental
positivo, al viabilizar
el secuestro de
carbono, aumentar
la resiliencia
climatica y duplicar
elingreso de

los productores
rurales.
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En 2024, Natura firmoé un acuerdo de cooperacion con
la Secretaria de Agricultura Familiar del Estado de Para,
para impulsar el proyecto. Esa accion trajo un socio ala
iniciativa, marcando un compromiso estratégico para
el desarrollo de politicas pUblicas con la adopcion de
practicas regenerativas.

Actualmente en su etapa de expansidn, el proyecto
abarca 413 hectareas con la asociada Camta, y llegara
a 650 hectareas en el calendario agricola 2024/2025.
Nuestra meta es alcanzar 45 mil hectareas de SAF
Dendé hasta 2035, a través de inversiones propias

y asociaciones con otras empresas € instituciones.
La iniciativa también promueve un impacto
socioambiental positivo, al viabilizar el secuestro de
carbono, aumentar la resiliencia climatica y duplicar
el ingreso de los productores rurales con una mayor
diversidad de productos, en comparacion con el
monocultivo de la palma.

Asociacion de Mujeres Agroextractivistas

GRI 414-1

En 2024, establecimos una relacién con la Asociacion
de Mujeres Agroextractivistas del Medio Jurua
(ASMAM)), ubicada en el municipio de Carauari
(Amazonas). Con esa asociacién, alcanzamos nuestra
meta de 45 comunidades en la Amazonia.

Indice de Progreso Social

Utilizamos la métrica del indice de Progreso Social
(IPS) para medir la performance social y ambiental
de las comunidades agroextractivistas y territorios
donde actuamos, ademas de obtener informacion
para el componente de Fortalecimiento de
Comunidades y Territorios de nuestra estrategia,

a partir de un modelo que combina conservacion
y regeneracion ambiental con generacion de
ingresos. El IPS ya se aplico en tres territorios, en
los estados de Amazonas y Para (Jurua, Tapajos

y Bajo Tocantins), entre 2015 y 2022, mediante la
recoleccion de datos primarios. En 2024, revisamos
y customizamos la metodologia, con el objetivo de
agilizar y simpilificar la recoleccion, permitiendo
ganar escala para la aplicacion en toda nuestra
area de actuacion en la Amazonia. La metodologia
revisada fue aplicada en un piloto en cuatro
territorios (Jurua, Bajo Tocantins, Marajo y Acre-
Alto Madeira) en 2024, y se expandira hacia los
demas territorios a partir de 2025.




En 2024,
pagamos R$ 1,9
millones por
servicios
ambientales para
la comunidad,
evitando 68 mil
toneladas de
emisiones de
gases de efecto
invernadero.

CONOCE

todos los detalles

en el ESG Scorecard y en el
Databook América Lati
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Pago por Servicios Ambientales

Desde 2016, en asociacion con la Reforestacion
Econémica Consorciada y Adensada Reca, grupo

de familias cooperadas con sede en Porto Velho,

en el estado brasileno de Ronddnia, contamos con

un proyecto de Pagos por Servicios Ambientales de
compensacion de carbono. Funciona junto a la cadena
productiva del Reca y de agricultores familiares, con

el objetivo de recompensar los esfuerzos orientados a
la conservacion forestal y a la produccién sustentable
de activos de la sociobiodiversidad. En 2024, pagamos
R$ 1,9 millones por servicios ambientales para la
comunidad, evitando 68 mil toneladas de emisiones de
gases de efecto invernadero.

En total, el proyecto ya evité la emision de mas de 368 mil
toneladas de CO2. Reca se relaciona con Natura desde
2001, suministrando manteca de cupuacu, aceite de
andirobay de castana. Ya se produjeron en el proyecto
R$ 7,8 millones de pagos por la generacion de créditos
de carbono, impactando positivamente en mas de 270
familias y conservando 2.650 hectareas de selva.

Mecanismo de Financiacion Amazonia Viva
Empezd a operar en 2024, y captd R$ 21 millones para
los medios de crédito (Certificados de Recibibles

natura (.2

del Agronegocio - CRA)y el Fondo Facilitador
(ECF), y cuenta con el Fondo Vale, Good Energies
Foundation, Natura e International Finance
Corporation (IFC) como inversionistas.

El proyecto, ideado por Natura en asociacion

con VERT Securitizadora y el Fondo Brasileno

para la Biodiversidad (Funbio), comienza con una
operacidon que beneficia a 13 cooperativas

y asociaciones agroextractivistas de la regidén, con
impacto positivo en mas de 2,5 mil familias.

En 2024, para hacer que la gobernanza del
mecanismo se volviera mas robusta, creamos

su Consejo Deliberativo, con la participacion de
Natura, del Fondo Vale, de dos representantes de
comunidades locales y de un representante de la
sociedad civil.

En 2024, todas las cooperativas y asociaciones

que buscaron el CRA recibieron apoyo en gestion
financiera de una consultora. Esa accién contribuyo
a que no hubiera morosidad en el primer periodo
de operacion. A fin de aino, siete participantes
volvieron a acceder al mecanismo para financiar
sus cosechas en 2025. La financiacidn funciona de
la siguiente manera:
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https://www.projetoreca.com.br/quem-somos/
http://esg-scorecard.natura.com.br
https://www.natura.com.br/relatorio-anual
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Emision de CRAs por VERT: ofrece
financiacion anticipada a las cooperativas y
asociaciones agroextractivistas. Los recursos
pueden utilizarse como capital de
trabajo para cosechas anuales, haciendo
que las operaciones sean mas eficientes y
aumentando la productividad.

Enabling Conditions Facility (ECF, o Fondo
Facilitador): un fondo de recursos no
reembolsables (filantrépico) administrado
por Funbio. Tiene como finalidad apoyar
iniciativas para fortalecer aspectos
operativos e institucionales de las cadenas
de la sociobiodiversidad y encauzar desafios
estructurales en los territorios, fortaleciendo
principalmente a jévenes y mujeres.

La propuesta de Amazonia Viva es facilitar el
acceso de las cooperativas y de las asociaciones
agroextractivistas de la regién y sus asociados

a sistemas de financiacion. El objetivo es
fortalecer las cadenas de la sociobiodiversidad

y sus territorios en la Amazonia, con base en un
modelo que combina generacién de ingresos con
conservacion y regeneracion ambiental.

En los proximos
anos, estimamos
que el Amazonia
Viva impulsara

el desarrollo
econdmicoy
sustentable en

16 territorios,
aumentarala
produccion de mas
de 40 cooperativas
y asociaciones
agroextractivistas
y beneficiara

a mas de 10 mil
familias enla
region

GRI 413-1

natura (..

La emision de titulos fortalece
a la bioeconomia

En 2024, Natura fue la primera empresa
brasilena en emitir obligaciones vinculadas a
bioactivos de la Amazonia.

Recaudamos R$ 1.320 millones, con la
participacion de la International Finance
Corporation (IFC), que contribuyd con R$
300 millones, y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), con R$ 200 millones.

En ese modelo de emision de titulos, en el
formato de sustainability-linked bonds (SLBs),
hay metas especificas de sustentabilidad
vinculadas a los recursos. Uno de los
principales compromisos es el desarrollo de
bioingredientes amazonicos. Teniendo a

IFC y al BID como inversionistas, los aportes
siguen un riguroso proceso de due diligence
que garantiza la conformidad con estandares
internacionales de sustentabilidad y ética.




Natura

OOSICIONaMIento
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“ Hace mas de 20 anos, cuando comencé como Consultora,
pocas personas sabian qué era Natura en la Argentina.
Recuerdo estar en una clase y que nadie conociera a la empresa.
Me emociona recordar que, anos después, la misma universidad me
invitd a dar una charla sobre nuestras practicas. Natura se convirtié en
la quinta marca con mejor reputacion del pais y la primera en venta

@
[ . .- . .
3 e directa. Ver la concrecion de ese reconocimiento me llena de orgullo.
° ° e - . o=
°s s iVivi esa transformacion! Ese cambio no ocurrid de la noche a la
o J . . .
21 manana —se construyd con consistencia, elecciones osadas y mucha

verdad—. Hoy, somos referentes. Ahora, el desafio es otro: integrar
marcas con distintas historias en un mismo ecosistema. Natura y Avon
son potentes, cada una a su manera, con trayectorias Unicas. No se
trata solo de integrar canales y marcas, sino de expandir perspectivas.
El desafio es transformar esa realidad multimarca y multicanal en un
movimiento de coherencia y propodsito compartido. La reputacién
que construimos debe crecer junto a esa nueva configuracion.

Es hora de aunar sin diluir, de integrar sin perder las caracteristicas

VERONICA MARCELO propias de cada una. Como nos recordé uno de nuestros lideres,
Gerente general T

, tenemos la responsabilidad de demostrar que hacer lo correcto
de Natura Argentma es, efectivamente, el camino correcto”.
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Natura: iInnovacion,
experiencias sensoriales
v cercania

El ano estuvo marcado por el crecimiento de Natura
en Latinoamérica, anclado en la fuerza de la marca
e impulsado por la presencia multicanal que, con
una propuesta de valor mas robusta, aumentd la
prosperidad de las Consultoras de Belleza. Con mas
de mil tiendas de mercado minorista, la renovacion
del e-commerce y de las herramientas digitales para
la Consultora y la incursion en marketplaces (lee
mas en Trayectoria Omnicanal, pag. 112), la marca
esta cada vez mas conectada con las diferentes
experiencias de consumo.

Natura reforzd su conexidn con sus pGblicos al
rescatar el concepto de Bien Estar Bien, que invita a

las personas a la reflexién sobre sus elecciones y su
Iza, cantante brasilefa
reconocida por su
autenticidad y energia,
Por ocasion del 302 aniversario de Natura en representa a Natura Tododia,
promoviendo el valor del
autocuidado y de la conexion

relacion con ellas mismas y el mundo.

Argentina, realizamos un estudio que reveld

gue solo un tercio de los argentinos se siente personal. Su presencia

plenamente conectado con su bienestar. amplificalos mensajesde
) ) L o . la marca sobre bienestary

La |nVeSt|gaC|on |nd|CO tamb|en qUe cosméticos y responsabi"dad ambienta'l

cuidados personales proporcionan bienestar para fortaleciendo su visibilidad.
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un cuarto de la poblacién, especialmente para las
mujeres y quienes estan comprometidos en buscarlo,
evidenciando el potencial de las rutinas de cuidado
con nuestros productos para proporcionar esa
sensacion placentera.

Las campanas de Natura integran experiencias
sensoriales, innovacién y compromiso cultural,
fortaleciendo el vinculo con sus consumidores. Las
asociaciones con embajadores como Iza, Maisa,
Endrick y el equipo de e-sports MIBR (Made in Brazil),
que comunican valores como el autocuidado vy la
sustentabilidad, reflejan el compromiso de Natura con
la autenticidad y la diversidad, alcanzando a mdltiples
pUblicos.

En 2024, como parte del compromiso antirracista,
Natura implementd una iniciativa en Brasil para
asegurar la representatividad étnico racial en todos
los estudios de marca, cualitativos y cuantitativos.
Ademas, garantizamos la presencia de personas
negras en las campanas en, por lo menos, un 50%;
compromiso asumido por las marcas Natura y Avon.
GRI 2-29

La actriz e influencer Maisa (a la
izquierda en la foto, acompanada
por sumadre) es embajadora de las
lineas de perfumeria Tododia

y Ekos. Con gran impacto en

las redes sociales, destacala
sustentabilidad y la autoestima en
contenidos, campanas y eventos.
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Valoracion de la diversidad
y de la identidad cultural

Natura marcé su presencia en Rock in Rio 2024, como
copatrocinadora del Escenario Sunset, y promovid
encuentros entre artistas brasilenos e internacionales
valorando la diversidad y la innovacién musical.

La marca ofrecié experiencias sensoriales con las
lineas Ekos, Humor, Faces y Fotoequilibrio, y lanzé
una coleccidn especial de labiales Faces con la firma
del festival, ampliando la conexién con el pUblico
presente. Ademas, Natura participd en festivales en
Brasil como Zepelim, Coala, Frecuencias Preciosas

y Coquetel Molotov, llevando su estrategia de
experiencias a pUblicos diversos.

En el Cirio de Nazaré, en Belém (Para), Natura
celebrd la cultura popular al auspiciar la Varanda
de Nazaré y el Arrastao da Pavulagem, destacando
el protagonismo de la muUsica y las tradiciones
amazoénicas. Desde hace mas de una década, la
marca invierte en iniciativas culturales en la region,
apoyando a 88 proyectos musicales en Par3,
valorando la historia y el futuro de la Amazonia.
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30 anos en Pery

En 1994, Natura abrid su primera oficina en
Per0, en Miraflores, barrio de Lima. En ese
entonces, nuestra red tenia 160 Consultoras
de Belleza. En 2019 lanzamos nuestro
e-commercey en 2022 abrimos nuestra
primera tienda en el Mall del Sur, también
en Lima. El Instituto Natura llego a PerU en
2021. Celebramos 30 anos de operaciones
en el pais y contamos con una red de mas de

30 anos en Argentina

Natura inicié operaciones en
Argentina en 1994. Batimos la meta

de 1 millén de consultoras en 2009

e iniciamos produccion local en 2010.
En 2017, lanzamos el e-commercey
abrimos nuestra primera tienda, en el
shopping Unicenter, en la gran Buenos
Aires. En 2020 nos convertimos en la
primera operacion 100% digital de
Natura e inauguramos en el pais el o’
Instituto Natura. Celebramos 30 afios . ::::r;;z;ﬂseggaﬁzgge

con mas de 300.000 Consultoras. hicimos una reproduccién
delaprimeratienda

de lamarca en nuestra
sede administrativa, en
Sao Paulo. En lafoto,
Luiz Seabra, uno de los
fundadores de Natura,
observa unarevista

de 1970.
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Ekos Ryos,
Ryo Vivoy
Ryo Chuva  Tododia para
Fragancias que traducenenlapiel @] cabello
la potencia olfativa de las selvas. Los

productos estan conectados a la
iniciativa Rios Vivos, que promueve

Anunciamos la entrada de Tododia al mercado del
cabello, con productos en las lineas de hidratacion,
nutricion y reparacion. Los nuevos articulos
una cadena sustentable de plasticos  contienen ingredientes como Aloe vera, aceite de
reciclados, con comunidades almendray aceite de palta, ademas de contar con
riberenasy cooperativas de siete  nuestra tecnologia prebiética exclusiva, ya adoptada
municipios de la Amazonia. en los productos de cuidados del cuerpo.

Bothanica

Marcando la entrada de Natura

al segmento de productos

para el hogar, la nueva marca

trae articulos como aceites

DE de masaje, jabones liquidos,
blioteca hidratantes para las manos,
cias de velas aromaticas y spray de
ambientes. Los principios de
bioinnovacion se destacan en
los envases sustentables y en los
de 2024, atributos de alta naturalidad,
nbrette activos biodegradables y de
origen vegetal, y en el uso de

aceites esenciales puros de la

biodiversidad latinoamericana

en todas las formulaciones.

ntes de la
propios de
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En 2024,

el Natura
Musical invirtio
R$ 8,4 millones
en proyectos
culturales.

natura (..

Natura Musical

El Programa cumplié 19 anos en 2024, invirtiendo R$ 8,4
millones: R$ 7,1 millones de recursos propios y R$ 1,3 millones
mediante leyes de incentivo.

Con mas de 49 proyectos en curso, se destacaron el
lanzamiento del disco Amarissima, de la bahiana Melly,
nominado al Grammy Latino como Mejor Album de Pop
Contemporaneo en Lengua Portuguesa, y el documental
Maestras, que cuenta la historia de cuatro iconos de la
mUsica de Para y fue el primer largometraje documental de
ese estado seleccionado para el Festival de Gramado.

Apoyamos el Arrastao do Pavulagem, que tuvo lugar durante
el Cirio de Nazaré, en Belém, capital de Para, y el lanzamiento
de Bagaceira, nuevo disco de Dona Onete, la reina del ritmo
carimbd chamegado. Los festejos de los 20 afos del Natura
Musical comenzaron con la esperada gira CAJU, dela
cantante Liniker.

La Casa Natura Musical, un espacio que mantenemos en
Sao Paulo, recibid 145 shows, reuniendo a mas de 68 mil
personas. Los recursos provenientes de leyes de incentivo
se destinaron a proyectos auspiciados por el Edital (Pliego)
Natura Musical, contemplando iniciativas de incentivo a

la cultura de varios estados de Brasil. A su vez, los recursos
propios se destinaron a proyectos auspiciados mediante

el Edital Natura Musical, y al patrocinio de la Casa Natura
Musical, de la plataforma de festivales y de la gestidony
difusién de los proyectos.
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Avon: foco y precision para

reanudar el crecimiento posicion como lider en magquillaje en Brasil y expandir su alcance
en diferentes canales.

En 2024, la marca se concentré en expandir su

presenciay conectarse con diversos pUblicos, Evolucionando en la presencia multicanal de Avon, anunciamos .
manteniendo su compromiso con la democratizacion en 2024 la entrada de la marca al mercado minorista fisico de

dela belleza, la innovaciéon vy la inclusidn. En términos Brasil por medio de sus asociaciones con tiendas especializadas !
de lanzamientos y modernizacién de su portafolio, en productos de belleza (lee mas en el capitulo Trayectoria .;
Avon demostré estar atenta a las nuevas tendencias Omnicanal), asi como la incursién en marketplaces, lo que i
y alas necesidades de diferentes franjas etarias. Para se suma al e-commercey ala Venta por Relaciones para 1
atraer la atencién de la Generacidn Z, la marca invierte incrementar el awarenessy el posicionamiento de marca, en

en su portafolio de perfumeria, con el lanzamiento linea con su vocacién de democratizacion de la belleza.

de LOV|U Connected, una fragancia floral frutal, y el

relanzamiento de la linea Far Away con una nueva Reforzando nuestro compromiso con

identidad visual, para Latinoamérica. De forma la diversidad y la inclusion

innovadora, Avon adopto el uso de la inteligencia En el ambito de auspicios estratégicos, Avon buscé fortalecer
artificial en las campanas publicitarias de Far Away, su conexion con diferentes regiones y pUblicos. Por primera
creando experiencias visuales y sensoriales inéditas vez, la marca patrociné el Festival Sou Manaus Passo a Paco
para traducir las fragancias de manera inmersiva. La 2024, con el objetivo de conectarse ain mas con los habitantes
marca también sigue enfocada en la inclusién, como del norte de Brasil, regién donde es lider en magquillaje. Durante
lo demuestra la revisidn de su portafolio en 2020, con el evento, la linea Power Stay recibid un destaque especial, y los
la colaboracion de la maquilladora Daniele Damata, visitantes pudieron probar otros productos y recibir consejos
logrando una paleta mas inclusiva, con hasta 20 tonos de maquillaje. Avon también auspicid el lanzamiento del

para la piel negra. libro Essa é a minha cor (Ese es mi color, en traduccién libre)

del maquillador Tassio Santos, reforzando su pionerismo en
Avon sigue innovando en su portafolio de maquillaje magquillaje diverso y democratico y ampliando el dialogo sobre
accesible de alta performance, buscando consolidar su la lucha contra el racismo cosmético en Brasil. - -
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Ademas, la marca fue patrocinadora oficial del Afro
Fashion Day, evidenciando su compromiso antirracista
y destacando su portafolio de maquillajes para todos los
tipos y tonos de piel, con foco en las lineas Power Stay y
Tratamake. Otra noticia de gran impacto fue el anuncio
de Ivete Sangalo como nueva embajadora de la marca,
reforzando la larga relacion de la cantante con Avony su
identificacién con el pUblico brasilefo.

Avon Patrocinador oficial de BAFWEEK
Avon fue, una vez mas, el maquillaje oficial de la

BAFWEEK, el evento de moda mas importante de -
Argentina, con el mensaje "EXPRESA TU BELLEZA”, ' i, 3 %THMHEMT
marcando el ritmo de las Gltimas tendencias de belleza, ' ‘ oyt P 2
con propuestas frescas y osadas, que acompafaron _ y Ll = -
cada marca vy disenador en las pasarelas. s _ ¥y \ ‘h'

Asi, Avon, que promueve una belleza mas democratica
e inclusiva, busco inspirar a las personas y promover su
confianza. Especialmente en Argentina, el maquillaje
mantiene una estrecha relacidn con la autoestima: un
estudio de Sacateladuda y Avon demostrd que cuando
se intensifica el uso de maquillaje, el grado de autoestima
€s mayor, y viceversa, y que el 42% de las argentinas se
maquillan diariamente, valorando ese momento en
sus rutinas diarias como un potenciador de laimagen,
una forma de expresion e incluso como un catalizador
emocional.
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Principales
lanzamientos

Fresita Avon
El relanzamiento del brillo labial, un
icono de los anos 2000, forma parte B

de lalinea Color Trend. Ademas de
revivir la nostalgia de quien us6 el Labial liquido Power Stay
producto hace décadas, buscaatraer  Otro |abial de alta performance se sumo
ala Generacion Z CONSUENVAsEEN 4 |5 familia Power Stay, producido con
formato de frutilla y aroma dulce. , .
Disponible en dos terminaciones, tecnologia exclusiva Powerflex y marcado
una cremosay otra perlada, PO’ el confort en la experiencia de uso,
Moranguinho proporciona labios  con 20 opciones de colores, siete de ellas
hidratados y con un toque rosado. inéditas.

Avon Renew Power

La nueva linea de Renew,
con crema para los ojos,
crema facial y sérum de

renovacion, redne tecnologia
propiay exclusiva (Protinol)
que equilibra dos tipos de
colageno, capaz de renovar
millones de células de la

piel en siete dias.

enovacion de Far Awa

Con una amplia familia de fragancias reconocida
por el consumidor, la mayor marca de perfumeria
de Avon en el mundo fue relanzada con actividades,
viajes e inmersiones con especialistas, creadores de
contenido digital y formadores de opinidn. También
realizamos un lanzamiento de fragancia (Far Away
Shine) alineado al nuevo concepto de la marca.




Nnatura
! ﬂ(%fO

Trayectoria

_ omnicana
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‘( Nuestro negocio comenzé con la consultoria, pero fue con
la franquicia que ampliamos nuestra presencia y pasamos a integrar
otros canales. Con el tiempo, nos dimos cuenta de que el consumidor
también estaba cambiando —buscando agilidad, mas opciones y
nuevas formas de relacionarse con la marca—. Fuimos aprendiendo
a responder a eso. Hoy, tenemos el WhatsApp activo en todas las
tiendas y seguimos vendiendo mucho por ese medio. También
usamos la equiparacion de precios con la pagina web, lo que ayuda
a mantener la competitividad y la fidelizacidn en el punto fisico.
Cada canal tiene su rol. Algunas personas prefieren resolver todo por
mensaje, otras no descartan ir a la tienda, probar, armar un regalo.
Hay quienes empiezan comprando online y, después, son clientes
fieles de la tienda. Esa escucha, que viene de la consultoria, sigue
siendo nuestro mayor diferencial. Natura siempre nos incentivo a
observar nuestro propio crecimiento. Usamos el Emana Pay, que tiene
una tasa mas baja, no cobra alquiler del dispositivo y agiliza la atencién

con un equipo exclusivo para franquiciadas. También contamos con
cursos, metas de aprendizaje, herramientas de gestidn y contenidos
de educacion digital y financiera. Estos cursos van mucho mas alla

LIVIA COLIN
Consultora
franquiciada Natura

del producto: tratan sobre la salud emocional, educacién financiera y
atencién. Hoy, forman parte de la rutina de nuestro equipo.

Todo esto ayudo a transformar nuestra tienda en un espacio mas
estructurado, profesional y conectado con quienes importan:

las personas”.
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Rumbo ala omnicanalidad

Entre las prioridades del ciclo de planificaciéon
estratégico, Regenerar y Prosperar, esta el
fortalecimiento de la trayectoria rumbo a la
omnicanalidad. Nuestro proposito es interconectar
los canales de venta y crear, en cada uno de ellos,
una experiencia de marca encantadora, en la que
el cliente pueda optar por el camino que sea mas
conveniente para atender sus necesidades.

Con esto, buscamos acercar nuestras marcas a

los consumidores, ofreciendo una experiencia
integrada y personalizada en todos los espacios:
en la Venta por Relaciones, en las tiendas fisicas, en
el e-commerce o en marketplaces. Un verdadero
Ecosistema de Bien Estar Bien.

Este ecosistema esta disenado para fortalecer

los negocios de las Consultoras de Belleza, que
reciben herramientas innovadoras, capacitaciones
y entrenamientos para que puedan digitalizar

su actuacién y ganar fluidez y conexién en las
relaciones con sus clientes.
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Venta por Relaciones

La Venta por Relaciones es un poderoso vector de
prosperidad para millones de personas, sobre todo
para las mujeres. Las Consultoras de Belleza son el

centro de ese modelo de negocio, al cultivar relaciones

con nuestros consumidores finales, llevandoles los
productos mediante la venta directa. En 2024, ese
modelo de actuacion cumplié 50 anos en Natura.

Actualmente, contamos con 3,1 millones de
Consultoras, incluyendo las que actGan en el modelo
integrado y las actuantes en Argentina y México. Esa
actividad esta calcada en el emprendedurismo, que
crea oportunidades de generaciéon de ingresos y de
autonomia para miles de mujeres, al mismo tiempo
gue fortalece su relacién con el entorno.

En los Gltimos anos, la Venta por Relaciones viene

siendo impulsada por canales digitales de relaciones

y comercializacidon de productos. A través de esta,
es posible ampliar y estrechar los contactos con

consumidores, customizar ofertas y personalizar las

estrategias.

natura (..

En
Latinoameérica,
contamos con
3,1 millones

de Consultoras
de Belleza.

na
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La productividad
de las
Consultoras de
Belleza mejoro,
en promedio,

un 50% en los
paises en los que
se implementoé

el modelo
combinado entre
Naturay Avon,
que unio las
fuerzas de ventas
de las marcas.

natura (..

Pusimos a disposicion en version digital las revistas
gue presentan los portafolios de las marcas,
ademas de piezas listas para su difusion, que
pueden ser compartidas en redes sociales. Estos
materiales son elaborados a partir del analisis de
los intereses de los consumidores de herramientas
de inteligencia artificial para personalizar
promociones.

La digitalizacidén de nuestro negocio inserta a las
Consultoras en todos los demas canales de venta
de la empresa. Por ejemplo, pueden construir sus
propias tiendas digitales. En 2024, se contd con mas
de 1,3 millones de espacios digitales, el 75,2% de
ellos en Brasil.

Bienestar para las Consultoras
Basamos nuestra relacion con las Consultoras de Belleza
en los compromisos de generacion de ingresos dignos
y de desarrollo humano, por medio de una propuesta
de valor anclada en los pilares de prosperidad, propoésito
y pertenencia. El Indice de Desarrollo Humano de la
Consultora de Belleza (IDH-CB) fue desarrollado en 2014
alaluz de la metodologia del IDH, del Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud), creada
para medir la calidad de vida en los paises, ademas del
desempeno econdmico. La medicion esta estructurada
en tres dimensiones:

15



1. Conocimiento, incluyendo analisis sobre educacion
financiera, inclusiéon digital y el ejercicio de la
ciudadanig;

2. Salud, incluyendo los ejes de acceso a servicios de
salud y de estilo de vida;

3. Trabajo, que considera, ademas de datos
demograficos, experiencias positivas y negativas de
trabajo y sus impactos.

La investigacion, realizada cada dos anos, nos permite
evaluar desafios y proponer politicas especificas o
incluso mejoras en el modelo de negocio que puedan
impactar positivamente en la calidad de vida de la red.
Nuestra meta, alineada al Compromiso con la Vida, es
mejorar el indicador en un 10% hasta 2030.

En 2024, registramos el mayor IDH-CB de la serie
historica. En Brasil alcanzé 0,653 (en una escala que va
de 0 a ), lo que significd un aumento del 3,3% respecto
a 2022. Los pilares con desempeno positivo fueron:
Salud, con destaque para estilo de vida, que volvié a
crecer después de una caida durante la pandemia;
Conocimiento, que tuvo una suba significativa en
inclusion digital, resultado de la migracién de las ventas
hacia el ambiente online; y Ciudadania. Los puntos
identificados para desarrollo y mejora abordaron

la experiencia en el trabajo, con reflejos sobre la
percepcion del mercado como un todo, no soloenla
calidad de la actuacion como Consultora de Belleza.
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El IDH-CB también reveld una mejora en el resultado
especifico para personas negras y pardas, con un
aumento del 4,4%.

En Hispanoameérica, el IDH-CB crecié un 8,9% con
relacion a 2022, alcanzando la mejor marca historica,
de 0,619. Se destacaron los avances en las dimensiones
Saludy Trabajo, que crecieron en todos los paises,
apalancadas por los resultados de acceso a atencion
de saludy por experiencias de trabajo positivas. En

la dimensidon Conocimiento, se resalta el avance de

la educacién financiera en todos los paises, de la
inclusion digital en Chile, Perd, México y Argentina, y
del gjercicio de la ciudadania en Chile y Argentina.

Entre las acciones implantadas en los ejes con mejor
resultado estan: la consolidaciéon de la estrategia

de salud y bienestar, que ofrece acceso gratuito a
servicios de telemedicina y atencién psicoldgica; la
ampliacién de las lineas de acompanamiento a la salud
mamaria en Chile, PerG y Colombia; y las jornadas
de sensibilizacion realizadas en todos los paises. En
la dimensién Conocimiento, cabe mencionar los
programas de capacitacion en finanzas personales
y de negocios, los entrenamientos en el uso de
herramientas digitales y las becas para la conclusiéon
de la Ensenanza Secundaria y cursos técnicos,
tecnoldgicos vy profesionales.

natura (..

ElIIDH dela
Consultora de
Belleza obtuvo el
mejor resultado
historico, conun
incremento del
3,3% en Brasil

y del 8,9% en
Hispanoameérica,
en comparacion
con 2022.
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Educacion

GRI 203-1

Las Consultoras de Belleza tienen acceso a
entrenamientos, capacitaciones e iniciativas de
formacién integral, buscando asegurar su autonomia

y la generacion de ingresos, combinando crecimiento
personal y profesional. Los principales temas de los cursos
ofrecidos estan relacionados con aspectos técnicos de

la propia actividad, digitalizacién, conocimientos sobre
los productos, educacion financiera, y competencias
socioemocionales, ademas de las causas promocionadas
por nuestras marcas.

Las acciones para el desarrollo de las Consultoras de
Belleza estan estructuradas en cuatro pilares estratégicos:
capacitacion en técnicas de ventas y gestion del negocio;
digitalizacion y omnicanalidad, para el uso eficaz de
herramientas digitales; profundizacion en el portafolio
de productos de las marcas Natura y Avon; y desarrollo
de habilidades como liderazgo y comunicacion. En el
area de educacion e inclusion digital, también contamos
con el programa Programando Mi Futuro, en el que
invertimos en capacitacion tecnoldgica para hijas e hijos
de Consultoras de Belleza. Los entrenamientos se realizan
en las plataformas NaturAprende/ Escuela Natura y Avon,
canales en YouTube e iniciativas a través de WhatsApp.
Cada canal cuenta con herramientas y métricas
especificas para su monitoreo.
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En NaturAprende, se analizan participaciones en
eventos y cursos, descargas de materiales

y certificaciones obtenidas. WhatsApp permite hacer
un seguimiento del indice de conclusidn de los cursos
enviados y YouTube ofrece métricas de visualizacion
y compromiso. En 2024, mas de 380 mil Consultoras
hicieron entrenamientos en Latinoamérica”. El

indice de compromiso es medido por la evaluaciéon
de las usuarias sobre los contenidos ofrecidos en la
plataforma en una escala de 1a 5, con calificaciones
promedio de 4,3 a 4,9.

En el ano, reconocimos y celebramos a las Consultoras
de Belleza que actuaron como movilizadoras

sociales, fortaleciendo redes comunitarias de apoyo

y liderazgo, en nuestro Programa Acolher (Acoger) -
Juntas Transformamos.

Salud

En 2024, los indicadores de salud de las Consultoras
mejoraron en todos los paises donde operamos.
Entre las acciones implementadas en ese frente,

se destacan la consolidacion de la estrategia de
salud y el bienestar de la Consultora de Belleza.
Estan contemplados programas que incentivan

el autocuidado, el desarrollo socioemocional y la
autoestima entre las personas que integran nuestra
red de negocios e impacto. Disponemos de una

natura (..

Central de Apoyo Social, en la que asistentes sociales
apoyan a las consultoras. Los profesionales evalUan
el contexto y las derivan a los servicios especializados
gratuitos que ofrecemos: telemedicina, atencién
psicolégicay apoyo para casos de violencia
doméstica (que, de manera reservada, ofrece
acompanamiento, orientacién legal e incluso
recursos financieros para alimentacién y gastos
médicos). Respecto al combate al cancer de mama,
ademas de la ampliacion de las lineas de orientacion
y acompanamiento a la salud mamaria para

Chile, Perd y Colombia, se realizaron jornadas de
sensibilizacién para la deteccién temprana en todos
los paises.

Ingresos

En 2024, registramos un aumento del 38% en los
ingresos de las Consultoras en Hispanoamérica,
resultado, sobre todo, de los incrementos de
productividad obtenidos en México y Per(. En Brasil,
el salto fue del 22,9% en comparacion con 2023 -
significativamente por encima de la inflacion oficial
(IPCA) de Brasil, que fue del 4,83%. Esas acciones
confirman la obtencién de ganancias reales e
impactos medibles en las vidas de las consultoras.

CONOCE MAS
sobre nuestros indicadores de impacto sobre las
Consultoras de Belleza en el ESG Scorecard

“Los datos no consideran los paises que No pasaron por la integracion de los negocios.
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Retail

El mercado de retail continud con el ritmo
acelerado de crecimiento de los Oltimos anos.

En 2024, verificamos un aumento del 15,4% en la
base de tiendas de Natura, totalizando 1.076. De
ellas, 1.008 estan en Brasil, 145 son propias y 863
franquicias. En los demas paises de Latinoamérica
llegamos a 68 tiendas propias Natura, de las
cuales 40 estan en Chile y las demas en Argentina,
Colombia, México y Pera.

La expansidon del mercado minorista es un brazo
de la estrategia de omnicanalidad. Ademas de

espacios fisicos para la atencion y experiencia de los

clientes, las tiendas pueden funcionar como punto
de retirada de compras on-line, con la opcién
“hazclic y retira”. También es posible hacer ship
from store, opcién en la que el cliente compra en
el e-commercey la tienda mas cercana envia el
producto, minimizando el tiempo de espera.

En 2024, tuvimos buenos resultados en la
satisfaccion de los clientes en las tiendas evaluadas
por el Net Promoter Score (NPS) del mercado
minorista al alcanzar 93 puntos, lo cual significé un
aumento del 2,2% respecto a 2023.

Inauguracion del retail

en Colombia

En 2024, inauguramos nuestras tres primeras tiendas
fisicas en Colombia. Los lugares elegidos son shoppings
con gran circulacion, en Bogota. La propuesta es seguir
avanzando para tener una red de tiendas en las
principales ciudades del pais, presentando la
experiencia del Bien Estar Bien a mas colombianos.

La tercera tienda, abierta en el Shopping Fontanar, fue
pensada para que los clientes puedan disfrutar de rituales
Unicos; en una sala especial, se presentan los conceptos de
cuidado, conexion y respeto por la Amazonia.

Avon entra al retail

en tiendas de belleza

En una accion inédita para la marca en Brasil, Avon firmé
alianzas con Soneda Casa de Beleza y con Bel Cosméticos
para la venta de sus productos en tiendas fisicas. Estan
disponibles productos de maquillaje, cuidados faciales,
cuidados corporales y cabellos de las lineas Power Stay,
Color Trend, Avon Care, Renew y Advance Techniques.
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E-commerce

En el cuarto trimestre de 2024, fortalecimos el
e-commerce, con un incremento en las ventas
del 19,7%, en comparacién con el mismo periodo
del ano anterior, cosechando los beneficios del
lanzamiento durante el segundo trimestre de la
nueva plataforma digital en la pagina web de

la marca en Brasil, y del fuerte desempeno del
Natura Friday.

La aceleracion de la transformacion digital en
Latinoamérica contd con la presentacidn de una
nueva experiencia en el canal de ventas on-
line, con mas informacién sobre los productos
y facilidad de navegacidon. La nueva plataforma
también presenta soluciones de integracion

de las ventas, tanto en el e-commerce como
en las redes sociales, ademas de la conexion
con las Consultoras de Belleza. Utilizamos una
arquitectura digital modular y escalable, con

la capacidad de personalizar de manera agil
componentes de pagina que enriquecen la
experiencia digital, con base en la inteligencia
artificial.

Presencia en marketplaces

Como una estrategia complementaria al
e-commerce propio, la presencia de las marcas
Naturay Avon en marketplaces en 2024 amplié la
experiencia omnicanal del cliente. En enero,
Natura estrené una tienda piloto para el mercado
chileno en Mercado Libre, la mayor plataforma de
comercio electrénico de Latinoamérica.

La experiencia fue replicada en Brasil en octubre
y seguida por la apertura de la tienda de la marca
Avon en diciembre.

Ventas por WhatsApp en Argentina
Natura lanz6 su primer canal de ventas

online por WhatsApp para consumo masivo en
Argentina, pais con alrededor de 35 millones de
usuarios de la aplicacidn. La herramienta funciona
como un asistente personalizado, desarrollado

con inteligencia artificial, para que las consultoras
orienten y acompanen al consumidor final durante
toda su compra. EI 100% de la operacién se realiza
en la aplicacion.

natura (..
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Bluma

Inauguramos, en 2024, una plataforma de servicios de
belleza y bienestar para consumidores y empresas:
Bluma. La accién es pionera entre marcas de cosméticos

en Brasil y ya esta disponible en la Gran Sao Pauloy en bluna i

las ciudades de Rio de Janeiro (en el estado brasileno 2
Onde serd o slendimanis?

homdénimo), Belo Horizonte (en Minas Gerais)y enla
capital, Brasilia. El acceso a la novedad se hace mediante

una aplicacion disponible en App Store y Play Store.

Bluma conecta a nuestros consumidores con especialistas
en servicios de belleza y bienestar. Con la aplicacion, es

posible agendar tratamientos de unas y cabello, masajes,

Ewzagas
Bkirra

maquillaje, depilacidn y estética. La profesional va hasta el

lugar elegido por el usuario. Ademas, en Sao Paulo y Rio
de Janeiro contamos con la Casa de las Artistas, un lugar
con entrenamientos y espacios para que las especialistas
descansen, carguen sus dispositivos y esterilicen sus
equipos.

Con Bluma, priorizamos los clientes y también la
generacion de valor para las especialistas, promoviendo
el desarrollo profesional, la generacion de ingresos, la
estandarizacion de los procedimientos y la bioseguridad.


https://blumaoficial.com.br/
https://www.apple.com/br/app-store/#:~:text=uma%20d%C3%A9cada%2C%20a-,App%C2%A0Store,-tem%20se%20provado
https://blumaoficial.com.br/?is_retargeting=true&source_caller=ui&shortlink=th9lgiwz&c=Bot%C3%B5es%20do%20Topo&pid=Site%20Oficial&af_xp=custom&af_reengagement_window=30d
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EMmana Pay

GRI 3-3

La plataforma de servicios financieros Emana Pay se
consolidd en 2024 como herramienta de incremento de
productividad y de ganancias para las Consultoras de
Belleza. La cuenta digital ofrece servicios como pagos,
recarga de celular, seguimiento y gestion de pedidos
realizados y cupones de compras para clientes, ademas
de educacion financiera.

Emana Pay facilita la gestion de los cobros por las ventas,
con Pix o TED, y genera un link para el pago en hasta

12 cuotas, con intereses mas bajos que el promedio del
mercado. Terminamos el ano 2024 con mas de 1millén de
cuentas activas y un TPV (volumen total de pagos, en su
sigla en inglés) superior a R$ 60 millones. La cantidad de
transacciones realizadas mediante Pix por la plataforma
superd los 31 millones. Por ahora solo disponible en Brasil,
Emana Pay ya fue implementada en el 100% de las tiendas
propias de Natura en el pais y atiende al 60% de las
franquicias administradas por las Consultoras de Belleza.

Elimpacto en las ventas de las Consultoras es positivo. Las
gue hacen uso de la solucidén tienen un valor promedio de
ventas un 20% superior en comparacion con el de las que
prefieren otros métodos de pago. Ademas, mas del 80%
de las cuentas presentan una evolucidn constante en los

ingresos.

Emana

Pay ya fue
implementada
en 100%

de las tiendas
propias Natura
y 60% de las
franquicias.
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“ Mi trayectoria en Natura se construyo por capas.

Comencé en el sector de calidad, aprendiendo el rigor técnico, la

responsabilidad con lo que llega a la piel del otro. Después, pasé a

desarrollo. En cada ingrediente, en cada decisidn, siempre primaba

el cuidado por entregar lo que prometemos. Transformar la ciencia en

experiencia siempre fue parte del desafio: unir rigor y sensorialidad

en cada formula, sin dejar de lado la seguridad, el placer y el cuidado

con el impacto. Mas tarde, vinieron otras preguntas: ;como utilizar
menos agua?, ;como reducir carbono?, ;como cuidar al planetay

a las personas?, ;como generar menos descarte, elegir ingredientes

mas naturales, pensar desde la férmula hasta el envase? Hoy, trabajo

con el consumidor. Me doy cuenta de que la innovacidn solo termina
cuando escucho al usuario. Porque la escucha abre caminos que

NningUn testeo de laboratorio revela por si mismo. Son historias

de afecto, recuerdos despertados por un olor, un toque, un gesto.

Me hace entender que la innovacién verdadera nace de esa charla.

Es en el uso real, en el cuidado diario, que la innovacidn muestra su

potencia. Hoy, con la tecnologia, esto gana otra dimension: cruzo

centenas de respuestas, miro estandares, percibo qué emociona.

La inteligencia artificial me ayuda a ver entrelineas. Cuanto mas
ROSA FRIEDLANDER escucho, mas claro me queda: la innovacion en la que creo es esta
—hecha de ciencia, pero también de afecto; planeada con datos,
pero orientada por vinculos—".

Cientifica del area
de Investigacion con
Consumidores
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Una mirada integrada
v transversalari229

Natura adopta una estrategia de innovacion amplia

y multifacética. Para eso, el 9,7% de las personas
colaboradoras estan enfocadas en proyectos
innovadores en distintas areas, desde la integraciéon

de la operacién de las marcas hasta el desarrollo de
productos, pasando por la evolucion de la trayectoria
omnicanal, la innovacidn cultural, la gestion de datos, la
incorporacion de tecnologias, la innovacion abierta y
NuUevos Negocios.

Innovacion abierta y colaborativa

GRI 2-29

Natura cree en el poder de la innovacion abierta como
motor de transformacion, mediante la conexién con
talentos e ideas innovadoras. Para eso, desarrollamos
diferentes formas de interaccion con el ecosistema de
innovacién, de modo tal a abrazar su diversidad.

Natura Campus

Desde 2016, invertimos continuamente en la
colaboracién con el ecosistema de innovacion,
através del programa Natura Campus. En 2024,
auspiciamos la Conferencia de ANPEI, donde se
presentaron las iniciativas de innovacion digital
orientadas al desarrollo sostenible en la Amazonia.
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Reafirmamos nuestro compromiso con la innovacion
cientifica al actuar como Master Science Sponsor del
IFSCC 2024, el congreso cientifico global de cosmetologia
de mayor relevancia, realizado por primera vez en Brasil.
En el evento, lanzamos una convocatoria cientifica

para apoyar a investigadores brasilenos cuya linea de
investigacion esté en sinergia con Natura, concediendo
20 inscripciones y ofreciendo ayuda de costo a tres
seleccionados de las regiones Norte y Noreste de Brasil.
También auspiciamos una nueva edicion del Deep

Tech Summit, con la participacion de startups en una
inmersidn en nuestro Centro de Innovacion de Cajamar.
Creemos que el apoyo a eventos cientificos fortalece el
ecosistema de ciencia y tecnologia en Brasil, nos conecta
con lineas de investigacion innovadoras alineadas a
nuestros valores e impulsa la innovacién basada en la
ciencia para soluciones sustentables y tecnoldgicas.

Natura Startups

Creado en 2016, bajo el modelo de Venture Client, Natura
Startups nos permite obtener agilidad para encontrar
soluciones innovadoras, a través de startups, para nuestros
desafios de negocio, promoviendo el crecimiento

mutuo. El programa también actUa como impulsor de

la cultura de innovacidn, con acciones de compromiso

y capacitacion para colaboradores. Conoce mas sobre
esta red comprometida con la generacion de impacto
socioambiental positivo mediante la innovacion, aca.

natura (..
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https://www.natura.com.br/startups
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En 2024, lanzamos Natura Ventures, un fondo para la inversion

en startups con capital inicial para los tres primeros anos de
actuacion de R$ 50 millones. Asi apoyaremos el desarrollo de
soluciones regenerativas que integren nuestra cadena de valor y
la red corporativa. El portafolio del fondo tendra hasta 15 startups
durante sus diez anos de funcionamiento, y los aportes previstos
estan entre R$ 2 y R$ 10 millones, segUn la madurez de la solucién
o delastartup y de la latitud en la que opera.

La iniciativa se enfoca en cuatro frentes de inversiones:
Regeneracion vy circularidad; Ciclos présperos para las
consultoras y profesionales de belleza; Conexidn y experiencia
del cliente final; y Tecnologias viabilizadoras de la transformacion.
En 2024, Natura maped y evalud a 291 startups para seleccionar a
las mas aptas para recibir las inversiones. El primer aporte ocurrid
en noviembre, en Abbiamo, una asociada de la empresa desde
2002. La solucién de verticalizacion tecnoldgica esta orientada al
aumento de la eficiencia logistica, reduciendo plazos de entrega
de productos y mejorando la experiencia del cliente.

Natura Innovation Challenge
El lanzamiento de la tercera edicién del Natura

Innovation Challenge, realizada en 2024, formd

parte de la programacion oficial del festival South
by Southwest (SXSW). El desafio tuvo como tematica

central la compensaciéon de carbono y contd con la

participacion de 130 startups de 23 estados de Brasil.

Se realizaron 12 horas de mentorias individualizadas
y se seleccionaron cuatro startups con soluciones
de negocios que apoyan la implementaciéon

de proyectos de compensacion de carbono:
VerdeNovo, Canopy, Bioverse y LandPrint.

natura .3
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INnNovacion en

tecnologia y datos

transformando la cultura
e impulsando el futuro

En Natura, la innovacion trasciende la simple adopcion
de tecnologias. Reside en la transformaciéon de la
culturay en la capacitacion de las personas para
extraer el maximo potencial de los datos. Creemos
gue la verdadera innovacion sucede cuando
democratizamos el acceso a la tecnologia, aceleramos
la toma de decisiones, empoderamos a nuestraredy
generamos impacto positivo en la sociedad.

Invertimos consistentemente en modelos operativos
que descentralizan, aceleran la innovacion y multiplican
la capacidad analitica, bajo una gobernanza robusta.
Un hito de esta transformacién fue la adopcién de
Google Workspace con Gemini, democratizando

la inteligencia artificial (IA) para todas las personas
colaboradoras. Desde tareas cotidianas, como
anotaciones y creacion de presentaciones, hasta
aplicaciones avanzadas, como generacion de
imagenes y construccidon de asistentes o creacion

de podcasts con NotebookLM, la IA se convirtid en
una herramienta que genera productividad e
impulsa la creatividad.
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Adoptamos lineamientos &ticos para el uso de la
tecnologiay, en Brasil, contamos con un Comité de
IA, con planes de expansion global. Monitoreamos
la evolucion de las legislaciones y promovemos el
dialogo con stakeholders mediante entrenamientos
y acciones de comunicacion sobre los beneficios y
desafios delalA.

La estrategia en Datos

y Analytics (D&A)

Establecimos un modelo operativo Hub-Spoke con

el objetivo de acelerar el uso de datos en las areas de
negocio. En el Hub se encuentran la ingenieria de
datos, el equipo de soluciones, el COE de cientificos

y la gobernanza de datos. Y el Spoke es la capacidad
ampliada en las areas de negocios que poseen los data
owners y data citizens que trabajan en squads con los
especialistas del Hub.

Nuestra estrategia se sostiene en

cuatro pilares fundamentales:

Data Expansion: Eestructuracion de una base

de datos exhaustiva y accesible, con foco en la
tecnologia democratica. Nuestro data lake cubre
multiples dominios de datos, permitiendo analisis
holisticos y profundos.

natura (.2

Para Natura,
lalAse

convirtio en

una herramienta
que genera
productividad
eimpulsala
creatividad.
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Data Care: gobernanza de datos robusta, con definicion
clara deroles, reglas de operacién y un ambiente
estructurado que garantiza la seguridad, la fiabilidad y la
integridad en el uso de los datos.

Data4All: democratizacion del acceso al conocimiento y
al uso de datos, por medio de entrenamientos formales,

podcasts con especialistas y un ambiente de testeos con
herramientas analiticas de autoatencion, fomentando la
educacién en datos y la agilidad analitica.

Natura Al: pilar dedicado a la inteligencia artificial, con
foco en la optimizacion de la eficiencia y en la generacion
de valor. Vemos a la IA como un activo estratégico

gue transforma la red de Natura e impulsa nuestros
indicadores de negocio.

Reconocemos que la capacidad de transformar datos en
insights accionables es una ventaja competitiva crucial.
Por eso, invertimos continuamente en la evolucion de

la madurez de la organizacién en D&A, simplificando

los ambientes analiticos, ampliando el acceso a los

datos e impulsando el uso de la IA para la creacidn de
productos y servicios innovadores. En 2024, realizamos
inversiones significativas para acelerar esa trayectoria,
sea adoptando plataformas con IA embarcada o
desarrollando nuestra propia solucién.

natura .32

MAIA - La inteligencia artificial
generativa de Natura

El objetivo de la estrategia de IA de Natura es
aplicar la IA generativa para solucionar problemas y
aprovechar oportunidades. MAIA (Modelo Analitico
de Inteligencia Artificial), nuestra |A generativa
propia, funciona como un hub de diversos agentes
de IA. Se utiliza para la atencién a las Consultoras
de Belleza, ofreciendo soporte de ventas, aumento
de limite de crédito, procesamiento de pagos y
consulta de pedidos por lenguaje natural. Los
resultados observados hasta ahora incluyen el
aumento de la satisfaccion, reduccion de costos y
mayor resolucidn de casos en el primer contacto.
Internamente, MAIA es utilizada en areas como
Legales en la gestion de personas, apoyando la
capacitacion en IA. La estrategia de IA de Natura
esta sostenida en tecnologias de nube y Grandes
Modelos de Lenguaje (LLM, en su sigla en inglé&s).




Investigacidon y Desarrollo

Contamos con un equipo multidisciplinario de I&D,
conformado por investigadores especializados

con profundo conocimiento en tematicas que van
desde la biodiversidad, ciencias de la piel, cabello y
microbiota, hasta cientificos de datos y profesionales
enfocados en el desarrollo de nuevas metodologias,
formulaciones y envases, produciendo ciencia de
vanguardia a nivel mundial. En 2024, presentamos
y fuimos reconocidos por un trabajo clasificado en
el "TOP 10 applied research papers” del Congreso
Internacional de IFSCC, que relUne a los principales
actores de la cosmética cientifica global.

El equipo de I&D actUa para crear nuevas tecnologias
y productos de alta performance a partir del
concepto de regeneracidon, con seguridad humana

y ambiental comprobadas. Utilizamos machine
learning, big data e inteligencia artificial (IA) para
potenciar el procesamiento de informacién en I&D.
En linea con nuestra estrategia, expandimos el uso de
la Ay de datos para acelerar y volver mas asertivas
las decisiones técnicas. En 2024, apalancamos

el flujo de analisis en tecnologias dmicas que
involucran bases de datos estructuradas y modelos
computacionales de IA y machine learning para
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evaluar las vocaciones y beneficios cosméticos de
los bioingredientes propios.

El objetivo de ese trabajo es englobar diversos
perfiles de pUblico y estudiar los distintos

tipos de cabello y tonos de piel, aplicando

al desarrollo de los productos el incentivo a

la diversidad y la inclusién. Consideramos
aspectos generacionales, étnicos, culturales y
socioecondmicos. Esa practica influye también
en nuestra red de socios para incluir, en los
paneles de testeos, a pUblicos mas diversos. Asi,
aseguramos que la performance de los productos
esté garantizada y que los beneficios de eficacia,
sensoriales y de bienestar se adecUen a los mas
diversos publicos.

Ademas, nuestro trabajo de investigacion

utiliza métodos que no requieren el uso de
pruebas en animales, por una directrizy una
eleccién estratégica de Natura. Empleamos una
plataforma tecnoldgica basada en ciencia de
datos para avanzar en enfoques integrados y
capaces de proveer la mayor cantidad posible de
informacién para la evaluacién de seguridad de

natura (.2

Natura registro
15 patentes

y 10 disenos
industriales en
2024

através del
Sistema
Internacional de
Patentes (PCT).
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avaliacao de seguranca das matérias-primas
proprietarias.

Seguindo essa ldgica, em 2024, implementamos
modelos de |A para predicao de paradmetros de
seguranca de ingredientes naturais. Contamos
com o selo The Leaping Bunny para Natura e Avon
como parte do compromisso de nao realizar testes
de produtos e ingredientes em animais - a Avon,
especificamente, conquistou essa certificacao
globalmente em 2024.

Também priorizamos o uso de ingredientes
veganos em nossos produtos. Atualmente, o Unico
ingrediente de origem animal ainda presente no
portfolio da Natura é a cera de abelha, utilizada
principalmente na maquiagem, e que esta sendo
gradualmente substituida. Em 2024, atingimos o
indice de 97,2% de portfélio vegano na Natura.

Referencias técnice

Seguridad de nuestros
productos
GRI 416-1

El compromiso con la seguridad esta presente en
todas las etapas del desarrollo de los productos,
siguiendo rigurosamente las legislaciones
nacionales e internacionales aplicables. Ademas,
para garantizar transparencia y rigor técnico,
Natura adopta referencias globales en el
monitoreo de los ingredientes utilizados.

La empresa evalGa 100% de las 11 categorias de
productos y servicios en términos de impactos
en la salud y seguridad de los consumidores,
asegurando que todos los articulos
comercializados pasen por analisis rigurosos

y sean continuamente perfeccionados. Estas

evaluaciones garantizan que las formulaciones
utilicen exclusivamente ingredientes
considerados seguros, alineados a los criterios
cientificos mas actuales.
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Kaiak Sonar: Far Away:

innovacion multisensorial IA al servicio de la perfumeria
Una nueva idea, una nueva tecnologia y una nueva En 2024 Avon relanzb la linea de perfumeria Far
propuesta de difusién. La innovaciéon marcé todo el proceso Away, la mas vendida de la marca. La campana
de Investigacion y Desarrollo de Kaiak Sonar. Las versiones presentd imagenes que traducen las fragancias
femenina y masculina de la fragancia se desarrollaron con de forma inédita, incorporando movimiento y
la tecnologia VibraScent, creada por Natura, que traduce en texturas generados por inteligencia artificial.
fragancia los sonidos y colores del mar, registrados durante
la expedicion Voz de los Océanos de la familia de navegantes El objetivo fue presentar las sensaciones
brasilenos Schurmann. La idea fue buscar los ingredientes vivenciadas al sentir cada fragancia de Far
que vibraran en la misma frecuencia que las olas, los animales Away. Una herramienta de IA fue alimentada
acuaticos y el viento en las velas. con el relato de la influencer Rica de Marrég,

que describid sus sensaciones al probar las

El lanzamiento en 2024 involucrd la creacion de la canciéon cinco versiones del producto. El recurso crea
“"Espelho d’Agua”, del cantante y compositor brasilefio una inmersidén visual y sensorial, una manera
Russo Passapusso. Interpretada junto a la cantante Josyara innovadora de conocer los perfumes.

y producida por el grupo BaianaSystem, la mUsica también
traduce esas vibraciones, transformando todo el proceso de
I&D y difusién en un trabajo sinestésico innovador.

. : i :
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Tododia Jambo Rosa y Flor de Caju:
innovacion con diversidad

Uno de nuestros lanzamientos de 2024 denota

la mirada hacia la diversidad y también la nueva
manera de innovar en Natura. La linea de cuidados
corporales Tododia Jambo Rosa y Flor de Cajd

es el resultado de un trabajo de I&D que incluyd
investigaciones con mas de dos mil mujeres y
testeos en mas de 120 tonos de piel, todo ello
realizado aproximadamente en seis meses.

Tuvimos en cuenta el bienestar de la mujer negra, por
medio de un abordaje psicosocial. Una investigacion
maped sus habitos y comportamientos, sefalando
necesidades especificas de ese puUblico. El trabajo
generd indicadores e ideas para la creacidn de una
gama de productos que incluye exfoliante nutritivo,
aceite en crema sOper nutritiva restauradora,
manteca uniformadora de tono, crema corporal y
jalea iluminadora corporal.

En las siguientes etapas, preparatorias para la
presentacion de la linea en el mercado, Natura contd
con la consultora Indique uma Preta para modelar
una narrativa de profundizacion sobre la tematica
racial. También se asocié a la agencia Black Influence,
para apovarla en el plan de lanzamiento.
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para desarrollar
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Envases y circularidad
GRI 3-3, SASB CG-HP-410a.1, SASB-CG-HP-410a.2

Tenemos metas pUblicas para el desarrollo de
soluciones tecnolégicas con el objetivo de reducir

el impacto ambiental de los envases de nuestros
productos.

Crear propuestas innovadoras que aumenten el uso de
materiales reutilizables y reciclables y el ofrecimiento de
repuestos que proporcionen la menor generaciéon de
residuos posible —consecuentemente, menos emisiones
de gases de efecto invernadero- es uno de los ejes del
Compromiso con la Vida, movilizando la gestidon y el
seguimiento por indicadores.

El lanzamiento de la linea Natura Ekos Concentrado
de Castana es un ejemplo de ese esfuerzo de
nuestro equipo de I&D, que trabajé en la formula
para ofrecerles a los consumidores un producto de
menor impacto ambiental y una experiencia lddica
de preparacion del hidratante, basada en agregar
agua. Natura también es pionera en repuestos para
cosmeéticos, adoptando ese modelo desde hace mas
de 40 anos.

El indice de uso de materiales reutilizables, reciclables
o compostables en los envases en 2024 lleg6 al 84,6%
considerando el consolidado de nuestras marcas,
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Nuestro indice
de plastico
reciclado
posconsumo
consolidado
para
Latinoameérica
es del 18,2%.

El indicador

de reutilizables,
reciclables o
compostables
quedo en un
84,6%.

Natura y Avon, en Latinoamérica, un poco por debajo
del ano 2023, cuando alcanzé el 87,8%. En 2024, para
la marca Natura, este indicador fue del 84,1% y para
Avon, del 85,7%.

Contamos con una calculadora ambiental en el
ambito de la estrategia de envases, permitiendo
prever y medir el impacto de diferentes materiales
y opciones de disefo. Realizamos periddicamente
un diagnéstico detallado del portafolio de envases
para identificar productos con mayor impacto
ambiental y definir estrategias de mitigacién. Dicho
analisis considera la composicidon de los materiales
y la factibilidad de reemplazarlos por alternativas
con menor impacto, la optimizacidn dimensional
para la reducciéon del consumo de recursos y la
compatibilidad con sistemas de reciclaje actuales.

Enlos casos en los que las restricciones técnicas o de
seguridad impiden el uso de materiales reciclados,
evaluamos la utilizacion de alternativas de fuentes
renovables, como el Polietileno Verde.

El indice uso de materiales reciclados posconsumo
(MRPC) para la marca Avon fue del 2,4%. Para los
productos de la marca Natura, alcanzamos el 12,5%. El
consolidado de Latinoamérica cerré en un 9,5%.
SASB CG-HP-410a.1, GRI 301-2

Economia circular e innovacion

En 2024, avanzamos significativamente en

la gestidon de la economia circular con la
incorporacién creciente de materiales reciclados en
nuestro portafolio. Este movimiento nos permite no
solo reducir la dependencia de recursos virgenes,
sino también fortalecer cadenas de reciclaje locales
Yy generar un impacto socioambiental positivo.

Monitoreamos los volimenes de residuos
recuperados en todos los paises en los que
actuamos para que los materiales se inserten en
nuevos procesos de fabricacion de productos y
envases.

En 2024, en Argentina comenzamos a producir
localmente la linea de cremas corporales Tododia,
utilizando PET reciclado recuperado el 100% en

el pais, asegurando estandares de calidad que la
marca ya ofrece con su produccién en Brasil. En la
primera etapa, fue posible recuperar 90 toneladas
de plastico.

En Per(, Natura es aliada del programa Recicla+,
gue alcanza a 11 ciudades. La marca también actda
de manera relevante en las iniciativas Resimple, en
Chile, y Vision 3030, en Colombia. En esta Ultima,
las metas de recoleccion fueron superadas en 2023
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y 2024. En México, donde no existen cooperativas
formales de reciclaje, la actuacién se da por medio
de recicladores individuales.

GRI 413-1

Natura Elos

GRI 301-3, 308-1

Desde 2017, el Programa Natura Elos (eslabones)
promueve una red de responsabilidad compartida
gue une a la empresa, cooperativas, recicladores y

fabricantes en un compromiso con la logistica inversa

y la cadena de reciclaje. Mas que un eslabdén entre
estos frentes, la iniciativa asegura la trazabilidad de
los materiales reciclables, haciendo un seguimiento
de su trayectoria, desde la recoleccidon hasta la
transformacion en nuevos envases.

Nuestro foco esta en asegurar un ecosistema de

suministro de material reciclado posconsumo.

Los ejes de actuacion de Natura Elos son:

+ apoyo ala capacitacién de proveedores, a
la profesionalizacién y al protagonismo de toda
la red, para el cumplimiento de altos estandares
de compliance y buenas practicas;

+ desarrollo de las cooperativas de recicladores;
y valoracién y reconocimiento del servicio que
estos trabajadores prestan a la sociedad.
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En el ambito del programa, realizamos auditorias en los
proveedores para comprobar los requisitos de gestion
organizacional, responsabilidad social y ambiental,
transparencia en la gestidn de recursos, respeto por

los derechos humanos, condiciones de seguridad enla
operacidon de maquinas, legislacion ambiental, salubridad
y comodidad en el ambiente de trabajo.

La actuacion del programa esta concentrada en Brasil
y México, pero en todos los paises latinoamericanos las
cooperativas son sometidas a auditorias para asegurar
practicas de trabajo, administrativas y ambientales
adecuadas. Como ya se menciond, en México no
existen cooperativas sino recicladores individuales
(recuperadores urbanos). GRI 413-1

En 2024, invertimos R$ 1.014.173 en Elos, de los cuales
R$ 633.094 en apoyo directo y R$ 381.079 en indirecto.

Las inversiones directas contemplaron la
reconstrucciéon de cooperativas afectadas por
incendios, la inclusién digna de recicladores
individuales a la cadena productiva y la mejora
estructural de las unidades para aumentar la
productividad. Ademas, se implementaron
mecanismos de incentivo financiero para perfeccionar

natura (..

En 2024,
invertimos en
Elos R$ 633 mil
en apoyo directo
v R$ 381 milen
indirecto.
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& A
la clasificacion y profesionalizacién de la 4 5 >
cadena de PET. -
Los recursos indirectos fueron destinados a .
consultorias estratégicas, asociaciones con startups
e iniciativas para aumentar la circularidad del
plastico. Apoyamos a cooperativas en la inscripcion :
en pliegos de captacién de recursos, contratamos . fﬁ, q‘:h"‘“ 9
una plataforma de beneficios de salud para los ’:H. \

recicladores y viabilizamos inversiones en el Fondo » z J :
L Y rentien Rios Vivos K\\\—__’.‘-_,
Rios Vivos, de Sitawi, orientado al desarrollo de K : —

cadenas sustentables posconsumo en la Amazonia. L . :
Mantenemos una iniciativa especial en la \ S

Amazonia, como parte del Programa Natura y

Alolargo delafio, 56 cooperativas proveedoras Elos: el proyecto Rios Vivos. A través de este proyecto,

participaron en los proyectos, con 2.567 recicladores

actuamos en la movilizacion de comunidades riberefas en los estados de
involucrados. Recuperamos 15.385 toneladas Amazonas y Para para la recoleccion de residuos plasticos en la selva, en las

de materiales de envase posconsumo en Natura comunidades y en los barrios urbanos a la vera de los rios de la region.

y en Avon.
GRI 203-1. 301-3 Actualmente, la mayor parte de los plasticos que llega a los océanos es
I

llevada por los rios. En Sudamérica, la Cuenca Amazonica es la principal via
de desplazamiento de esos materiales hacia el mar.

Rios Vivos busca reducir esa contaminacion y generar un impacto
positivo para los participantes de la iniciativa, vinculando lo ambiental a lo
socioecondmico: diez comunidades riberefas y cuatro cooperativas de
reciclaje estan movilizadas en tres municipios, impactando a mas de 550
familias. En 2024, lanzamos Ekos Ryos, con las fragancias Ryo Vivo y Ryo
Chuva. La innovacion se conecta a la iniciativa Rios Vivos a través de las
tapas de los envases, producidas con materiales 100% reciclados, retirados
de los rios de la Amazonia y de sus alrededores.
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Benevides
Recicla

Una nueva asociacion entre Natura, la alcaldia La intencion es fortalecer el rol de la cooperativa local
de Benevides, en el estado de Para, y la ONG como proveedora de materiales reciclados, integrada a
Espacio Urbano cred Benevides Recicla, la cadena de valor de Natura.

un programa de logistica inversa de materiales

reciclables. La iniciativa, lanzada en 2024, tiene Para estimular la educacién ambiental y comprometer
el objetivo de aumentar la cantidad y la calidad ala poblacion en la separacién de los residuos

de los residuos destinados al reciclaje en el reciclables, el programa Benevides Recicla transforma
municipio, al mismo tiempo que busca impulsar esos materiales en Monedas Humanitarias, que pueden
la generacién de ingresos a partir de esos ser cambiadas por alimentos, articulos de higiene, ropa
materiales. o productos culturales, turisticos y deportivos.

Los residuos del Ecoparque, de Natura, se donan
a cooperativas. Ademas, se realizan acciones de
concientizacién y movilizacién de la poblacion

para el correcto descarte de los residuos. En ese

o Representantes

proceso, ofrecemos apoyo para la estructuracion de Natura, dela
o . . o intendencia de

de la recoleccion selectiva, con capacitacion de Benevidesy de la
recicladores y de la cooperativa en el municipio, ONG Espacio Urbano
o durante el evento

para que puedan recibir los articulos de lanzamiento del
programa Benevides

recolectados de manera adecuada. Recicla

Créditos: Mariana Almeida / Cabron Studios
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Recicle con Natura

En 2024, continuamos el programa de logistica
inversa Recicle con Natura. Su accién se da conla
creacion de puntos de recoleccion

para que nuestros consumidores depositen los
envases vacios de nuestros productos. Todas
nuestras tiendas en Argentina, Perd, México,
Chile y Colombia tienen puntos de recoleccidn e
incentivan a nuestros clientes a traer sus residuos.
Ademas, tenemos proyectos de sensibilizacion
para consumidores y Consultoras. Las iniciativas
de reciclaje en México involucraron a 2.675
personas, entre Consultoras, clientes y personas
colaboradoras, recolectando mas de 180

toneladas de materiales y mas de 40 mil envases.

Esos materiales van al reciclaje u otro destino
adecuado, evitando el envio de envases a rellenos
sanitarios.

Referencias técnicas y Sumario natura .32

Capsulas de café transformadas en
envases cosmeéticos sustentables

Natura, a través de la linea Natura Ekos, se unid a
Nespresso en una accion de circularidad. Los envases de
las pulpas hidratantes para las manos Ekos Castana ahora
incluyen 10% de aluminio proveniente de las capsulas
recicladas de café.

A partir de esa asociacion entre dos Empresas B, con
el propdsito de generar un impacto positivo, los tubos
de Ekos Castana pasan a ser fabricados con el 100%
de aluminio reciclado, con un décimo de ese volumen
proveniente de las capsulas Nespresso. Esta iniciativa
representa el reaprovechamiento de mas de dos
toneladas de capsulas al ano.

Esta asociacion también abrid las puertas de las 34
boutiques Nespresso en todo Brasil para la adecuada

recoleccién y destinacion de los productos Natura ( ; (
Ekos que utilizan envases de aluminio. X {fe!
.-?- A
S . o
e N
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“ Aca en el Ecoparque construimos una cadena compacta,
cercanay conectada. Los insumos vienen directamente de las
comunidades asociadas. Semillas, frutos, aceites con historiay
vinculo con la selva. Cada activo que usamos contiene el saber de
quienes viven en el territorio y lo cuidan como parte de la vida.
Todo se hace con el apoyo de nuestro equipo, que acompana desde
la recoleccién hasta la recepcion en la fabrica. Nada de eso seria
posible sin criterios rigurosos de suministro ético, que respeten el
modo de vida local. Lo mejor es que gran parte de la produccidén se
hace aca, en el Ecopargue. Tenemos socios que hacen extraccion
de aceites, fabricacién de cartuchos y ya nos estamos preparando
para mas etapas. Eso reduce desplazamientos, corta emisiones y
aumenta la trazabilidad. La logistica es parte de la estrategia de
cuidado. El producto que sale de aqui ya pasd por menos rutas

y mas intercambio con quienes lo hacen. Y quienes operan todo
esto son, en su mayoria, personas del entorno. Mano de obra local,
gue conoce el lugar y entiende el valor de lo que hace. Cuando la

ALCIMARA ARAUJO DA SILVA
(MARA)

Gerente del area de
Manufactura del Ecoparque

cadena es corta, transparente y basada en relaciones reales, la selva
no solo sigue en pie —se fortalece—. Esto, para mi, ya apunta hacia
un modelo regenerativo: una manera de producir que reconecta,
respeta y devuelve valor para quien cuida el origen. Este modelo
tiene el potencial de inspirar a otras regiones, porque es local,
circular y posible”.
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INfraestructura
v cadena de valor

En 2024, la llegada a Brasil del Centro de Innovacién
Global de Avon se sumé al anuncio de una nueva fabrica
en Cajamar, en el estado de Sao Paulo, y a la celebracion
de los diez anos del Ecoparque, ubicado en Benevides,

en el estado de Para, ambos en Brasil. Tuvimos un

ano de importantes progresos en las relaciones con
nuestros proveedores, con el lanzamiento de la Alianza
Regenerativa, y evolucionamos en nuestros compromisos
con la cadena de suministros. Estas acciones reflejan
c6mo nuestro camino hacia la regeneracién es intrinseco
a la estrategia de los negocios.

Nuestras fabricas

Tenemos unidades fabriles en Cajamary
Benevides (en los estados brasilefios de Sao Paulo
y Par3, respectivamente), en Celaya (México) y
Moreno (Argentina). Todas producen productos
de las marcas Natura y Avon

Diez anos de Ecoparque

Celebramos, en 2024, diez anos de la fundacién

del Ecoparque, nuestro complejo industrial y de
innovacion ubicado en Benevides, en Para. El
espacio de 175 hectareas produce principalmente
jabones y funciona como un punto de fomento de

la sociobioeconomia de la Amazonia. Alli esta el
NUcleo de Innovacién Natura Amazonia (lee mas en la
pag. 133 Bioinnovacién y Amazonia), ademas de una
amplia area abierta para otras empresas interesadas
en conformar el polo productivo y de investigacion
creado por Natura.

En 2024, la fabricante de envases Box Print paso a
operar en el Ecoparque. Anteriormente, en 2015,
Symrise, empresa de creacion de fragancias, ya habia
inaugurado una fabrica de mantecas y aceites fijos
en el complejo.

Actualmente, 94% de nuestra demanda de jabones
en Latinoamérica es atendida por el Ecoparque, que
produjo 458 millones de unidades en 2024 y mas de
3.200 millones en su primera década de existencia.
En sus diez anos, el Ecoparque movi6 alrededor de
R$ 1.600 millones en la region.
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El Ecoparque cuenta con aproximadamente 700
personas colaboradoras directas e indirectas,

vy 93% de la mano de obra operativa es local,
incluyendo el alto liderazgo de la fabrica. Para
atraerlas y retenerlas, promovimos una serie de
programas de capacitaciones y especializaciones
técnicas, en asociacion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (Senai), ademas de ofrecer
becas para quienes deseen ingresar a Cursos
superiores. GRI 413-1

Referencias técnicas y Sumario natura (..

En 2024 celebramos una
década del Ecoparque,
complejo tecnolégico,
industrial y de innovacion de
Natura en Benevides, en el
estado de Para.



Descarbonizaciéon

de la cadena de valor Gri3-3

En 2024 pasamos a incluir las operaciones de la marca
Avon en Latinoamérica en nuestro relevamiento

de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). En

el consolidado, el total de emisiones de Natura &Co
Ameérica Latina tuvo una pequena reduccidn, con 1,26
millones de toneladas de CO2, en comparacién con 1,28
millones en 2023.

Seguimos con el mayor volumen de emisiones en el
Alcance 3, involucrando la atapa de uso y el tratamiento
de fin de vida de productos vendidos. Hasta 2030,

el objetivo es reducir en un 42% esas emisiones de la
cadena de valor, ampliando el compromiso de nuestros
proveedores y consumidores. Hasta 2050 planeamos
alcanzar la meta de cero emisiones directas (lee mas en
el capitulo Regenerar y Prosperar).

La mirada hacia la cadena de valor es, por lo tanto,
fundamental para que nuestro negocio sea realmente
regenerativo. En ese sentido, seguimos realizando
iniciativas que buscan coordinar soluciones junto a
proveedores y sOCios.

Alianza Regenerativa
En 2024, creamos una coalicion inédita con proveedores
de diversos segmentos para fomentar buenas practicas

0 Natura & CoHolding Natura&Co Américalatina Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario

en sustentabilidad. El grupo, denominado Alianza
Regenerativa, cuenta con mas de 100 signatarios y trabaja
con nosotros para explorar innovaciones, proyectos

y Nuevas practicas en temas como circularidad,
trazabilidad de materias primas, derechos humanos,
diversidad y descarbonizacion en logistica y produccion.

Biometano

Se encuentra en etapa de implantacidon una

estacion de biometano junto a nuestra fabrica de
Cajamar, en Brasil. El biometano sera producido a
partir de los residuos dispuestos en el relleno sanitario
en la ciudad vecina de Caieiras. El objetivo es permitir
el suministro con ese combustible de los vehiculos de
nuestros socios, producido de manerarenovabley
sustentable. Internamente, adaptamos las calderas de
nuestra planta para que puedan utilizar el biometano
como fuente de energia.

Etanol

Otra iniciativa desarrollada en 2024 fue la asociacion
entre Natura y Shell, para que los socios logisticos que
realizan las entregas finales de los productos para las
Consultoras de Belleza puedan optar por el uso de etanol

como combustible para sus vehiculos. El proyecto ofrece

descuentos para quienes opten por reemplazar nafta o
gasoil por etanol, contribuyendo a la descarbonizaciéon
de nuestra cadena de transporte.

natura (.2

Lanzamos la
Alianza
Regenerativa,

una coalicion

con mas de 100
proveedores para
impulsar practicas
sustentables e
innovaciones

en circularidad,
trazabilidad,
derechos
humanos,
diversidady
descarbonizacion.

CONOCE

El desempeio en
emisiones de GEl en
detalle en el Databook
América Lati
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Gestion Integrada de Medio
ambiente, Salud y Seguridad

Nuestras acciones relativas a la gestion del medio
ambiente, salud y seguridad tienen como foco
garantizar operaciones seguras, eficientes y
sintonizadas con los objetivos y metas de nuestro
Compromiso con la Vida.

En 2024, 50% del volumen producido por Natura

en Latinoamérica se realizé en plantas certificadas
con ISO 14001, norma internacional que establece
estandares para la gestion ambiental®. Evolucionamos
en el diseno de diversas metas de reduccidon que
abarcan el consumo de energia y recursos hidricos
en todas nuestras operaciones en Latinoamérica,
incluyendo plantas y centros de distribucion.

Nuestra mirada sobre las agendas como las

del agua, residuos y energia va mas alla del control
de impacto en nuestras operaciones propias;
también incluye una perspectiva de ciclo de vida,
enfocada en la conservacion vy los ejes de cadena
de valor y posconsumo, mas alla de la eficiencia
fabril y operativa.

“Labase de célculo considera el volumen producido en las unidades certificadas (Cajamar,
Celayay Moreno) respecto al volumen total producido en todas las fabricas (Cajamar,
Ecoparque, Interlagos, Celayay Moreno).

natura (..
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Recursos naturales

El proceso de integracién de fabricas, que debe
avanzar en 2025, es una de las fuentes de analisis
para nuestros resultados a lo largo del préximo ciclo
de informe. Entre las acciones claves de eficiencia
energética estan el reemplazo de la caldera a etanol
por biometano en Cajamar, la entrada de un contrato
alargo plazo para el uso de energia renovable para
las operaciones directas en México y estudios para
viabilizar la adopcién de una caldera eléctrica en
Celaya (México), en sustitucion de la caldera a gas
natural.

Con relacion al consumo del agua, mantenemos
internamente la Politica de Calidad del Agua, ademas
de normas para el descarte de efluentes y estandares
de monitoreo de la calidad del agua, considerando
también el perfil de los cuerpos de agua para
garantizar que no causemos impactos adversos. En
2024, nuestro porcentaje de reUso del agua alcanzd el
9,16%. GRI 303-5

En 2024, finalizamos un proyecto de reUso de agua

en Guarne, Colombia. El objetivo fue reutilizar el

100% de las aguas residuales tratadas en el centro de
distribucion y utilizar el 100% del agua de lluvia captada
para alimentar el Sistema de Combate al Incendio,
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eliminando asi el consumo del agua potable

para ese fin. Implementar esa medida formo

parte de la estrategia de mitigacion para enfrentar |
a crisis climatica.

Residuos

Las acciones de gestion de impacto abarcan toda
la cadena de valor y se relacionan con las iniciativas
orientadas a la circularidad y al uso eficiente de
materiales en la fabricacién de productos y en la
gestion de materiales de descarte en las fabricas

y en los centros logisticos, asi como en areas
administrativas y de tercerizados.

Salud y seguridad del trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10
Natura mantiene un sistema propio de gestion
de salud y seguridad en el trabajo, que adhiere a
la ISO 45001y a las Normas Reglamentarias, que
abarca al 100% de las personas colaboradoras,
asi como prestadores de servicios, temporarios y
visitantes, en todas las actividades operativas. Asi,
atendemos diversas exigencias legales nacionales
e internacionales, incluyendo leyes laborales,
lineamientos del Ministerio PUblico de Trabajo y
requisitos de fiscalizacidn e inspeccién.

natura (.2

En Colombia, un
proyecto de
ecoeficiencia
implanté en

el Sistema de
Combate a
Incendios el uso de
100% de agua lluvia.
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El sistema abarca nuestras personas colaboradoras
directas, actividades y lugares de trabajo directamente
relacionados con las operaciones de la empresa.

No incluye centros de distribucién, que son
establecimientos independientes con obligaciones
contractuales especificas en salud y seguridad.
Auditamos regularmente dichos espacios.

Las iniciativas de salud se ofrecen a las personas
colaboradoras e incluyen servicios médicos y
ocupacionales y el programa SerenaMente, con mapeo
de factores psicosociales, ademas de los programas

de control de riesgos. Algunos beneficios, como
telemedicina, asistencia psicoldgicay programas de
control de enfermedades crénicas, son extensivos a sus
familiares y hasta a cuatro personas de la red de afectos
de las personas colaboradoras.

En 2024, tuvimos el registro de 12 accidentes de

trabajo de comunicacion obligatoria con personas
colaboradoras y dos con profesionales tercerizados, sin
muertes. Hubo cuatro comunicados de enfermedades
profesionales durante el periodo.

CONOCE MAS

Conoce en detalle todos

los indicadores ambientales,

de salud y de seguridad de Natura
el Databook de América Latina.
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Desarrollo de proveedores

GRI 2-6, 2-23, 2-24, 2-29, 3-3, 413-1, 414-1

Nuestro ecosistema de produccidn esta marcado por
la interdependencia. Contamos con una amplia red de
proveedores que actUan en los procesos de logistica,
produccion de materias primas, ventas, servicios,
tecnologia e infraestructura.

’ , el s del _ Tenemos un
compromiso por parte de los socios del negocio
P porpartedeios o modelo robusto
es fundamental para la ejecucion de la estrategia y el .
. o y de compromisoy
cumplimiento de nuestros objetivos de sustentabilidad y .
- desarrollo junto a
regeneracion. k
las comunidades
Las principales politicas sobre el tema constan en el proveedoras dela
Cédigo de Conducta para Proveedores, en la Politica Sociobiodiversidad,
Global de Comprasy en la Declaracion de Derechos asi como con los
Humanos de Natura &Co. En estos documentos demas socios
definimos los riesgos y oportunidades de toda nuestra de la cadena de
estructura de suministro, contemplando trabajadores valor.

rurales y fabriles, miembros de comunidades, personas
colaboradoras temporarias, poblaciones indigenas y
grupos minorizados. En los Gltimos anos, trabajamos
enfocados en la trazabilidad integral de las cadenas
criticas y en el involucramiento de los proveedores

en el combate al cambio climatico y a la pérdida de
biodiversidad.



https://www.natura.com.br/fornecedores-pre-requisitos-codigo-de-conduta
https://www.naturaeco.com/human-rights-statement/
https://www.naturaeco.com/human-rights-statement/

En 2024, negociamos con 7.730 proveedores, un

0,84% mas que los 7.665 proveedores del ano anterior.
Desembolsamos un total de R$ 12.900 millones en
compras (mientras que en 2023 fueron R$ 13.800
millones), de los cuales el 41,6% se destind a proveedores
directosy el 58,4% a indirectos. Alrededor del 80% de ese
monto fue designado a un grupo de 335 proveedores
de mayor relevancia financiera. Especificamente

sobre nuestras materias primas, 94 cadenas de la
sociobiodiversidad amazénica nos proveen mas de 40
activos e ingredientes esenciales para la formulacion
de nuestros productos. Recientemente, ampliamos
nuestras cadenas de suministro de bioactivos hacia la
Amazonia peruana y Colombia (lee mas en el capitulo
Clima, Biodiversidad y Naturaleza). GRI 2-6

Natura mantiene un modelo robusto de compromiso
y desarrollo junto a las comunidades proveedoras de
insumos: el 100% de las operaciones implementan
evaluaciones y programas especificos para el
fortalecimiento de la sociobiodiversidad. Las
evaluaciones, tanto sociales como ambientales, se
realizan de manera participativa y son difundidas
pUblicamente.

Para definir los socios estratégicos, consideramos
los criterios de innovacion, sustentabilidad y riesgos.
También realizamos una encuesta de satisfaccion
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anval para comprender la calidad de nuestras
relaciones. Ademas de la evaluacion de riesgos
relacionados con la corrupcion, ética, integridad
y derechos humanos, tenemos el objetivo de
generar oportunidades: especificamente,
contribuir a que nuestros proveedores progresen,
induzcan beneficios socioecondmicos en su
entorno y adopten practicas socioambientales
alineadas a los conceptos de sustentabilidad

y regeneracion.

Programa Embrace

GRI 3-3

También con foco en el desarrollo de la cadena,
desde hace cuatro anos mantenemos el programa
Embrace —que reconoce e incentiva la adopcién de
practicas de sustentabilidad entre los proveedores-.
Con una herramienta de monitoreo continuo de

los proveedores, Embrace contempila seis pilares:
Calidad, Servicio, Innovacion, Competitividad,
Capacidady habilidad, y Compromiso con la Vida.

En 2024, iniciamos la ampliacion de la diversidad de
proveedores en nuestra cadena de valor, incluyendo
empresas de diferentes localidades, tamanos y
perfiles. Para eso, simplificamos el proceso de
onboarding, facilitando la participaciéon de microy
peguenas empresas COmo socias.

natura (.2

PROGRAMA
EMBRACE

4 anos de
desarrollo de
proveedores
en 6 pilares:

- Calidad

- Servicio

« Innovacion

- Competitividad

- Capacidad
vy habilidad

- Compromiso
con la Vida
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Priorizacion local

GRI 204-1

En 2024, se dio en Latinoamérica el 44,5% de nuestras
compras (de Natura y Avon) con proveedores locales,
es decir, los ubicados a una distancia de hasta 80 km
de la operacién’, en las adquisiciones realizadas por
las unidades mas importantes —Cajamar y Benevides
(Brasil), Moreno (Argentina) y Celaya (México)-.
Nuestro foco esta en estrechar lazos con proveedores
locales, especialmente en el proceso de adquisicidn
de bioingredientes amazoénicos para los productos de
Natura. Esto forma parte de nuestro compromiso con
el desarrollo sustentable y la economia regional.

Agroindustria en asociacion

con Aprocamp

Inauguramos, en 2024, una agroindustria de aceite
esencial en asociaciéon con la comunidad de Campo
Limpo, en Santo Antdnio do Taug, en el estado de Para.

La iniciativa es realizada por Natura en conjunto conla
Asociacion de Productores y Productoras Rurales de la
Comunidad de Campo Limpo (Aprocamp). Las inversiones
de Natura permitieron la adquisicion de equipos parala
extraccion y el procesamiento de los aceites.

Aprocamp es proveedora de materia prima vegetal para
Natura desde 2003. La Asociacién comercializa

*SegUn criterios de la certificacion de Empresa B
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plantas como pataqueira, estoraque, pripriocay
capitig, y responde por alrededor del 70% de la
materia prima proveniente de la Amazonia para el
portafolio de perfumeria de la marca. Sin embargo,
hasta la inauguraciéon de la planta, la extraccién de los
aceites esenciales, etapa de mayor valor agregado, la
realizaban terceros.

Después de la entrega de la agroindustria, la
comunidad pas6 a conducir esta etapa productiva
del proceso con un significativo aumento del valor
agregado de los articulos comercializados. Eso
permite la generacion de nuevas oportunidades de
trabajo en las cadenas de la sociobiodiversidad. El
aumento de los ingresos brutos esta estimado en

el 60% y el nUmero de trabajadores dedicados ala
produccién para Natura debera subir de 75 a100. La
expectativa es procesar alrededor de 150 toneladas de
materia prima vegetal.

Agroindustria Poejo

GRI 203-1

El Proyecto de Ampliacion de la Agroindustria Poejo,
realizado en asociacién con el grupo proveedor

GF Poejo, en Campestre da Serra, en el estado de
Rio Grande do Sul, tiene como objetivo expandir

la produccidon de aceite esencial de poejo para

natura (.2

Inauguracion
dela primera
agroindustria de
aceites esenciales
en asociacion
con Aprocamp
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atender a nuestra creciente ddemanda de ese insumo.
La agroindustria, implantada en 2022, pasa por una
ampliacion estructural y operativa, incluyendo la
instalacion de nuevos equipos y el entrenamiento del
stafflocal

Suministro ético y responsable

GRI 2-24, 2-25, 203-1, 308-1, 308-2, 408-1,

409-1, 414-1, 414-2

Mantenemos una Politica Global de Homologacién
de Proveedores que determina, en conjunto con los
demas documentos de referencia para nuestra cadena
de valor, los lineamientos de compras responsables

de Natura. Tenemos criterios para la realizacidon de
auditorias sobre derechos humanos, incluyendo temas
como diversidad e inclusién, responsabilidad social

y trabajo digno. Cualquier caso de no conformidad,
riesgo o fragilidad resulta en un plan de adecuacion
del proveedor, con posibilidad de interrupcién de la
relacién —en esos casos se hace un seguimiento para
proteger a los trabajadores del socio-.

La seleccion de todos los nuevos proveedores se
basa en criterios sociales y ambientales. Nuestro
procedimiento de contratacién involucra la evaluacion
de los proveedores, establecimiento de criterios
ambientales, pedidos de informacion, analisis de
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respuestas, auditorias, seleccidn, y monitoreoy
mejora continua. Los socios clasificados como de
alto riesgo son administrados por el area de Cadenas
Sustentables y pueden ser sometidos a auditorias
socioambientales. Ademas, la evaluacion de riesgo
también se realiza peridédicamente, cada dos anos.

Los proveedores considerados como estratégicos
pasan por una Evaluaciéon Ambiental, Social y de
Gobernanza, que aborda los temas de biodiversidad,
carbono, diversidad, trazabilidad de la cadenay
responsabilidad socioambiental.

Tenemos como meta identificar, prevenir y mitigar los
riesgos para los derechos humanos en toda nuestra
cadena de suministro, abarcando aspectos como
trabajo infantil, esclavo y analogo a la esclavitud, asi
como la exposicidon de trabajadores a condiciones

de trabajo peligrosas. Reconocemos la existencia

de potenciales riesgos y trabajamos para mitigarlos;
contamos con un mapeo de proveedores de cadenas
de nuestro negocio consideradas criticas —palma,
sOja, papel, alcohol, mica y algoddn- (conoce todas
las politicas relacionadas aca). GRI 408-1, 409-1

Una de las metas del Compromiso con la Vida
es alcanzar el 100% de cadenas criticas libres de

natura



https://www.naturaeco.com/code-of-conduct/
https://www.naturaeco.com/code-of-conduct/
https://www.naturaeco.com/pt-br/politica-de-cadeias-criticas-de-insumos/
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deforestacion y conversidon de vegetacion nativa, con
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verificacidn independiente (lee mas en el Databook 'L:\_:r_
América L atina).

En 2024, realizamos 309 auditorias y 1.307 proveedores
generales fueron evaluados considerando criterios
socioambientales. Entre ellos, 256 fueron identificados

£
F.

como posibles responsables o responsables de e,
impactos sociales negativos; y 112 como responsables

de impactos ambientales negativos. Se mapearon las =
cuestiones sociales y ambientales que presentan riesgo

de ocurrencia. -

Para evitar la materializacidon de esos impactos, -

implementamos acuerdos de mejora, fomentando

la adopcidon de practicas mas responsables y acordes
a nuestros lineamientos socioambientales. En 2024,
248 proveedores aceptaron implementar mejoras,
representando el 96,88% del total de proveedores L e —
con impactos negativos identificados. Los planes de :
accién desarrollados junto a ellos son monitoreados a q.)‘x =
través de auditorias internas y procesos de seguimiento
continuo, garantizando la implementaciéon de las
medidas correctivas.

Entre los proveedores identificados como responsables
de esos impactos ambientales, 104 (el 93% del total) e
firmaron acuerdos para la implementacion de mejoras.



https://www.natura.com.br/relatorio-anual
https://www.natura.com.br/relatorio-anual
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.
Ademas del chequeo del cumplimiento de los requisitos suministros. Proveemos educacién, entrenamiento e "?12 N
socioambientales que establecimos en nuestras intervenciones que empoderan a las mujeres y protegen i'”?ffa:%
acciones de due diligence, adoptamos otras iniciativas sus derechos y dignidad. of 3?{{3*; So0e.,
relevantes junto a los proveedores: - Identificacion de nuevas cadenas criticas: en 2024, i 11‘.:}3_
ademas de las seis cadenas de suministro criticas : -'E
- Meta de due diligence: establecimos politicas y actuales, se identificaron otras siete: carnadba, '
planes de accidn para abordar los riesgos asociados candelilla, canola, maiz, fragancias criticas, polietileno
ala palma, mica, alcohol, soja, algoddn y papel. verde y materiales reciclados.

Actuamos para garantizar la trazabilidad especifica
y la certificacién, con marcos anuales.

- Certificaciones: en 2024, registramos el 98,80% de Madera, fibra de Pa pel,
certificacion para el papel y el 94,10% para el aceite Pa peI Yy Ca rton certificados
de palma. En 2024, utilizamos en nuestras operaciones en Latinoameérica

- Oportunidades estratégicas: identificamos 65.827 toneladas de madera, fibra de papel, papel y cartén parala
oportunidades estratégicas para mantener fabricacion de productos terminados y materiales de envase.
nuestros esfuerzos de certificacién. Financiamos De ese total, 64.135 toneladas provinieron de materiales certificados
iniciativas que promueven mejoras ambientales y por el Forest Stewardship Council (FSC) y por el Programme for the
de derechos humanos en las regiones productoras. Endorsement of Forest Certification (PEFC). Esta cifra considera

- Asociaciones del sector: Natura &Co América solo materiales certificados PEFC y FSC, por lo tanto, difiere de lo
Latina y Avon International son miembros activos reportado en el indicador del Compromiso con la Vida. Para este
de organizaciones especificas del sector, como la informe, se consideraron productos de papel/madera de Casa y Estilo,
Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sustentable cartuchos, corrugados, revistas, impresos y bolsas.
(RSPO, en su sigla en inglés) y la Iniciativa CarnaGba
Responsable (IRC). E?a':ganes de innovacién y sustentabilidad

- Iniciativas contra la violencia por cuestiones de con comunidades proveedoras en el capitulo Clima,

Biodiversidad y Naturaleza en la pag. 81.

género: verificamos y fomentamos el debate
sobre violencia de género en nuestra cadena de
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FRANCISCA FEITOSA
DOS SANTOS BARBOSA
Consultoray lider de
negocios Natura y Avon

Referencias técnicas y Sumario

“ AUn es muy dificil hablar sobre violencia contra la mujer.
Crecimos escuchando que uno no debe meterse en peleas de pareja.
Pero yo aprendi que el silencio de quienes ven y se callan también
alimenta ese ciclo de abuso. Existen mujeres que no saben por dénde
empezar, que sienten miedo, que creen que no lo lograran. Por eso
hablo con firmeza: Natura ofrece apoyo de verdad. Hay psicélogos,
abogados y acogida cuando es necesario salir del riesgo. Hay
escucha, hay paciencia. Siempre alguien esta presente para decir:
"no estas sola”, aunque la misma mujer todavia no logre decirselo
a si misma. Conozco el tema de cerca. Ya vi mucho en todos estos
anos acompanando a las consultoras. Y sé que, cuando una mujer
encuentra este tipo de soporte, comienza a mirarse de otro modo.
Incluso las que aln no usan el servicio sienten que tiene a quien
recurrir —un canal de atencion por teléfono gratuito, disponible para
toda la red-. No siempre es posible esperar que el coraje llegue. A
veces, es la informacion la que empuja hacia el cambio. Ya vi mujeres
levantando la cabeza después de anos de silencio. No porque todo se
soluciond de un momento a otro, sino porque supo que contaba con
alguien. Por eso les insisto tanto a las consultoras para que conozcan
sus derechos, que usen los canales y nunca se olviden que la linea
Creer Para Ver esta al servicio del fortalecimiento de esared, que
puede acoger a otras mujeres. Esta es la belleza de trabajar con lo
que transforma”.

154



Nuestro albordaje de gestion

Defender los Derechos Humanos y Ser Mas Humanos es
uno de los pilares de nuestro Compromiso con la Vida.

Para garantizar el cumplimiento de lo que nos
proponemos, actuamos en dos frentes estratégicos.
En el primero, defendemos los derechos humanos,
adoptando practicas de due diligence en toda nuestra
cadena de valor de trazabilidad de cadenas criticas,

y enfrentamos la violencia de género y el racismo
ambiental.

En el segundo frente, buscamos ser mas humanos a
través del desarrollo de los pUblicos prioritarios, como
personas colaboradoras y Consultoras de Belleza.
Para medir nuestro progreso, utilizamos indicadores
de ingreso digno, educacion, salud, ciudadaniay
diversidad. Especificamente para el seguimiento del
desarrollo humano de las Consultoras, desde hace
diez anos utilizamos el IDH de la Consultora de Belleza
(lee mas en el titulo Bienestar para las Consultoras). Las
agendas prioritarias también abarcan el analisis de la
vulnerabilidad socioambiental y la actuaciéon ante el
tema, para las cuales se cre6 el Comité de Calamidades.

Basamos nuestro trabajo en la Declaracién de Derechos
Humanos de Natura &Co, en linea con los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
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de las Naciones Unidas. Ademas, contamos con
lineamientos sobre el tema en nuestro Cédigo de
Conducta Global, tanto para personas colaboradoras
como para proveedores. Ofrecemos la Linea Etica
para recibir e investigar denuncias de cualquier tipo
de incumplimiento, en un canal abierto atodasy
todos (lee mas en el capitulo Etica y Compliance).

En 2024, implementamos una Politica de Combate
ala Violencia contra la Mujer, valida para todos los
paises en los que operamos. Esa normativa también
cuenta con protocolos de atencién y una

linea para denuncias: Angela, la asistente virtual del
Instituto Natura, ofrece apoyo a mujeres en situacion
de violencia doméstica. Antes en operacién en Brasil
y México, se expandid para toda Latinoamérica.

También adoptamos un abordaje estructurado
para mitigar impactos desiguales sobre mujeres
y comunidades expuestas al racismo ambiental,
fomentando acciones concretas para garantizar
operaciones mas inclusivas y socialmente
responsables.

Ademas, para monitorear y reducir desigualdades
socioambientales, desarrollamos el Indice de
Vulnerabilidad Socioambiental, permitiendo

natura (..

Angela, nuestra
linea de apoyo
a mujeres

en situacion

de violencia
domeéstica,

se expandio
para toda
Latinoameérica.
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https://www.naturaeco.com/pt-br/declaracao-de-direitos-humanos/#:~:text=Reconhecemos%20a%20igualdade%20de%20direitos,ao%20qual%20uma%20pessoa%20pertence.
https://www.naturaeco.com/pt-br/declaracao-de-direitos-humanos/#:~:text=Reconhecemos%20a%20igualdade%20de%20direitos,ao%20qual%20uma%20pessoa%20pertence.
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R$17,4 millones
fue lainversion
en campanas

y acciones en
Latinoameérica
para la promocion
dela salud de

la mujery el
enfrentamiento
alaviolenciade
género.

natura (..

un analisis detallado de los impactos y la
implementacion de medidas eficaces de mitigacion.
Y nos comprometemos con la equidad salarial entre
géneros, reforzando nuestra actuacion para reducir
la brecha salarial y ampliar las oportunidades en el
ambiente de trabajo.

Instituto Natura

GRI 2-29, 203-1, 203-2, 413-1

En 2024, integramos las operaciones de los institutos
Naturay Avony de la Fundacién Avon en toda
Latinoamérica. Esta unificacion de la gestidn vy la
gobernanza de las entidades suma las fuerzas y

las potencialidades de cada una en una estructura
comUn, capaz de impulsar abn mas las causas y
aumentar la capilaridad de las iniciativas y acciones.
Asi, creamos una de las mayores organizaciones de
inversion social privada de Latinoamérica.

Ese esfuerzo para ampliar el alcance de nuestros
impactos positivos sigue la misma estrategia utilizada
por la empresa para conducir la Ola Dos de
combinacién de los negocios, reforzandola ain masy
consolidando las marcas en toda Latinoamérica.

En ese contexto, desde junio de 2024, el Instituto
Natura contempla, de manera unificada, las causas
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de promocidon de la educacion y de derechos,

foco histérico de la entidad, y de salud y calidad de
vida de las mujeres, atencion al cancer de mamay
enfrentamiento a la violencia de género, principales
actividades del Instituto y de la Fundacion Avon en
Brasil, Chile, Colombia, México y PerU. En Argentina,
las organizaciones seguiran separadas, pero con una
gestion integrada. Los otros ocho paises, que antes
eran atendidos solo por el Instituto Avon, siguen con la
inversién social de las marcas Naturay Avon y tendran
el apoyo técnico del Instituto Natura. Ellos son: El
Salvador, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama3, RepUblica Dominicanay Uruguay.

En 2024, las inversiones para la promocién de la salud
de la mujer y para el enfrentamiento a la violencia

de género, distribuidos entre donaciones para

ONGs, campanas y acciones directas, sumaron R$

174 millones en Latinoamérica, de los cuales R$ 12,8
millones en Brasil y el resto en los demas paises de la
regidonlhdes no Brasil e o restante nos demais paises da
regiao.

Los impactos de esas iniciativas incluyeron la atencion a
73.340 mujeres en la etapa de deteccion del cancer

de mamay a 9.569 en la etapa de tratamiento, ademas
de 672 Consultoras de Belleza y lideres asistidas. En
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el enfrentamiento a la violencia de género, fueron
acogidas 1.168 muijeres y 183 Consultoras recibieron
apoyo. Las campanas de concientizacion involucraron
352.476 Consultoras en la tematica del cancer de mama
y 381.803 en el combate a la violencia contra mujeres,
con un alcance total de 9,79 millones de mujeres
comprometidas con las iniciativas de concientizacion
sobre el cancery 5,2 millones sobre violencia.

Ademas, se formaron 190 profesionales de salud para
gue actUen en la deteccidon y el tratamiento del cancer
de mama, y 1.182 profesionales de justicia y acogida
recibieron capacitacion para lidiar con casos de
violencia contra mujeres.

Creer para Ver:

la marca de productos sociales

mas grande de Latinoamérica

GRI 203-1

Ofrecemos al mercado una linea de productos
Natura, Creer para Ver, cuyas ganancias se destinan
a proyectos educativos administrados por el Instituto
Natura. El foco esta en el apoyo a la implementaciéon
de politicas pUblicas orientadas a la alfabetizacién y
a la Ensenanza Secundaria. También se desarrollan
acciones de capacitacion profesional para las

Consultoras de Belleza. Asi, Creer para Ver constituye

natura (.2

Mas de

8 millones de
particiones en
entrenamientos
para consultoras

61% fuela
satisfaccion de

las Consultoras de
elleza entrenadas
en 2024"

382.051
consultoras
entrenadas en na
Ameérica Latina*

*Los datos no consideran los paises
donde no hubo integracion de los
negocios.
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la principal red de Latinoamérica en inversion
continua en la educacion.

El programa Creer para Ver actUOa en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y PerG. Ademas del acceso
ampliado ala educacién, las acciones desarrolladas
tienen resultados como el aumento del ingreso de

las Consultoras, producto de su mejor capacitacion,

la promocidon del bienestar social y la reduccion de

la violencia de género, al permitir que mas mujeres
tengan mas autonomia, seguridad y acceso a la salud y
a politicas pUblicas de proteccion.

Alrededor de 6 millones de personas ya fueron
impactadas por el trabajo del Instituto en Brasil, entre
estudiantes y profesores de escuelas puUblicas, lideres
de negocios, Consultoras de Belleza y sus familias. Este
estimulo a la educacién es también ciclico, impulsado
por las propias Consultoras, que acercan la escuela vy el
aprendizaje a su entorno.

CONOCE

las acciones de impacto del
Instituto Natura en sus
informes de actividades
(accede aca)


https://www.institutonatura.org/
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INternational

e e
-:_zmﬂﬂm : Egm
= LLA-E ST, T e -
4 f




0 Natura &Co Holding Natura &Co Américalatina  Avon International  Fable Investments — Referencias técnicas y Sumario Natura &co

Mensaje del CEO

de Avon International 161
Estrategia e inversiones 163
Revitalizacion delamarca———— 166
Principales lanzamientos 169
Sustentabilidad 170
Apoyo a las causas de las mujeres —— 172

Desempeno y perspectivas —— 174




0 Natura &Co Holding  Natura&Co AméricaLatina  Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario Natura &co

Mensaje
del CEO

Kristof Neirynck

Al reflexionar sobre 2024, aunque fue un ano de
grandes retos, también fue un aio de logros para
Avon. Seguimos modernizando nuestro canal de
Venta por Relaciones por medio de iniciativas
criticas e inversiones enfocadas en mercados de
crecimiento, incluyendo la implementaciéon exitosa
del modelo comercial de dos niveles en Turquia. Las
representantes siguen siendo el centro de nuestro
modelo de negocios y creemos que ofrecer una
consulta de belleza personalizada a los clientes es un
diferencial clave para nosotros.

Sin embargo, acercarnos a los clientes y ofrecerles
nuevas posibilidades de acceso a la marca a través
del mercado minorista y del comercio electrénico es
esencial para nuestro crecimiento. Intensificamos ese
abordaje y ahora transformamos verdaderamente

a Avon en un negocio omnicanal. Desde finales de
2024, una gama central de productos Avon puede
encontrarse en mas de 2.300 puntos de venta por
medio de alianzas con expertos en belleza, y

on-line en marketplaces e e-commerce.
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El proceso de revitalizacidon de nuestra marca sigue,
con un fuerte progreso durante 2024, incluyendo una
reformulacién de la identidad visual y la evolucion
continua del portafolio para traer productos accesibles
y aspiracionales al mercado, con foco en innovaciones
claves y productos héroes, que son adorados por
nuestros consumidores. Mediante nuestra asociacion
con Cruelty Free International, todos los productos de
belleza y cuidados personales de Avon ahora estan
certificados como libres de crueldad por el Programa
Leaping Bunny. Ademas, hoy 80% de los envases son
reutilizables, cuentan con repuestos o son compostables,
y 10% del plastico que utilizamos es reciclado (PCR).

Desde hace 139 anos Avon apoya a las mujeres en su
proceso de ganar y aprender en sus propios términos e
incentivandolas a celebrar su poder y potencial. Usando
nuestra voz y recursos, apoyamaos causas que fortalecen
la salud y el bienestar de las mujeres. Hasta el momento,
através de Avon y de Avon Foundation, donamos mas
de US$ 1100 millones para el combate a la violencia de
géneroy al cancer de mama.

También nos dedicamos intensamente a las metas de
reduccién de costos, simplificando aGn mas nuestras
operaciones, evaluando y redefiniendo la alta
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administracién y modernizando nuestra
infraestructura de Tl legada, lo que ya resulté en

ahorros significativos. Con la desactivacion completa

de la instalacion en Suffern (estado de Nueva York,
Estados Unidos), terminamos la transferencia de
nuestras actividades de I&D para Cajamar, en
Brasil, sin interrupcion en el ritmo del embudo de
innovacion. Ademas, avanzamos en la agenda de
transformacion, abordando cuestiones heredadas
relacionadas a Avon Products, Inc. (API) en Estados
Unidos vy sus deudas y pasivos asociados. El proceso
voluntario del Chapter 11 de la API, actualmente
concluido, abrid el camino para el avance con
confianza en nuestras ambiciones.

Nuestros ambiciosos planes no serian posibles sin
la mentalidad correcta y los comportamientos
esperados renovados para llevar adelante a Avon

y sostener nuestro éxito. Invertimos tiempo y
recursos para construir una cultura que promueve
la simplificacion, impulsa la responsabilidad y la
propiedad, y acoge riesgos medidos y desafios
constructivos. Estamos listos para concluir nuestro
camino de transformacién y comenzar a presentar
los resultados esperados. Lo haremos recuperando
el desempeno de forma eficaz, sin perder de vista
los costos, y ofreciendo belleza aspiracional de nivel
mundial, que es accesible y sustentable.

Natura&co
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\ -~ 4 Estrategia
e Inversiones

En 2024, Avon International siguid su trayectoria de
transformacion. Los procedimientos voluntarios de
reorganizacion del Chapter 11 para Avon Products,
Inc. (API) en Estados Unidos fueron fundamentales
para resolver sus deudas y pasivos antiguos. A finales

d del ano, el tribunal de quiebras aprobd los términos
del acuerdo entre la APl y sus acreedores, y la

E venta de las operaciones de Avon fuera de Estados

Unidos a Natura &Co. Mas informacién sobre los

¥ procedimientos en el contenido de estrategia de

/ Natura &Co.

Ademas, Avon International realizd una reduccién

de personal, simplificacidon operativa, reducciéon

i de costos de tecnologia y entrega de sus iniciativas
) estratégicas. Esto incluyd la finalizacion de la
| transformacion de I&D, la tercerizacidon de los
servicios del centro de relaciones y la armonizaciéon
del tamano de lalinea en todo el negocio.



Durante un periodo de cambios significativos,

el compromiso de las personas colaboradoras
permanecid estable respecto a los afos anteriores,

lo que refleja el compromiso y la confianza de los
equipos. Como parte del proceso, nos enfocamos

en la actualizacion de talentos, con una evaluacion
exhaustiva de toda la alta administracion, resultando
en cambios de liderazgo en los mercados principales y
nuevas contrataciones para el mercado minorista.

Se implementd un nuevo conjunto de conductas
esperadas para permitir una cultura de alto
desempeno, enfocada en mantener las cosas simples
para promover responsabilidad y propiedad, mientras
abraza riesgos inteligentes y desafios constructivos al
status quo. A lo largo del ano, las reuniones virtuales
globales trimestrales, los talleres locales presenciales y
las sesiones de entrenamiento ayudaron a incorporar
los comportamientos y a reenergizar nuestra cultura.
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Omnicanalidad

En 2024, Avon hizo evolucionar su estrategiay
prioridades comerciales, modernizando la Venta
por Relaciones, acelerando la omnicanalidad

y revitalizando la marca, para enfocarse mas
intensivamente en sus principales mercados.

En la Venta por Relaciones, el equipo realizd visitas
detalladas para identificar oportunidades y analizar
el modelo comercial de punta a punta. Al mismo
tiempo, mejoro el soporte para representantes en
diferentes areas relevantes para cada mercado.
Rumania y Turquia fueron identificados como

los primeros paises a abordar, y esos mercados
presentaron un desempeno por encima del
promedio de la empresa en ingresos vy tuvieron KPls
de canal alentadores.

Los aprendizajes en Turquia y Rumania llevaron

al diseno de un conjunto de iniciativas prioritarias

gue se implementaran en todos los 12 mercados
principales en olas a partir de 2025 en Sudafrica,
Filipinas y Hungria. Esas iniciativas incluyen simplificar
el modelo comercial y mejorar la propuesta de valor

Natura&co
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y la experiencia para las representantes, para asi
£ impulsar la productividad y la retencion, incluyendo
un nuevo programa de sUper atencidon para nuevas

representantes.

Otras mejoras estan relacionadas al equilibrio de las
inversiones en precios con la actividad promocional
para impulsar los ingresos y proporcionar una
experiencia satisfactoria de 360 grados, desde crédito

\ e e
S T . .
:"f: e y tasas hasta educacion y entrenamiento.
i m e Tl . i
PR PR S En términos generales, el desempeno de la Venta por
Lo e : Relaciones de Avon International en 2024 disminuyd,
s Ay aungue haya habido mejora en la segunda mitad del

ano, debido a mejores resultados en la productividad

de los lideres de ventas. Al final del ano, Avon
International tenia 1,7 millones de representantes, un
16% menos que en el aio anterior, con incrementos
en la retencién mitigando parcialmente el impacto de
la disminucion del nOmero de nuevas integrantes.
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Revitalizando la marca

La estrategia de crecimiento se basa en la revitalizacion
de la marca Avon. El aumento de la inversidon en medios
en los mercados piloto (Rumaniay Turquia) se tradujo
en una mayor notoriedad y consideracion de la marca.
Las acciones de marketing de influencers y en las redes

también se intensificaron, mientras que los folletos fueron
actualizados con papel y encuadernacion de mejor
calidad y mensajes mas claros. Ademas, esta en curso la
renovacion de la identidad visual, especialmente en los
envases, cuya finalizacion total esta prevista para 2025.

En general, el trabajo de rediseno ya ha aportado insights
de reevaluacion, ya que, durante las activaciones sociales

de lamarca en el ano, el envase, diseno y sustentabilidad
fueron percibidos como los mejores activos de los

productos de Avon.

Después de una significativa reduccién y armonizacion
del portafolio en los Gltimos anos, Avon ahora tiene una
magnitud de linea mas relevante y productivo, aunque
se hayan identificado algunas brechas en valor de color
y cuidados de la piel en masa, que se abordaran en 2025.
La categoria fragancias presentd el mejor desempefo
en 2024, con un crecimiento respecto al ano anterior, y
Avon sigue siendo la marca mas vendida por volumen
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en el mundo (GlobalData Retail, con base en datos de 2023).
La estrategia de recuperacion para la categoria Beauty+
comenzod en la segunda mitad de 2024 con foco

en la productividad.

Innovacion para todos

En Avon, sigue siendo primordial continuar ofreciendo
belleza aspiracional por un valor irresistible. Avon utiliza
capacidades de innovacion de nivel internacional para
desarrollar productos premiados que aumentan la
confianza, garantizando que lo mejor de la belleza sea
accesible para todos. Con relacién a las fragancias, algunos
productos de Avon superaron a marcas de lujo en pruebas
a ciegas sobre calidad o preferencia general. En cuidados
de la piel, lalinea ANEW cuenta con la tecnologia patentada
Protinol™, una innovacién disenada para ayudar a restaurar
tanto el colageno 1como el colageno 3, acercandolos ala
proporcion ideal encontrada en la piel de bebé.

Avon también defiende de forma innegociable la seguridad
de sus productos. Todos pasan por una evaluacion rigurosa
y completa, con los mismos estandares aplicados en

todo el mundo y en total conformidad con las normativas
vigentes. Ademas, Avon fue una de las primeras empresas
de cosméticos en eliminar completamente los testeos en
animales. Ahora, se enorgullece de haber sido aprobada por
Leaping Bunny de Cruelty Free International para el 100% de
sus productos de belleza y cuidados personales.

Ademas, Avon cree que los clientes no deben pagar precios
premium por la sustentabilidad. A su vez, las marcas son las
gue deben garantizar que la sustentabilidad sea
considerada en todos los aspectos del trabajo -desde la
obtencion de ingredientes hasta la fabricaciéon, envase,
transporte y distribucion- para que podamos producir
productos eficaces y accesibles.

En 2024, la empresa concluyd con éxito la transicion de

sus capacidades de investigacion y desarrollo de Suffern
(Estados Unidos) hacia un laboratorio de nivel internacional en
Cajamar (Brasil) y una instalacion de fabricacion de primera
linea en Garwolin (Polonia). Otros pequenos laboratorios
para adaptaciones de férmulas a pequena escala también
estan en funcionamiento en Polonia, Sudafrica y Filipinas.
La configuracidon de las instalaciones y la transferencia de
conocimiento para los equipos recién contratados se llevo
a cabo sin problemas, sinimpactos en el pipeline de la
innovacion.

Una vez mas, en 2024, Avon publico el “Informe del Futuro de
la Belleza" (Future of Beauty Report, en su original en inglés).
Dos ediciones, una dedicada a fragancias y otra a cuidados
de la piel, presentaron un andlisis profundo de cada categoria
y compartieron tendencias emergentes, combinando
investigaciones con 7.000 mujeres en todo el mundo vy el
analisis de especialistas. Estos insights sobre las demandas y
percepciones de los clientes son indicativos de los préximos

167



Natur. o AméricalLatina  Avon Internationz 7 uMmario Natura &co

"'l_ﬂa_ .
CanmEn e R
FUWLD D IAINGE: .

Hydramatic Shine Lipstick
Avon introdujo una nueva linea para

su revolucionario labial Hydramatic
Matte. El nuevo Hydramatic Shine

esta enriquecido con glicerinay acido
hialurénico; el nGcleo central del labial

ayuda a suavizar los labios y a reducir

la apariencia de lineas finas, mientras Una nueva Skin Renewal Power Cream

que su nicleo externo ofrece un color Lalinea mas potente de cuidados de la piel de Avon presenta su nueva
intenso, lo que lo hace tan hidratante crema para uso diurno y nocturno. Desarrollada en colaboracion con
y nutritivo como vibrante y osado. dermatélogos y cientificos, esta innovadora crema contiene la mayor
Disponible en 15 tonos, adecuados para concentracion alcanzada (10 veces) de la tecnologia patentada de
todos los tonos de piel, Hydramatic niacinamida con Protinol™. Junto con ANEW Power Serum y ANEW
Shine fue creado para brindar un uso Power Eye Cream, su uso contribuye a restaurar anos de colageno
duradero alo largo de todo el dia, sin perdido en solo siete dias, creando una piel mas firme, resistente, con
borrarse, ofreciendo un brillo lujoso textura uniforme y profundamente hidratada.

Far Away Shine

Far Away, linea premium con ocho sofisticadas fragancias, presenta su mas reciente
creacion: Far Away Shine, con Rosa Ispahan en su composicion, una variedad noble
dela rosa damascena, usada desde hace mas de 2.000 anos en cosméticos como
simbolo de luz interior. Las notas florales cargan el toque caliente de la pimienta rosa
y elencanto del almizcle dorado, resultando en una fragancia radiante y de larga
duracion en la piel. Para celebrar su lanzamiento, Avon reveld una nueva identidad
visualy sensorial para toda la linea Far Away. Ahora los frascos tienen un disefo
moderno, elegante e impactante, ademas de contar con repuesto, perfectos para
coleccionary exhibir en el tocador.
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Sustentabilidad

Las acciones que Avon esta realizando para mejorar la
sustentabilidad de los productos contribuyen a la reduccidn
de su huella de carbono. La estrategia esta alineada con la
TCFD vy, en 2024, el CDP clasifico el desempeno de Avon como
Nivel B, cuatro niveles por encima de su puntaje anterior.

Avon es pionera en un nuevo abordaje para todas las
formulas de sus productos. Nuestro objetivo es permitir

un desarrollo de productos mas sustentables usando la
Evaluacion del Ciclo de Vida Quantis. Esta herramienta
analiza el impacto de los productos en cada estadio,

desde sus ingredientes hasta cdmo se producen, usany
descartan. La medicion del impacto ambiental total del
producto —-desde el agua, carbono, residuos y renovabilidad-
permite que Avon garantice que cada uno sea disefado con
un impacto menor que antes, no solo desde el punto de vista
de sus propias operaciones, sino también alo largo de toda la
cadena de suministro.

La empresa avanza significativamente y tiene compromisos
ambiciosos en materia de envases sustentables. Actualmente,
80% de los envases en todas las categorias ya son reutilizables,
reciclables o compostables, y la meta es alcanzar 100%

hasta 2030. Por ejemplo, en 2024 toda la linea de fragancias
Far Away incorporé envases con repuestos.
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Ademas, Avon recred su labial Ultra Rich cult en un envase
totalmente reciclable. El plastico de todos los envases de las
fragancias también esta siendo reemplazado por etiquetas
a prueba de violacion. Los beneficios de ese cambio son:

Menos plastico: al reemplazar el envoltorio de celofan
por dos etiquetas de seguridad, Avon reduce el uso de
plastico en alrededor del 91% por unidad, basandose en
una comparacion de peso.

Menores emisiones: esta actualizacidn de envase
también contribuye a la reduccion de las emisiones de
carbono, con un ahorro anual estimado en alrededor
de 13%.

Seguridad perfeccionada: dos nuevas etiquetas,
que sustituyen el envoltorio de celofan, garantizan que
los productos permanezcan a prueba de violacion
y Seguros.

También esta en curso la reduccion del uso de plastico
virgen, incluyendo altos porcentajes de plastico reciclado
en nuestras botellas, alcanzando un 10% de plastico
reciclado posconsumo (PCR) en todo el portafolio en 2024,
Por ejemplo, al adoptar envases totalmente reciclados en la
botella de gel de bano Senses, Avon redujo el uso de plastico
virgen en mas de 4.000 toneladas. Del mismo modo, la
empresa redisend sus compactos para remover el plastico,
creando una paleta de cartdn con papel certificado por

el Forest Stewardship Council (FSC), reduciendo también

su huella de carbono. Después del piloto exitoso con
una sombra de ojos, Avon lo esta expandiendo a otros
compactos.

La sombra de ojos en si usa mica verificada por la
Responsible Mica Initiative para combatir los riesgos de
violaciones a los derechos humanos. Avon también esta
comprometida con la trazabilidad total y/o certificacion
para cadenas de suministro criticas hasta 2025 y trabaja
para aumentar el uso de ingredientes renovables y
féormulas biodegradables en productos de belleza. Ese
abordaje ya esta a la vanguardia de todo el desarrollo de
nuevas fragancias. Por ejemplo, Far Away Beyond the
Moon usa Sandalwood Album Essence Australia Orpury
tecnologia eco-friendly para capturar la fragancia mientras
deja intacta la flor Belle de Nuit.

Avon también mejora la sustentabilidad de sus productos
de moday estilo de vida Beauty+. En 2024, tuvimos

un proyecto piloto para incluir en pijamas el algoddn
proveniente del Cotton Made in Africa (CmiA), un
estandar internacionalmente reconocido para mejorar
las condiciones de 1millébn de pequenos agricultores. El
algoddn CmiA tiene trazabilidad total, no usairrigacion ni
semillas genéticamente modificadas y emite el 13% menos
de carbono que el algodén estandar. Después de haber
realizado una prueba piloto exitosa, Avon expande el uso
del algoddn CmiA.
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En 2024, Avon continué fortaleciendo su legado de
30 anos en la concientizacidn sobre el cancer de
mama, empoderando a mujeres (y hombres) para
reconocer sus senales, entender los riesgos y saber
cdmo actuar.

Apoyada por la continuidad de la campana 'Feel
the Boob Love', Avon incentivé la incorporacion
del autoexamen en las rutinas regulares de
autocuidado. En colaboracién con ONGs, los
mercados de Avon ampliaron la concientizacion
y la accién, organizando '‘Pink Parades’ con
influencers destacados y representantes, ademas
de organizar jornadas educativas en escuelas y
universidades.

Avon también se dedica a capacitar a sus

personas colaboradoras y a su red global de
representantes auténomas con las habilidades
necesarias para prosperar. Por medio de iniciativas
de perfeccionamiento, la empresa apovya el
crecimiento de los negocios, el desarrollo del

> América Latina  Avon International  Fable Investments
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liderazgo vy la transformacién digital, garantizando

oportunidades constantes de aprendizaje para todos.

En 2024, Avon lanzd The Avon Academy, una
plataforma de aprendizaje digital que apoya a
nuestra comunidad de autdnomos en 31 paises.

Esta plataforma introdujo 300 nuevos caminos

de aprendizaje y registré mas de 86.000 nuevas
inscripciones, una tasa de login del 83% y una

tasa de compromiso del 61% (el 30% mas que los
estandares de la industria). Las representantes que se
comprometieron con el contenido de entrenamiento
vieron un aumento de hasta un 55% en sus

ventas, mientras las lideres de ventas capacitadas
(representantes que construyen y apoyan a su propio
equipo) crecieron hasta un 129%.

Natura &co
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Desempenoy
perspectivas

Avon International alcanzd resultados positivos en la
implementacion de la Ola Uno en Rumania y Turquia,
junto con mejoras orientadas a la experiencia

de representantes en todos los mercados en
crecimiento. En 2025 se lanzaran nuevas iniciativas
para aumentar el nUmero de representantes,
estimular la actividad y mejorar la productividad.

Por otro lado, el desempeino omnicanal fue mas
significativo, con un aumento del 20% en las ventas
en comparacion con el ano anterior.

Los margenes brutos subyacentes mejoraron 40 bps
respecto al afo anterior gracias a los esfuerzos de

la economia de la transformacion, excluyendo los
costos asociados a la administracién de Body Shop.

En 2024, el Ebitda ajustado de la unidad de negocios
Avon International fue de 4,5%, lo que representd
una caida de 310 bps respecto al aho anterior,

bajo el impacto de los costos relacionados con los

Natura&co

acuerdos del Chapter 11, de la administracion de
Body Shop y de la separacién del modelo operativo
de Natura &Co América Latina. Avon International
también afronté un desafio imprevisto al preparar
transiciones de Tl en tiempo récord para las
operaciones en Rusia, en funcién de la necesidad
de cumplir las nuevas sanciones al pais. En términos
subyacentes, el Ebitda ajustado cayd 140 bps, con

la agenda de savings y el mayor margen bruto
compensando parcialmente la reducciéon de las
ventas y los impactos de la tasa de cambio.
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Capital para startups
orientadas por proposito

Fable, compania de inversidn corporativa integralmente
controlada y financiada por Natura &Co, registrd

un sélido crecimiento de dos digitos en 2024, con
importantes avances en todo su portafolio.

Con una operacion independiente, Fable tiene como
misidn central asignar capital de crecimiento de manera
estratégica a empresas emergentes, innovadoras y

con gran potencial de expansion en los sectores de
belleza y bienestar. Fable se posiciona como mentora,
con el propdsito no solo de acelerar el crecimiento de
€s0s Negocios, sino también de generar un impacto
positivo en todo el sector. Su objetivo es inspirar e
impulsar startups, capacitandolas para alcanzar todo su
potencial.

Fable cuenta con un portafolio dindmico de
oportunidades y mantiene su compromiso de
ampliarlo continuamente ano tras ano. El foco esta en
establecer asociaciones con fundadores motivados y
genuinamente apasionados por sus negocios, marcas
con fuerte presencia y resonancia en el mercado,

Natura&co

ademas de productos que comprueben una eficacia
excepcional. A través de esas inversiones, Fable busca
contribuir ala evolucién continua vy a la transformacion
positiva del sector de belleza y bienestar.

El ano 2024 fue de gran dinamismo para Fable, con

la incorporacion de dos marcas emergentes a su
portafolio. EADEM es una marca de belleza orientada
hacia la comunidad que capacita a mujeres negras
para abrazar su belleza natural. Fundamentada en

la inclusion, redefine los estandares del sector de
manera concreta y va mas alla del simple simbolismo.
Como marca premium disefada para pieles sensibles
y con alta concentracion de melanina, EADEM logré
un gran éxito en el retail en Sephora en Estados
Unidos, reflejando los valores de inclusidon y educacion
gue fomenta. La segunda marca es BIBBI Parfum,
fragancias de lujo de nicho, inspirada en la trayectoria
meditativa de su fundadora. Se destaca por su
excepcional potencial, despertando un fuerte

interés del retail de alta gama desde su lanzamiento.
Estas incorporaciones estratégicas refuerzan

el compromiso de Fable con la innovaciony el
desarrollo de marcas orientadas por un proposito.
Estamos entusiasmados por colaborar con estas
marcas, apoyando su crecimiento a través de nuestra
plataforma, recursos y expertise.
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EADEM
Orgullosamente fundada por
mujeres y perteneciente a
personas negras y asiaticas,

la marca fue creada con la
conviccion de que la belleza debe
hacer honory reflejar la riqueza

de los diversos origenes culturales.

El ano 2024 fue especialmente
significativo, impulsado por el
éxito viral del protector labial Le
Chouchovu, que se convirtid en
un éxito de ventas poco después
de su lanzamiento, en marzo.
Las contrataciones estratégicas
en las areas de Operaciones,
Ventas, Redes Sociales y Finanzas
sostuvieron ese crecimiento,
sumadas al reconocimiento del
sector con el premio Allure's
Best of Beauty y a la constante
viralizacién en las redes, que
ampliaron el compromisoy la
visibilidad de la marca a nivel
global.

BIBBI Perfume
Como marca de fragancias

de nicho, distinta y pionera en
tendencias, la empresa sigue en
expansidon con posicionamientos
estratégicos en el mercado
minorista y lanzamientos de
productos exitosos. Al reforzar
su equipo de liderazgo y realizar
la transicion hacia operaciones
directas en mercados
estratégicos, la marca esta bien
posicionada para el crecimiento,
con planes de expansion
adicionales en el retail para 2025.

Santal Beary

Perfumer H
Reconocida por redefinir la excelencia
artesanal en perfumeria, la marca crea
fragancias sofisticadas y elegantes que
cautivan a clientes alrededor del mundo
En 2024, amplié aOn mas su presencia
global enretail a través de una red
creciente de tiendas propias y presencia
en tiendas de departamento premium,
incluso con inauguraciones en Isetan
Shinjuku y Liberty London. Ademas,
realizé alianzas locales en China, Corea
y otros importantes mercados del lujo,
con cuatro nuevas inauguraciones

de tiendas confirmadas para 2025

en Shanghai, Sedl, Tokio y Londres.
Perfumer H sigue perfeccionando su
ofertay expandiendo su base de clientes
mediante la innovacién de productos,
introduciendo envases sofisticados,
formulas con mayor durabilidad y
ampliando su actuacién en categorias
de alto crecimiento, como cuidados de
manos y cuerpo.
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WOOD LAND

Maude
La marca de intimidad moderna
sigue ampliando su presencia en el
mercado. Entre lo mas destacado
del ano se incluye el auspicio de

la exposicion “Private Lives: From
the Bedroom to Social Media" (La
intimidad: de la habitacion a las
redes sociales), en el Museo del
Louvre, donde se presentaron
productos Maude elevando la
visibilidad de la marca en un
prestigioso escenario cultural.
Como la primera marca de
bienestar sexual en la historia de
Sephora, Maude dio continuidad

a su expansion en el retaila través
de asociaciones con marcas como
Erewhon, Samaritaine y Skins.

Para sostener su crecimiento
futuro, reforzé su equipo de
liderazgo, reestructuro su
organizacién y sigue invirtiendo
en el desarrollo de productos
innovadores.

Natura &co

Stratia

Como una marca de cuidados
con la piel con foco cientifico,
reconocida por sus formulaciones
exclusivas e ingredientes eficaces,
la empresa siguid ampliando su
impacto con el lanzamiento del
Sespia Lab, en 2024, creando un
nuevo flujo de ingresos al ofrecer
servicios de I&D y fabricacion para
marcas de cuidados personales de
tamano pequeno y mediano.

Elaumento de engagementen las
redes sociales también contribuyo
aampliar la visibilidad de la marca,
ala vez que el lanzamiento del
Programa Esthetician Pro refuerza
suU compromiso con la educacion
profesional en cuidados con la piel.
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Sumario de Contenido - GRIy SASB

Declaracion de uso

GRI 1usada

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

Natura &Co ha elaborado el informe basado en las Normas GRI para el periodo comprendido entre el 12 de enero de 2024 y

el 31 de diciembre de 2024.*
GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-1Detalles de la organizacién

2-2 Entidades incluidas en el
informe de sustentabilidad de la
organizacion

2-3 Periodo del informe, frecuencia
vy punto de contacto

2-4 Reformulaciones de la
informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

2-7 Personas colaboradoras

2-8 Trabajadores que no son
personas colaboradoras

2-9 Estructuray composicidon de la
gobernanza

UBICACION

Natura &Co Holding S.A. es una empresa de capital abierto, con sede en el
estado de Sao Paulo, en Brasil - Avenida Alexandre Colares, 958/960, Parque
Anhanguera - Sao Paulo (Sao Paulo).

4. Las subsidiarias incluidas en el alcance de este informe son Natura Cosméticos
S.A., que actUa en 14 paises, y Avon Products, Inc., con operaciones en 54 paises.

4.Informe publicado el 14 de abril de 2025. Se pueden enviar dudas o sugerencias
a institucional@natura.net/

Segun el Hecho Relevante divulgado al mercado, en 2025, Natura & Co Holding
S.A., por medio de su subsidiaria Natura Cosméticos S.A., no renovd el contrato
de master franquiciada de The Body Shop América Latina. A partir de ese ciclo,
dejamos de considerar a esa entidad en nuestros indicadores.

En el databook se reformularon otros indicadores: GRI 302-1, 302-3, 305-7, 306-4,
306-5y 405-1.

Databook América Latina.
4,11,19, 20, 63, 64, 65, 94, 147 y 148.

65y 72. Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina

29y 33.

*Los datos referentes a la unidad de negocios Natura &Co América Latina en conformidad con la Global
Reporting Initiative (GRI) estan disponibles en el Databook América Latina

8,10

5,16

OoDs
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-10 Nombramiento y seleccion del
principal 6rgano de gobernanza

2-11 Presidente del principal
6rgano de gobernanza

2-12 Rol del principal 6rgano de
gobernanza en la supervision de la
gestion de impactos

2-13 Delegacién de responsabilidad
en la gestion de impactos

2-14 Rol del principal 6rgano de
gobernanza en el informe de
sustentabilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicado sobre cuestiones
criticas

2-17 Conocimiento colectivo del
principal 6rgano de gobernanza

2-18 Evaluacion del desemperio del
principal 6rgano de gobernanza

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

UBICACION

33y 34. Databook América Latina.

29. En el Hecho Relevante divulgado el 25 de marzo de 2025, Natura &Co
anuncid la incorporacién del Holding por la subsidiaria Natura Cosméticos
S.A. Después de la incorporacion, el Consejo de Administraciéon de Natura
Cosméticos S.A. seguira liderando el grupo, con la presencia de los
fundadores y Bruno Rocha, Duda Kertesz, Gilberto Mifano, y sera presidido
por Fabio Barbosa, quien dejara su funcién ejecutiva como CEO. También
se incorporaron Joao Paulo Ferreira, CEO de Natura, y Alessandro Carlucci,
ex CEO de la empresa, como consejero independiente. Carla Schmitzberger
dejara el Consejo después de dicha incorporacion.

Los cambios deberan ser aprobadas por la AGO/E y por la CVM.

31y 32. El Consejo de Administracion define los valores, la misién y la cultura

de la compania, supervisando su implementacién por medio de politicas
corporativas. Con el apoyo de los Comités de Estrategia y Sustentabilidad,
apruebay hace el seguimiento de planes estratégicos, expansion e inversiones,
incluyendo los orientados a la sustentabilidad. La gestion de los impactos

es responsabilidad de los ejecutivos de las areas involucradas, segin los
lineamientos del Consejo. La Direccion de Sustentabilidad lidera los temas
socioambientales, con soporte de riesgos y controles internos, compliance,
finanzas y otras areas. En conformidad con su Estatuto Social, la compaiia
considera los intereses a corto y largo plazo de la empresa y de sus accionistas,
ademas de los impactos econdmicos, sociales, ambientales y legales sobre sus
partes interesadas. El Comité de Sustentabilidad, compuesto por miembros del
Consejoy ejecutivos del area, asesora la gobernanza socioambiental. Desde
octubre de 2024, cuenta también con un consultor externo.

5y 32.

39. Databook América Latina.

38. Databook América Latina.

31y 32.

Databook América Latina.
34y 73.

34y 73.

ODs

5,16

16

16

16
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-21Indice de remuneracion total
anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos de la politica

2-24 Incorporacion de
compromisos de la politica

2-25 Procesos para la reparaciéon
de los impactos negativos

2-26 Mecanismos de
asesoramiento y presentacion de
preocupaciones

UBICACION

Databook América Latina.

9,12y 68.

39, 45, 83 y 147. La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente
en el Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con
Inversionistas.

32,38, 45, 83, 89, 147 y 150. El Consejo de Administracion es responsable de
supervisar la incorporacion de los compromisos de nuestras politicas para

una conducta empresarial responsable en todas las actividades y relaciones

de negocios de la organizacion. La delegacion de responsabilidades se realiza
mediante la definicion de metas y compromisos claros, la identificacion de los
niveles de jerarquia involucrados, la atribucion de responsabilidades en funcién
de habilidades y competencias, el establecimiento de autoridad y rendicion de
cuentas, la comunicacion eficaz de las responsabilidades, la implementacion
de un sistema de seguimiento, la promocidn de la colaboracién y trabajo en
equipo, el ajuste de las responsabilidades segin lo necesario, el reconocimiento
y recompensa del desempeno, y la evaluacién periddica del proceso de
delegacion.

38, 45, 69, 89 y 150. Nuestra Direccion participa de la supervisidon de los procesos
de identificacion y gestidon de impactos en la economia, el medio ambiente y las
personas a través del monitoreo continuo, supervisién de la implementacion de
procesos, evaluacion de resultados, identificacion de brechas y oportunidades

de mejora, toma de decisiones estratégicas y responsabilidad final. Este analisis

se realiza durante los ciclos de planificacion estratégica y en eventos especificos.

38y 39. Databook América Latina.

ODs
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Natura&co

NORMA GRI /

OTRA FUENTE CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

2-27 Cumplimiento de las leyes y
normativas

2-28 Afiliacion en asociaciones

GRI 2: 2-29 Abordaje al compromiso del
Contenidos stakeholder
Generales 2021

2-30 Acuerdos de negociacion
colectiva

TEMAS MATERIALES

3-1Proceso de definiciéon de temas
GRI 3: Temas materiales
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales

CIRCULARIDAD

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas
Materiales 2021 materiales

301-1 Materiales utilizados,
discriminados por peso o volumen

GRI 301: . . .
Materiales 2016 301.—2 Mater|§§ primas o materiales
reciclados utilizados
301-3 Productos y envases
recuperados
SASB-CG-HP-410a.1
SASB: (1) Peso total de envases,

(2) porcentaje producido con
materiales reciclados y/o
renovables, y (3) porcentaje
reciclable, reutilizable y/o
compostable.

Gerenciamiento
del ciclo de vida
del envase

UBICACION

Databook América Latina con informacién disponible para la region.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability.

Databook América Latina.
4,6,72,92,94,123,125, 147 y 156.

Excluyendo pasantes, aprendices, personas colaboradoras de Avon International
y el Instituto Natura, el 65,21% de las personas colaboradoras estuvieron cubiertas
por acuerdos de negociacién colectiva. Para las personas colaboradoras que no
estan cubiertas por esos acuerdos, la organizacion establece las condiciones de
trabajo y los términos de empleo siguiendo las mejores practicas competitivas de
mercado.

7. Databook América Latina.

7y 8. Databook América Latina.

50, 133,134, 135, 136, 137 y 138. Databook América Latina.

Databook América Latina con informacién disponible para la region.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la region.
La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

150 y 151. Databook América Latina con informacion disponible para la

region. La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

133y 134.

OoDs

8,12

8,12

8,12
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CIRCULARIDAD

SASB:
Gerenciamiento
del ciclo de vida
del envase

GRI 302:
Energia 2016

GRI 303: Aguay
Efluentes 2018

SASB: Gestion
Hidrica

CONTENIDO

SASB-CG-HP-410a.2

Discusién de estrategias para reducir
el impacto ambiental de envases alo
largo del ciclo de vida

302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacion

302-2 Consumo de energia fuera
de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo de
energia

302-5 Reducciones en los
requisitos energéticos de
productos y servicios

303-1Interacciones con el agua
Ccomo un recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos
relacionados al descarte del agua

303-3 Captaciéon del agua
303-4 Descarte del agua
303-5 Consumo del agua

SASB-CG-HP-140a.1

(1) Total del agua retirada, (2) total
del agua consumida, porcentaje
de cada uno en regiones con
Estrés Hidrico de Referencia Alto o
Extremadamente Alto

UBICACION

133.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.
Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

6,12
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CIRCULARIDAD

SASB: Gestion
Hidrica

GRI 306:
Residuos 2020

GRI 416: Salud
y Seguridad del
Consumidor 2016

GRI 417: Marketing
y Etiquetado 2016

CONTENIDO

SASB-CG-HP-140a.2

Descripcion de los riesgos de la
gestién hidrica y discusién de
estrategias y practicas para mitigar
dichos riesgos

306-1Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los
residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a su
disposicién final

306-5 Residuos destinados a
disposicion final

416-1 Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad causados
por categorias de productos y
servicios

416-2 Casos de no conformidad
respecto a los impactos en salud y
seguridad causados por productos
y servicios

417-1 Requisitos para la
informacion y etiquetado de
productos y servicios

417-2 Casos de no conformidad
respecto a informacién y
etiquetado de productos y
servicios

UBICACION

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

130. Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

ODs

3,6,1,12

3,6,8,11,12

3,6,1,12,15

3,11, 12

3,6,1,12,15

16
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NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CIRCULARIDAD

SASB: Desempeno
ambiental,
desaludy de
seguridad de los
productos

SASB: Ingresos
de productos
desarrollados
con principios de
la quimica verde

SASB: Impactos
socioambientales
de la cadena de
aceite de palma

CONTENIDO

SASB-CG-HP-250a.3

Discusion del proceso para
identificar y gerenciar materiales
emergentes y productos quimicos
de interés

SASB-CG-HP-250a.4

Ingresos por productos
desarrollados con principios de
guimica verde - Ingresos Limpios

SASB-CG-HP-430a.1

Volumen de aceite de palma
adquirido; porcentaje con
certificacion por la Mesa Redonda
para Aceite de Palma Sostenible
(RSPO), de: (a) Preservacion de
Identidad, (b) Segregacién, (c)
Balance de Masa, o (d) Book &
Claim

DISTRIBUCION DE VALOR

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 201:
Desempeno
Econémico 2016

GRI 202:
Presencia en el
mercado

3-3 Gestion de los temas
materiales

201-1Valor econémico directo
generado y distribuido

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definido y otros planes
de jubilacion

201-4 Apoyo financiero recibido
del gobierno

202-1Proporcion entre el sueldo
mas bajo y sueldo minimo local,
con discriminacién por género

0 Natura & CoHolding Natura&Co Américalatina Avon International  Fable Investments  Referencias técnicas y Sumario

UBICACION

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

69, 76, 122, 145, 147 y 148. Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Natura&co

ODs
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

DISTRIBUCION DE VALOR

GRI 203: Impactos
Econbémicos
Indirectos

2016

GRI 204: Practicas
de Compra 2016

GRI 401: Empleo
2016

GRI 403: Salud y
Seguridad del
Trabajo 2018

203-1Inversiones en infraestructura
Yy apoyo a servicios

203-2 Impactos econédmicos
indirectos significativos

204-1Proporcién de gastos con
proveedores locales

401-1 Nuevas contrataciones
y rotacién de personas
colaboradoras

401-2 Beneficios ofrecidos a
personas colaboradoras de tiempo
completo que no se ofrecen alas
temporarias o de tiempo parcial

401-3 Licencia por maternidad/
paternidad

403-1Sistema de gestion de salud y
seguridad del trabajo

403-2 |dentificacion de
peligrosidad, evaluacién de riesgos
e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud del trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consulta'y
comunicacion a los trabajadores
referentes a la salud y seguridad del
trabajo

403-5 Capacitacion de
trabajadores en salud y seguridad
ocupacional

UBICACION

87,92, 96, 117,136, 149, 150, 156 y 157. Databook América Latina.

69y 156. Databook América Latina.

149. Databook América Latina.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

145y 146.

145y 146.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

145y 146.

ODs

59Mn

1,3,8

5,8,10

3,58

5,8

8,16
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NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

DISTRIBUCION DE VALOR

GRI 403: Salud
y Seguridad del
Trabajo 2018

GRI 404:
Capacitacidony
Educacion 2016

GRI 405:
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades
2016

GRI 415: Politicas
PUblicas 2016

403-6 Promocién de la salud del
trabajador

403-7 Prevencién y mitigaciéon de
impactos en la salud y seguridad
del trabajo directamente
vinculados con relaciones de
negocio

403-8 Trabajadores cubiertos por
un sistema de gestion de salud y
seguridad del trabajo

403-9 Accidentes de trabajo

403-10 Enfermedades
profesionales

404-1Promedio de horas de
capacitacion por afo, por
personas colaboradoras

404-3 Porcentaje de personas
colaboradoras que reciben
evaluaciones regulares de
desempeno y desarrollo de carrera

405-1Diversidad en érganos
de gobernanzay personas
colaboradoras

405-2 Razén entre el salario base
vy la remuneracién recibidos

por mujeres y los recibidos por
hombres

415-1 Contribuciones politicas

UBICACION

145 y 146.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

146
146

75. Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en

el Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con
Inversionistas..

Databook América Latina.

72 e 76. Databook América Latina con informacion disponible para la region.
La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

Databook América Latina con informacién disponible para la regién.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el

Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

36.
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Natura&co

NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

DISTRIBUCION DE VALOR

GRI 207:
Tributos 2019

GRI 417: Marketing
y Etiquetado 2016

GRI 404:
Capacitaciény
Educacion 2016

207-1Abordaje tributario

207-2 Gobernanza, control y
gestidn de riesgo fiscal

207-3 Obligaciones del plan de
beneficios definido y otros planes
de jubilacion

207-4 Informe pais por pais

GRI 417-3 Casos de no conformidad
con relacién a la comunicacién de
marketing

404-2 Programas para

el perfeccionamiento de
competencias de las personas
colaboradoras y asistencia para la
transicion de carrera

REGENERACION SOCIAL

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 202: Presencia
en el Mercado
2016

GRI 205:
Combate ala
Corrupcion 2016

3-3 Gestion de los temas
materiales

202-2 Proporcion de miembros
de la direccién contratados en la
comunidad local

205-1 Operaciones evaluadas
respecto a riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicaciéony
capacitacion en politicas y
procedimientos de combate a la
corrupcion

205-3 Casos confirmados de
corrupcion y medidas tomadas

UBICACION

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

36, 37,76, 77 y 78. Databook América Latina.

Databook América Latina.

37y 38. Databook América Latina.

38. Databook América Latina.

Databook América Latina.

17,1,10

17,1,10

17,1,10

17,10, 1

8,10

16

16

16

ODs
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NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

REGENERACION SOCIAL

GRI 206:
Competencia
Desleal 2016

GRI 402:
Relaciones de
Trabajo 2016

GRI 406: No
Discriminacion
2016

GRI 407: Libertad
Sindical y
Negociacion
Colectiva 2016

GRI 408: Trabajo
Infantil 2016

GRI 409: Trabajo
Forzoso o Analogo
al Esclavo 2016

GRI 411: Derechos
de Pueblos
Indigenas 2016

GRI 413:
Comunidades
Locales 2016

206-1 Acciones judiciales por
competencia desleal, practicas de
trust y monopolio

402-1Plazo minimo de aviso sobre
cambios operativos

406-1Casos de discriminacion y
medidas correctivas tomadas

407-1 Operaciones y proveedores
en los que puede estar en riesgo el
derecho a la libertad sindical y ala
negociacién colectiva

408-1Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

409-1Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso o analogo al
esclavo

411-1 Casos de violacion de
derechos de pueblos indigenas

413-1 Operaciones con
compromiso, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo
orientados a la comunidad local

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades
locales

UBICACION

Durante el periodo del informe, Natura no registré acciones judiciales pendientes
o cerradas por competencia desleal, practicas de trust o monopolio en Brasil o
Hispanoamérica.

Establecimos un plazo minimo de cuatro semanas para notificar a los
trabajadores sobre cambios operativos significativos.

Databook América Latina.

38y 39. Databook América Latina.

La compania no posee operaciones con riesgos de violacién del derecho de los
trabajadores a ejercer libertad sindical o la negociacién colectiva.

150. Databook América Latina con informacion disponible para la region.
La informacion de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

150. Databook América Latina con informacion disponible para la region.
La informacién de Natura &Co estara disponible posteriormente en el
Sustainability Compendium, en la pagina web de Relaciones con Inversionistas.

En 2024, no identificamos casos de violacién de derechos de los pueblos
indigenas, tanto respecto a los indigenas que trabajan en la organizacién como a
las comunidades indigenas con las que mantenemos relaciones.

79, 92,95, 96, 99,135, 142, 147 y 156.

109. Databook América Latina.

ODs

16

5,8

5,8,16

5,8

1,2
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NORMA GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

REGENERACION SOCIAL

GRI 414:
Evaluacién Social
de Proveedores
2016

GRI 418:
Privacidad del
Cliente 2016

414-1 Nuevos proveedores
seleccionados con base en
criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de proveedores y
medidas tomadas

418-1 Quejas comprobadas
referidas a la violacién de la
privacidad y pérdida de datos de
clientes

REGENERACION DE LA NATURALEZA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 101
Biodiversidad 2024

GRI 101
Biodiversidad 2024

GRI 101
Biodiversidad 2024

GRI 308:
Evaluacion
Ambiental de
Proveedores 2016

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI101-1 Politicas para detener y
revertir la pérdida de biodiversidad

GRI 101-2 Gestion de impactos en la
biodiversidad

GRI101-3 Acceso y distribucién
justay equitativa de beneficios

GRI101-4 Identificacion de
impactos en la biodiversidad

GRI101-5 Lugares con impactos en
la biodiversidad

GRI101-6 Factores directos de
pérdida de biodiversidad

GRI101-7 Cambios en el estado de
la biodiversidad

GRI101-8 Servicios ecosistémicos

308-1Nuevos proveedores
seleccionados con base en
criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
proveedores y medidas tomadas
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UBICACION

97,147 y 150. Databook América Latina.

150y 151. Databook América Latina.

Databook América Latina.

45,63, 64, 68, 83, 92, 133. Databook América Latina.

83. Databook América Latina.

Databook América Latina.

83. Databook América Latina.

83. Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina.

79,135 y 150. Databook América Latina.

79 y 150. Databook América Latina.

5,8,16

5,8,16

ODs

Natura&co
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Natura&co

NORMA GRI /

OTRA FUENTE CONTENIDO
ACCION CLIMATICA
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas
Materiales 2021 materiales
GRI 201: 201-2 Implicaciones financieras
Desempefo y otros riesgos y oportunidades
Econémico 2016 producto del cambio climatico

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1)

GRI 305: Emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

2016

305-2 Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de
energia

305-3 Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito estufa
(GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Redugao de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305: Emissdes

2016 305-6 Emissdes de substancias

destruidoras da camada de ozdnio
(SDO)

305-7 Emissdes de NO,, SO, e
outras emissdes atmosféricas
significativas

UBICACION

42,44, 84, 86, 87,89y 143. Databook América Latina.

Databook América Latina.

Databook América Latina com informacdes disponiveis para a regido.
Informacdes Natura &Co estardo disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informacdes disponiveis para a regido.
Informacdes Natura &Co estarao disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informagdes disponiveis para a regiao.
Informacdes Natura &Co estardo disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informacdes disponiveis para a regido.
Informacdes Natura &Co estardo disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informacdes disponiveis para a regido.
Informacdes Natura &Co estardo disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informagdes disponiveis para a regiao.
Informacdes Natura &Co estarado disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

Databook América Latina com informagdes disponiveis para a regiao.
Informacdes Natura &Co estarao disponiveis posteriormente no Sustainability
Compendium, no site de Relagdes com Investidores.

ODs

13

3,2,12,13,14,15

3,2,12,13,14,15

3,2,12,13,14,15

13,14,15

13,14,15

3,12

3,12,14,15
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Informe de
asequramiento
mitado de auditores
iNndependientes

KPMG Audilores Independentes Lida

Rua Verbo Dwino, 1400, Conjunio Térreo a0 B01 - Pare,
Chacara Sanlo Artonio, CEP 04719-911, S0 Paulo - 5P
Cawa Postal 7518 - CEP 04707-970 - S80 Paulo - SP - Brasil
Tetefone +55 (11) 3840-1500

kpmg cam be

Informe de Aseguramiente Limitado de Auditores Independientes
{Tragkcedn ive gt inkurme orgingl e poniugLds, que condane e irme de AneoLrivnakl

Al Gonsejo de Administracidn y a los Accionistes de
Matura &Co Holding 5. A
SBo Pauo - 5P

Informe del Informe integrado 2024 de Natura &Co Holding 5.4,

Conclusidn

Hemos realizade un frabag de assguramiento imitado sobre &l Informe Integrada 2024 de
Natura BCo Holding S A, [nforme’) comespandiente al gjercicio terminado ol 31 de
diciermive de 2004 elaborada con bise en los Estandanes Globay Reporting Iniltative (GR1)
- GRI, con los indicadores. de "Compromiss con |3 Vida' y con a Gula Técrica CPC 09 de
I Resolucian CVM 142020, comelacionads con ¢ Marco Conceplual Inlernacional para la
Presentacian e Informes Inegrades bajo ka resporsatilidad de 13 Fundacidn IFRS
"Crilesios"),

Con base en los procedimientos realizados descrilos en este informe v las evidencas
obtenidas, No IENeMas Conomiento de ningan hecho que nos lleve a pensar gue el
Infarme elaborada para ¢ ano finalizaco el 31 de dewermbre de 2024 no s& elabond, en
tocios los aspecios mateniales, con base en log Critenos

Bases para |a finalizacidn

Lievarmes a caba nuestio trabajo de acuerdo con el Comunicado da Aseguramienta
Técnica (CTO) — 072022 y MBC TO 3000 (revisada) - Encargos de Aseguramiento
Distintos de ta Auditarfa y Revisin y 1a Norma [ntemacional sobra Encangos de
Asequramianto (ISAE) 3000 (Rewsada), Encargos de Aseguramiento Distinfos da las
Auditorlas o Ravisionas da Informacian Financiara Histdnea emitidas par el Consejo
Federal de Cantabilidad (CFC) v el Conssjo de Normas infernacionales de Audiora ¥
Asequramiento (JAASE) respactivamente Nuesiras responsabilidades en relacién con
eslas noarmas se describen con mas detalle en la seccion "Huestras responsabilidades™ del
presents infome
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Cumpdimos con los requisitos de independencia y ofros requisitos éticos del Cadigo de
Etica Profesional del Contador v las Mormas Profesionales (incluidas las Mormas de
Incependencia) emitidas por el Consejo Feceral de Cortabilided [CFC) sobre a base de
o8 principios fundamentales de integriciad, objetividad, competencia prafesional y debido
cuictado, confidencialidad y comportamiento profesicnal.

Muestra firma aplica la Gestion de Calidad MEC PA N para Firmas [Personas Jurldcas e
Irncicuss) de Auditores Independentes v [ Norma infamacional de Geshan da Calicad
{ISCM) 1, Gastitn de Caldad para Firmas que Reatizan Auditorias o Rewsiones de
Estadas Financiaros, U alras Azeguramienios o Compromisas ge Senvicios Relacionados,
ermitidos por la CFC y el IAASE respectivamente. Esta norma requiens que |a empresa
desamolie, implements ¥ opene un sistema de gestion de calidad, que incluya politizas o
procedimientos relacionados con el cumplimiento de los requesitos alicos, las nommas
profesonales v los regesitos legales v reglarmentanos aplicables.

Creemas que las pruebas obtenddas son suficientes y apropiadas para respaldar nuestra
conciusidn

Responsabilidades de la gerencia an relacidén con el Informe
La Gerencia de Natura & Co Holding 5 A es responsable de-

= gl dsefo, la implementacidn y el mantenimiento de les confroles interncs pertinentes
para que la preparacién del Informe esté libre de inexactitudes maleriales, ya sea
debido a fraude o amor;

*  saleccidn o desarrallo de cribérios apropiados para la preparacién del Infarme y la
referencia apropiada a los oritersos utilizados o descripoiin de dchos crtenios, y

*  glaboracian del Informe basado en loa Estanderas Global Reporting Intiative [GRI) -
GRI, con los indcadores de "Compromise con e Vide" y con la Gula Técnica CPGC 09
de la Resclucidn CVM 14°2020, comelecionados con el Marco Conceplual Intermecional
para e Repone Inegrado bajo la responsabvlidad de la Fundacien IFRS.

Nuestras responsabilidades

Somos responsables de

+ planificar y ejecutar el encango para obtener una seguridad limitada oe si el Informe
estd hibre de inexactibudes materiales, ya sea debico a fraude o error;

= llegar a una conclusién indepandiante, basada en los procedimeentos realizados y en
las prusbas oblenidag; y

« reportar nussn conchusion 4l gestion Corsejo de Adminisbission y Ationistas de
Matura &Co Holding 5.4

Ejercimos nuestro juicio profesional y mantuvimes el escepticismo profesional durante todo
el irabajo. Hemos disefado y ejecutade nuestros procedimientos para abtener evidencias
en &l Informe que sean suficientes y apropiadas para proporcionar Una base para nuestra
conchusidn,

Los procedimentos seleccionados dependan de nuesira comprensiin del Informe
preparado por |a gerencia y ofras circurstancias del encargo, asl como de nuestra
corsideracidn de las dreas en las que es probable que suren inexactitudes materiales. A la
hora de realizar el trabajo, llevamos a cabo kos siguientes procecimienios.

la planificacidn de kos trabajos, consiceranco la pertinencia, el volumen de informacksn
cuantitativa y cualitativa y los sistemas operativos y de conbrol interne gue sirvieron de base
para la elaboracidn de | informeacidn conbenida en el Inforrmi;

la comprension de la melodologia de célcule y ko procedimientos para compilar |os
indicadaores a través de indagaciones y entrevislas con los gerentes respornsables de
preparar la informacian,

fa aplicacion de procedimeentos analiticos scbre informacién cuantitatva y consultas sobre
infermacidn cualtativa y su correlacidn con los indicadores divulgados en la informaciin
corternda en el Infomme,

para ks casos en gue los dalos no firancierss se comelacionen con indicadores de
naluraleza linanciera, |3 comparacidn oe eslos indicadones con los eslados limncienss o
reqistros contables,

evaluacian de los procesos para |a elaboraciin del Informe y su estructura y conenida, con
base en los estdndares de Contenido y Cabdad de los Estandares para & Reporte de
Sostendbilidad de la Giobal Reporting Inlialive (GRI) - Eslandares GRIL con los indicadores
e "Compromisa conla Vida" y con la Gula Técnica CPC 09 de 1a Resobucion CYM 1402020,
comelationados con el Mared Conceptual Internacional para el Reporte Integrads bajo la
responsabilidad de la Fundacidn (FRS,

Ewaluacian de log indcadores no financieros muesireados

Los procedimientos que s& levan & cabo en un encarge de aseguramients limitads varian
en Lérminos de naturaleza y liempo, v su alcance &g limitado (menas extensa) que el de un
encargo de aseguramiento razonable. Por lo tanto, el nivel de seguridad oblenido en un
encango de asagurarmiento Emitado es susiancialmene menar que ¢ aseguramiento que
s habia obtenido si se hublera realizacs un BNCangs o8 dSegLTAMIENa razonable.

580 Paulo, 14 de abnil de 2025

KPMG Auditores Independentes Lida
CRC 25P-01442500-5

Irforme onginal en portuguds frmads por
Mareia Keiko Ando
Contadora CRC 15F2351130-7
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Creditos

NATURA &CO

Director de Juridico y Compliance

ltamar Gaino Filho

Comunicacion Externa
Emilia Lebron

Relaciones con Inversionistas
Helena Villares y Ana Sartori

Gobernanza Corporativa
Moacir Saltzstein y Aline Klein

Legales
Daniela Anversa

Gestion de Riesgos
Mercedes Stinco y Estela Favaron

Eticay Compliance
Juliana Darini y Marco Barreto

NATURA &CO AMERICA LATINA

Vicepresidencia de Reputacion,
Sustentabilidad, Juridico y Asuntos
Corporativos

Ana Costa

Reputacion y Gobierno
Paulo Dallariy Ana Maria Lee

Sustentabilidad
Angela Pinhati, Ines Francke, Thais Espildora,
Nathalia Ribeiro, Natalia Noleto y Letizia Bezerra

Direccion de Arte
Marcel Rivera y Cassio da Costa Silva

AVON INTERNATIONAL

Comunicaciones Globales
Jo Newark

Sustentabilidad
Natalie Deacon, Dawid Moneta
y Marlena Babicka

Natura &co

CONTRIBUCIONES

Consultoria GRI, redaccion y edicion

Grupo Report: Alan Bergman, Alisson Coutinho,

Ana Souza, Camila Freire, Camila Severgnini, Fabio
Peixoto, Fernanda Mori, Guto Lobato, Matthew
Shirts, Nicholas Ribeiro, Ryan Brandao y Thays Garcia

Diseno
Manuela Novais, Ana Tereza Carneiro
y Giulia Molino

Fotografia de los Ejecutivos
Paulo Vitale

Traduccion
Mastertexto

Agradecimientos adicionales a
Jonathan Lloyd White, Evie Stenhouse,
Samantha Jacobs y Roberta Roesler

Nuestro agradecimiento especial a

Luiz Seabra, Guilherme Leal, Pedro Passos,
Fabio Barbosa, Guilherme Castellan,

Joao Paulo Ferreira y Kristof Neirynck
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