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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
REFIL PREMIADO NATURA
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 05.049793/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&ao Social: NATURA COSMETICOS S/A
Endereco: ALEXANDRE COLARES Numero: 1188
Bairro: PQ ANHANGUERA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05106-000
CNPJ/MF n°: 71.673.990/0001-77

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
17/05/2026 a 16/06/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
17/05/2026 a 16/06/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
6.1. A presente Promocéo é destinada a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas em territério nacional, que
possuam cadastro ativo nos canais digitais oficiais da Promotora e que cumprirem com o0s requisitos estabelecidos neste Regulamento

(“Participante(s)”).

6.2. A Promocao tera inicio as 00h01 do dia 17 de maio de 2026 e se encerrara as 23h59 do dia 16 de junho de 2026 (horario de Brasilia) ou
enguanto durarem os estoques de brindes, o que ocorrer primeiro (“Periodo de Participac&o”).

6.3. A presente Promogéo seré realizada exclusivamente por meio dos canais digitais oficiais da Promotora, sendo consideradas elegiveis as
compras realizadas por meio do:

® Aplicativo Natura (iOS e Android);
¢ Site oficial da marca (www.natura.com.br);
® Espaco Digital das Consultoras de Beleza Natura e Avon (“Minha Loja”);
® Loja oficial da Natura no TikTok Shop (@naturabr).
6.4. Para participar desta Promocéo, os interessados deverao, durante o Periodo de Participacgao:

a) Realizar a aquisi¢édo de, no minimo, 01 (um) item da categoria “Refil” do portfélio Natura, em um Unico pedido, por meio dos canais
indicados no item 6.3 acima.

a.1l) Todos os dados cadastrais deverao ser pessoais, verdadeiros e atualizados, ndo sendo aceitos dados de terceiros, sob
pena de desclassificacéo.

a.2) O comprovante fiscal de compra devera ser emitido no CPF do adquirente para fins de participagdo nesta Promogéo;
a.3) Para fins de clareza, ndo serdo elegiveis pedidos que ndo contenham: (i) itens da categoria “Refil Natura”; (ii) pedidos
compostos exclusivamente por produtos da marca Avon; e (iii) pedidos compostos exclusivamente por refis da linha Natura

Bothanica (lembrando que a incluséo de um item Bothanica junto a outros refis elegiveis ndo desclassifica o pedido).

b) O Participante devera possuir cadastro ativo nos canais digitais oficiais da Promotora, sendo a sua identificagdo realizada
automaticamente com base nos dados informados no momento da compra.

b.1) Para fins desta Promocao, ndo sera necessario cadastro adicional em hotsite, sendo considerados validos os dados
vinculados ao pedido realizado nos canais digitais oficiais da Promotora.

c) A participagdo na Promogéo ocorrera de forma automatica, mediante a realizacdo de compra de produto elegivel durante o Periodo
de Participacéo, implicando a aceitagéo integral dos termos deste Regulamento.

c.1) A Promotora dara ciéncia prévia aos seus clientes acerca da realizacdo da Promocao e de suas condi¢cBes por meio de
comunicagao enviada via e-mail (canal de CRM), contendo o link de acesso ao presente Regulamento.

c.2) Ao realizar a compra de produto elegivel durante o Periodo de Participagdo, o Participante declara estar ciente e de
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acordo com os termos deste Regulamento, bem como autoriza a utilizag@o de seus dados cadastrais pela Promotora para fins
de operacionalizagdo da Promoc&o, incluindo apuracao, premiacdo e entrega dos brindes, nos termos deste Regulamento e
do respectivo Aviso de Privacidade da Promotora.

6.5. Ao longo do Periodo de Participagdo desta Promocao, os 465 (quatrocentos e sessenta e cinco) Participantes cujos pedidos elegiveis
forem registrados no sistema da Promotora dentro de uma das posigdes premiadas didrias previamente determinadas pela Promotora (e
informadas a autoridade competente), bem como cumprirem todas as regras deste Regulamento, receberdo a premiagdo desta Promocgao,
consistente em:

® 01 (um) kit de produtos da linha Natura, composto por 01 (um) item regular da linha de cuidados pessoais e 01 (um) item de refil
correspondente;

6.6. O Participante que atender as condi¢Ges acima descritas e cujo pedido elegivel ocupe uma das posi¢des premiadas tera direito a 01 (um)
brinde da Promoc&o, sendo limitada a contemplagéo a 01 (um) brinde por CPF durante toda a Promocao.

6.6.1. Para fins de clareza, ainda que o Participante realize mais de um pedido elegivel durante o Periodo de Participagdo, apenas o
primeiro pedido contemplado serad considerado valido para fins de premiagdo, sendo desconsideradas eventuais contemplagées
subsequentes para o0 mesmo CPF.

6.7. A Promotora sera responsavel por toda a execugdo da Promocao. No caso de suspeita de fraude, podera ser solicitado ao Participante, a
qualquer tempo, mesmo durante o Periodo de Participagdo da Promocao, a apresentacdo de informagGes e documentos comprobatdrios.
Caso seja constatada irregularidade, o Participante sera imediatamente desclassificado.

6.8. A Promotora ndo se responsabiliza por eventuais falhas ou problemas relacionados ao processamento dos pedidos realizados pelos
Participantes, incluindo, mas nédo se limitando, a recusas de pagamento, erros operacionais de terceiros ou indisponibilidade dos canais
digitais oficiais, cabendo ao Participante verificar a regularidade de sua transacéo junto aos meios de pagamento utilizados.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPACAO: 17/05/2026 00:01 a 16/06/2026 23:59 R )
QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 465 QUANTIDADE DE PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE
PARTICIPACAO:1/1

PREMIOS
Quantidade Descricao Vangr Valor R$
01 (um) kit de produtos da linha Natura, composto por: (i) 01 (um) item regular da linha de cuidados
pessoais, no valor unitario de R$ 78,90 (setenta e oito reais e noventa centavos); e (ii) 01 (um) item de refil
465 - ) ) 3 137,80 | 64.077,00
correspondente ao produto regular, no valor unitario de R$ 58,90 (cinquenta e oito reais e noventa
centavos), totalizando o valor de R$ 137,80 (cento e trinta e sete reais e oitenta centavos).

8 - PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

465 64.077,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

9.1. Ndo poderdo participar da Promocgao: (i) pessoas juridicas, pessoas fisicas menores de 18 anos ou pessoas fisicas consideradas
incapazes; (ii) pessoas fisicas que ndo atendam a quaisquer dos requisitos de participagdo deste Regulamento; (iii) funcionarios da Promotora
e/ou das agéncias de propaganda e promocdo que mantém contrato com a Promotora e/ou quaisquer outras empresas envolvidas na
presente Promocao, bem como seus conjuges, filhos e pais e demais familiares de até 3° grau (filhos, pais, conjunge, irmaos, avds, netos e
sobrinhos).

9.2. Seréo desclassificados os Participantes cujos pedidos:

(i) tenham sido realizados fora dos canais digitais oficiais da Promotora indicados neste Regulamento;

(i) ndo contenham itens elegiveis da categoria “Refil Natura”;

(iii) sejam compostos exclusivamente por produtos ndo elegiveis, incluindo, mas nédo se limitando, a produtos da marca Avon;

(iv) sejam compostos exclusivamente por itens expressamente excluidos da Promog&o, como refis da linha Natura Bothanica (a inclusdo
destes itens em um pedido ndo desclassifica o Participante, desde que o pedido contenha também itens elegiveis da categoria "Refil Natura").

9.3. A Promotora podera desclassificar, a qualquer tempo, os Participantes cujos pedidos: (i) sejam cancelados, estornados, ndo faturados ou
ndo confirmados por qualquer motivo; (ii) apresentem inconsisténcias cadastrais ou divergéncia de informacdes; (iii) ndo possam ser
validados nos sistemas da Promotora; (iv) tenham sido realizados fora do Periodo de Participagdo; (v) ndo estejam em conformidade com as
regras estabelecidas neste Regulamento; (vi) apresentarem nota(s) fiscal(is) ilegivel(is), incompleta(s), invalida(s), divergente(s) dos dados
informados, ndo vinculada(s) ao CPF do Participante ou que, de qualquer forma, ndo comprove(m) a regularidade do pedido elegivel.

9.3.1. O Participante deverad guardar todos os comprovantes fiscais relacionados a Promog&o e devera manté-los integros, inteiros,
em perfeito estado e legiveis para apresenta-los sempre que solicitados pela Promotora. O ndo atendimento a este requisito podera
implicar na desclassificagdo do Participante.
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9.4. Sdo condicdes que invalidam a participacdo na presente Promocéo: falsificacédo, adulteragdo, omissao de informacdes ou fornecimento de
informacdes parciais, falsas ou improcedentes, impossibilidade de identificacdo do Participante, bem como qualquer tentativa de manipular,
fraudar ou burlar os procedimentos de participagdo da Promogéo, inclusive a auséncia de apresentacdo dos documentos solicitados.

9.5. O Participante sera excluido da Promogéo, imediatamente, em caso de fraude comprovada ou qualquer tentativa de utilizagdo de meios
ilicitos, fraudulentos, automatizados ou de qualguer outra natureza que comprometam a integridade da Promogdo, ainda que nem toda a
participagdo tenha se valido ou se consumado nestas condigdes.

9.6. Quando ocorrer a desclassificagdo de Participantes por qualquer motivo, sera aplicado o critério de sucessao previsto neste Regulamento,
sendo contemplado o Participante subsequente na ordem cronolégica de registro dos pedidos elegiveis, desde que atendidos todos os
requisitos de participacao.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

10.1. Os nomes dos Participantes contemplados serédo divulgados oficialmente pela Promotora a partir do dia 01/07/2026, as 10h00, por meio
dos canais digitais oficiais da marca Natura, sendo que a identificacdo dos contemplados sera realizada de forma parcial, com a divulgacédo do
nome abreviado e/ou com ocultacdo de caracteres do CPF, de modo a preservar seus dados pessoais.

10.2. Os contemplados serdo comunicados diretamente pela Promotora por meio de e-mail, utilizando os dados cadastrais constantes em
seus sistemas, no dia 01/07/2026 (“Comunicagao Inicial”).

10.3. A lista dos contemplados ficara disponivel para consulta publica nos canais digitais oficiais da Promotora durante periodo a ser definido
pela Promotora, respeitando a legislacao aplicavel, especialmente no que se refere a protecéo de dados pessoais.

10.4. E de exclusiva responsabilidade do Participante manter seus dados cadastrais atualizados junto & Promotora, garantindo que o e-mail
informado esteja correto e ativo para o recebimento das comunicacdes.

10.5. A Promotora n&@o se responsabiliza pelo ndo recebimento das comunicacfes enviadas, em razdo de dados cadastrais incorretos,
incompletos ou desatualizados, bem como por falhas decorrentes de filtros de spam, bloqueios de mensagens, caixa de entrada cheia ou
quaisquer outros fatores alheios a sua atuagao.

10.7. Caso o Participante realize um pedido elegivel que corresponda a uma das posi¢ées premiadas previamente definidas pela Promotora
comunicadas a autoridade competente, sera considerado potencialmente contemplado com um dos Brindes da Promogéo. A identificacédo e
divulgagao dos contemplados ocorrera na data prevista neste Regulamento, apds a apuragao da Promogéo. Contudo, o Participante somente
sera considerado elegivel ao recebimento do Brinde apds a verificagdo e validacéo, pela Promotora, do cumprimento integral das condigées
previstas neste Regulamento, incluindo a analise dos documentos e notas fiscais aplicaveis.

10.8. A entrega do prémio fisico, consistente no kit de produtos, sera realizada no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias contados da data de
apuracéo, no endereco informado pelo Participante em seu cadastro junto aos canais digitais oficiais da Promotora.

10.9. A responsabilidade da Promotora perante o contemplado cessa integralmente com a entrega do prémio.

10.10. O prémio é pessoal e intransferivel. Além disso, ndo podera ser convertido em dinheiro ou trocado por qualquer outro produto ou
servico, sendo, ainda, expressamente vedada sua comercializagdo, cessdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo, permanecendo
vinculado exclusivamente ao CPF do contemplado.

10.11. Na hip6tese de o contemplado ndo poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razdo, sera admitida sua representagdo por
meio de procurador devidamente constituido, mediante apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida e poderes especificos para o ato.

10.12. Na eventualidade de falecimento do ganhador, o prémio sera entregue ao seu inventariante, oficialmente nomeado como responsavel
pelo espdlio do contemplado.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

11.1. Todas as duavidas e controvérsias oriundas de reclamag8es dos Participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela Promotora, por meio
de seus canais oficiais de atendimento ao cliente, a saber: chat e atendimento telefénico pelos nimeros 0300 711 55 66 (celular) e 0800 0 11
55 66 (fixo), disponiveis nos seguintes dias e horarios: de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h via chat e das 9h as 18h via telefone; e aos
sébados, das 9h as 18h, tanto via chat quanto por telefone. Persistindo as dividas ou controvérsias, estas deverdo ser submetidas a SPA e/ou
aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

11.2. A participagdo na Promocgédo é voluntaria e implicard a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste Regulamento. N&o terdo
validade as participag8es que ndo preencherem as condigdes basicas da Promogéao previstas neste Regulamento.

11.3. Nenhuma responsabilidade sera assumida pela Promotora, a qualquer tempo, por quaisquer problemas técnicos ou mau funcionamento
gue independam da atuagao e/ou intervencéo da Promotora e que possam prejudicar o acesso ao site de divulgagdo da presente Promocéo, a
participacdo e o preenchimento do cadastro de participagdo e/ou outras ac¢des requeridas para a efetiva participacdo nesta Promog¢éo, nédo
limitadas as seguintes ocorréncias que sejam resultantes de: erros de hardware ou software de propriedade do participante ou interessado;
defeito ou falha do computador, telefone, cabo, satélite, rede, eletroeletrénico, equipamento sem fio ou conexao a internet ou outros problemas
decorrentes do acesso a internet do participante ou interessado; erro ou limitagdo por parte dos provedores de servigos, servidores,
hospedagem; erro na transmissé@o das informacgdes; atraso ou falha no envio e/ou recebimento de mensagens eletronicas; congestionamento
da rede e/ou internet e/ou do site de divulgagdo desta Promogao; intervengdes ndo autorizadas, sejam essas humanas ou ndo, incluindo, sem
limitagdo, as tentativas de fraude, falsificagcdo, hacker, bugs, worms.

11.4. A Promotora ndo sera responsavel, ainda, por erro humano ou agdo deliberada de terceiros que possam interromper ou perturbar o
normal funcionamento dos aplicativos envolvidos na presente Promogéao.

11.5. Os contemplados autorizam a Promotora a captar e utilizar, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data de término da Promogao, sua
imagem, nome e som de voz, exclusivamente para fins de divulgagdo desta Promogé&o e de seus resultados, em quaisquer meios e formatos,
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fisicos ou digitais, existentes ou que venham a existir. Fica esclarecido que tal utilizagcdo ndo sera realizada para finalidades discriminatorias,
vexatorias ou diversas da divulgagdo da Promocéo e de seus desfechos.

11.6. O Participante declara ciéncia de que o material publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser utilizado por terceiros, que
poderao reproduzi-lo, altera-lo ou compartilha-lo em outros canais, sem que a Promotora tenha controle. Nesses casos, a Promotora nédo se
responsabiliza pela permanéncia ou uso desses conteudos por terceiros, inclusive em caso de viralizacdo ou transformagdo em memes*.
*Expressdo meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se espalha via Internet.

11.7. A Promotora processa e armazena os dados de trafego e de conexdo com os aplicativos envolvidos na presente Promogéo,
principalmente, a identificacdo (endereco IP) do dispositivo utilizado pelo Participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso, garantir a
seguranca da Promocéao, assim como verificar a correta participagdo, garantindo sua conformidade com este Regulamento, e na preven¢éo ou
deteccéo de acessos automaticos em seus sistemas, levando assim a excluséo do Participante envolvido nesta atividade.

11.8. Fica acordado que os dados existentes nos sistemas de informagdo da Promotora possuem valor probatério em relacéo a data e hora de
conex&o, aos elementos de conexdo e das informagdes resultantes do processamento de dados relativo a esta Promocéo.

11.9. A Promotora ndo sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores,
servidores ou provedores, equipamentos de computadores, celulares, smartphones, tablets, hardware ou software, ou erro, interrupgao,
defeito, intervencéo, intruséo externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operagfes ou transmissfes para o correto processamento de seus
sistemas, incluindo, mas ndo se limitando, congestionamento na Internet, virus, falha de programagdo (bugs) ou violagdo por terceiros
(hackers).

11.10. A Promotora nao se responsabiliza pela autenticidade, completude e veracidade dos dados fornecidos pelos Participantes.

11.11. Ao participarem desta Promocdo, nos termos deste Regulamento, os Participantes estardo automaticamente autorizando,
reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informag6es que porventura lhe sejam solicitados poderdo ser armazenados e
utilizados pela Promotora e demais empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico, e, eventualmente, se necessario, por parceiros, para
os fins exclusivos e necessarios a adequada realizagéo, divulgagdo e conclusdo desta Promogao.

11.12. A Promotora podera auditar o andamento e/ou o resultado final da Promogé&o, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, de forma a
garantir a lisura e igualdade de participacéo de todos os interessados.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

11.13. Ao participar da Promocdo, o Participante reconhece que a Promotora utilizara, sem qualquer dnus, seus dados pessoais fornecidos no
ambito da participagdo na Promocéao para as finalidades abaixo relacionadas:

FINALIDADES:

Verificagdo da compatibilidade do perfil do Participante com os critérios de participagao;

Viabilizacédo da apuracéo dos ganhadores da Promogao;

Envio de comunicag@es gerais referentes a Promogéo;

Outras atividades, ainda que nao expressamente informadas, mas intrinsecas e estritamente necessarias a realizacdo da Promocao; e
Formagdo de cadastro para reforgo de midia publicitaria e demais divulgagées da Promotora, nos limites do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

11.14. A Promotora armazenard os dados pessoais coletados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente
permitird que sejam acessados por pessoas qualificadas, que necessitem ter acesso aos dados pessoais para o cumprimento das finalidades
aqui previstas, e previamente autorizadas pela Promotora. A Promotora assegura que todos esses individuos estédo sujeitos a obrigagbes de
sigilo e confidencialidade.

11.15. Para as finalidades previstas acima, a Promotora podera compartilhar seus dados pessoais no ambito de seu grupo econdmico, bem
como com terceiros que lhe prestem servicos relacionados a Promogao, nas seguintes circunstancias:

a. Para empresa que |he presta servicos de desenvolvimento e suporte dos hotsites e aplicativos envolvidos nesta Promocéo, para o
fim especifico de administra-los e manter sua qualidade e seguranca;

b. Para a agéncia de publicidade, para o fim especifico de auxiliar na administragéo e gerenciamento da Promocéo;
c. Para a empresa que lhe presta servigos relacionados a viabilizacdo da mecanica da Promogao;

d. Para fins de processos judiciais e seguranga: caso a Promotora seja obrigada por lei a divulgar seus dados pessoais, ou, se em seu
julgamento de boa-fé, essa acdo for razoavelmente necessaria para cumprir 0s processos legais, para responder a quaisquer
reivindicac¢des, ou para proteger a seguranga ou os direitos da Promotora;

e. Em caso de incorporacéo ou aquisi¢cdo de toda ou parte da Promotora por uma outra companhia, ou caso a Promotora realize a
venda de toda ou uma parte de seu neg6cio, a adquirente que terd acesso as informag¢8es mantidas por esse negécio da Promotora,
as quais poderiam incluir dados pessoais, sujeito a lei aplicavel. Do mesmo modo, os dados pessoais poderdo ser transferidos como
parte de uma reestruturagao corporativa, processo de insolvéncia ou outro evento similar, se permitido e feito de acordo com a lei
aplicavel.

11.16. Quaisquer terceiros com os quais a Promotora compartilhe seus dados pessoais estardo vinculados a rigidas regras de privacidade,
protecdo e seguranca para o tratamento de seus dados pessoais. Ndo permitimos que quaisquer terceiros usem os dados de qualquer outra
maneira que nao esteja de acordo com nossas instrugdes expressas e especificas, e com as leis de privacidade e protecéo de dados pessoais
aplicaveis. A Promotora assegura que as suas informagfes nunca serdo compartilhadas com nenhum outro terceiro, que nao esteja aqui
especificado, ou usadas para finalidades diversas daquelas para as quais foram coletadas, também expressamente especificadas neste
Regulamento.

11.17. Todas as demais condi¢Bes relacionadas a protecdo de dados pessoais estdo previstas na Politica de Privacidade da Promotora,
disponivel no link https://www.natura.com.br/politica-de-privacidade-cliente-final iprom_creative=Ip visualizar_politica-de-privacidade-cliente-
final&iprom_id=politica-de-privacidade_icones&iprom_name=destaquel_clientes 10072023&iprom_pos=1. Na eventualidade de divergéncias

entre as disposi¢des sobre prote¢do de dados acima e conteldo da Politica de Privacidade, as disposi¢cdes acima deverdo prevalecer para a
presente Promogéao.
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11.18. A PROMOTORA I; EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER OS DADOS PESSOAIS COLETADOS E
TRATADOS EM DECORRENCIA DESSA PROMOCAO, CONFORME ARTIGO 12 DA PORTARIA SEAE/ME N° 7.638/2022.

11.19. A mera participagdo nesta Promocdo implicara no conhecimento e concordancia, pelo Participante, de todas as condigbes previstas
neste Regulamento.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Prestacdo de Contas",
contendo Cabecalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome, numero_serie, numero_sorteavel, data_hora_participacao,
email, telefone, estrangeiro, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extracédo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .
csv, ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC

Alssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 15/05/2026 as 15:

Ee”"”'CW 21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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