


Diferencas: Espaco x Painel

ESTE E O SEU ESPACO DE VENDAS!
O endereco completo do seu Espaco é o que

ESTE E O SEU PAINEL DE NEGOCIOS!
Apenas o consultor tem acesso a este

endereco. E aqui que vocé faz a gestdo dos
seus clientes e vendas.

voceé deve divulgar para seus clientes. E aqui
que eles far@o compras com voceé.

ESPAGO CONSULTORA NAIRA=) & natura MEU PAINEL DE NEGOCIOs @)

Durante o Més do Consumidor, os prazos de entrega podem ser alterados. Consulte na sacola de compras.

her a categoria mais apropriada para o seu perfil

Bem-vindo, MARIA! 2 Periodo de visuakizagio: 25072016 - 31/072016
O LEVE MAIS POR MENOS > ‘j Acompanhe seu pedido pelo APP [;| Parcele em 6x sem juros ) Meus pedidos Ceslllol e
J ) ! Configuracées ~
“\v'b | AT - Visitas & Pedidos R$ Vendas
oo / NAIRA =) - . nicio 0 0 o 00
natura ~— y
Puiode 42532607
. s a e s @ veja os detabhes @ veia os detalhes @ veia os detathes
AL
Més dO p i iecde $ @ Lucro do periodo
S N ~ Wirecard
GRATIS Deo Parfum Desodorante Colonia
| E E MAl S R = Essencial +  Kaiak
PO R M E N S ; 30480 OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS
De: RS DS
BEN( 90 Ofereca também o Ofereca de novo o Sacolas Abandonadas o
Por: RS] 89
ENTENDA AS DIFERENCAS ENTRE AS NOVAS CATEGORIAS DE FRANQUIA!
el COMPRAR (- oc e 06 de o par e

Confira aqui

Perfumaria Maquiagem  Cabelos Rosto  CorpoeBanho  Homem Infantil

http://rede.natura.net/espaco/NOMEQUEVOCEESCOLHEU http://painel.rede.natura.net



Como acessar o seu Painel de Negocios

o

natura

BEM-VINDO(A) AO SEU PAINEL DE NEGOCIOS.

Ja é um Consultor(a) Natura Digital? Digite seus dados para
acessar seu painel.

Digite o seu usudrio. Digite a sua sen ha

Ainda nio é um Consultor(a) Natura Digital , mas gostaria de se
cadastrar ou saber mais detalhes?

QUERO ME CADASTRAR

Do seu navegador acesse:
Painel.rede.natura.net

Insira seu e-mail e senha (os
mesmos que voce indicou no
momento do seu cadastro
como CND. Caso tenha
esquecido sua senha, clique em
“Esqueci minha senha” para
criar uma nova)

Clique em OK

E pronto! Vocé ja esta
no Painel de Negocios!



Conheca o Painel de Negocios
Acesse: pamel rede.natura.net

B

Consulta e
atualizacdo de
dados cadastrais

K Informacoes
* gerenciais e
direcionamento
para proximas
ativacoes

Personalizacio ",
do Espaco com
foto, mensagem e
fcmp(xge do
Facebook

Materiais de
apoio as vendas,
notas fiscais e
informacdes
sobre a
assinatura da
Franquia

Cursos,
comunicados,
promocoes e
dicas

Criacdo de
cupons de
desconto e chat
com clientes

Configuracoes ~

# Inicio

. Visitas e Clientes

™ Vendas

%W Oportunidades

E2 Campanhas

% Chat com Clientes
= Aprenda Mais

(=] Apoio 3s vendas

[ Novidades da Semana
El Minha Fanpage

Y Fale com a gente

@ Dividas Frequentes

Y natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ F .

Bem-vindo, MARIA!

Divulgue seu espago: rede natura net/espaco/apasteste

m Periodo de visualizagao: 27/03/2017 - 02/04/2017

Comunicados

Consultoria Digital em

Visitas Pedidos R $ Vendas Foco: Produtos

O 0 00 indicados pelos nossos

Especialistas com ate
@ vela os detalhes

405 0FF! Clique e

@ veja os detalhes @ vela os detalhes saiba mais :)

@ Lucro do periodo

Quanto vocé lucrou com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve ainda considerar taxas (publicidade, royalties e Maip) Acesse sua conta

Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo o

COMUNICADO REDE NATURA_ MANUAL DE MARKETING DIGITAL

Sacolas Abandonadas o

natura




&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) @ y

Bem-vindo, MARIA! m Periodo de visualizacao: 27/03/2017 - 02/04/2017

Divulgue seu espago: rede.natura.net/espaco/apaeteste
MARIA SILVA (4]
Configuracoes ~

Consultoria Digital em

D Visitas Pedidos R $ Vendas Foco: Produtos
= 0 0 0,00 S——

- crTE P ——
*Periodo de 27 & 270 40%0FF! Clique e

@ vela os detalhes @ vela os detalhes @ vela os detalhes saiba mais :)

Comunicados

# Inicio

@ Visias e Clientes

™ Vendas

% Oportunidades

EE Lucro do periodo

Q\I]I‘LCI vore lucrow com as vendas deste periodo. Valor a FESgAtar deve alnda considerar taxas (publicidade, royal tles & Mol P

Acesse sua conta

%, Chat com Clientes Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo 0 Sacolas Abandonadas G

COMUNICADO REDE NATURA_ MANUAL DE MARKETING DIGITAL

Informacoes
Perfil

Illlt‘ HQ




MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio

@ Visias e Clientes
™ Vendas
% Oportunidades

B Campanhas

% Chat com Clientes

&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @

Bem-vindo, MARIA!

Divulgue seu espago: rede.natura net/espaco/apaeteste

Pedidos

0 0

Periodo de 17 4 2703

@ vela os detalhes

D Visitas

EE Lucro do periodo

"__,?\I]I‘LS vocd lucrou com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve alnda conslderar taxas (publicidade, re

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca de novo o

@ vela 05 deralhes

oyalties & Molp).

m Periodo de visualizacao: 27/03/2017 - 027042017

Vendas

0,00

@ vela 0s detalhes

Acesse sua conta

Wirecard

Sacolas Abandonadas o

lu\l« HQ

d .

Comunicados

Consultoria Digital em

Foco: Produtos

indicados pelos nossos

Especialistas com até

403 OFF! Clique e

saiba mais :)

Menu




&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ _

Bem-vindo, MARIA! m Periodo de visualizacio: 27/03/2017 - 02/04/2017

Divulgue seu espago: rede.natura net/espaco/apaeteste

MARIA SILVA 0
Configuracoes ~

Consultoria Digital em

Comunicados

# Inicio D Visitas Pedidos Vendas Foco: Produtos
0 0 0 00 indicados pelos nossos
] Especialistas com até
. Visitas e Clientes *Periodo de 27 i 13 40%OFF! Clique e

@ vela os detalhes @ vela 05 deralhes @ vela 0s detalhes saiba mais :)
™= Vendas

% Oportunidades

EE Lucro do periodo

"__,}‘I]I‘LS vord lucrow com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve ainda conslderar taxas (publicidade, roya tles & Mol P)

B Campanhas

Acesse sua conta

® Chat com Clientes Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo o Sacolas Abandonadas o

Resumos

lu\l« HQ




MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio

@ Visias e Clientes

™ Vendas

% Oportunidades

B Campanhas

% Chat com Clientes

&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ N

Bem-vindo, MARIA! m Periodo de visualizacio: 27/03/2017 - 02/04/2017

Comunicados
Divulgue seu espago: rede.natura net/espaco/apaeteste

KN °
Consultoria Digital em
D Visitas Pedidos R $ Vendas Foco: Produtos
[ ] ind Cados pelos NosSs0s
0 0 0’00 EE:'éC alistas com ate
*Periodo de 17 3 27700 403 OFF! Clique e

@ vela os detalhes @ vela 05 deralhes @ vela 0s detalhes saiba mais :)

EE Lucro do periodo

Q\I]I‘LS vord lucrow com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve ainda conslderar taxas (publicidade, roya tles & Mol P)

Acesse sua conta

Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo 0 Sacolas Abandonadas o

COMUNICADO REDE NATURA_ MANUAL DE MARKETING DIGITAL

Acesso WIRECARD
para resgate
do lucro

ln\l‘ HQ




MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio

@ Visias e Clientes

™ Vendas

% Oportunidades

B Campanhas

% Chat com Clientes

&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ N

Bem-vindo, MARIA! m Periodo de visualizacio: 27/03/2017 - 02/04/2017

Comunicados
Divulgue seu espago: rede.natura net/espaco/apaeteste

KN °
Consultoria Digital em
D Visitas Pedidos R $ Vendas Foco: Produtos
[ ] ind Cados pelos NosSs0s
0 0 0’00 EE:'éC alistas com ate
*Periodo de 17 3 27700 403 OFF! Clique e

@ vela os detalhes @ vela 05 deralhes @ vela 0s detalhes saiba mais :)

EE Lucro do periodo

Q\I]I‘LS vord lucrow com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve ainda conslderar taxas (publicidade, roya tles & Mol P)

Acesse sua conta

Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo 0 Sacolas Abandonadas o

COMUNICADO REDE NATURA_ MANUAL DE MARKETING DIGITAL

Comunicados
e Notificacoes
Importantes

ln\l‘ HQ




MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio

@ Visias e Clientes

™ Vendas

% Oportunidades

B Campanhas

% Chat com Clientes

&b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ N

Bem-vindo, MARIA! m Periodo de visualizacio: 27/03/2017 - 02/04/2017

Comunicados
Divulgue seu espago: rede.natura net/espaco/apaeteste

KN °
Consultoria Digital em
D Visitas Pedidos R $ Vendas Foco: Produtos
[ ] ind Cados pelos NosSs0s
0 0 0’00 EE:'éC alistas com ate
*Periodo de 17 3 27700 403 OFF! Clique e

@ vela os detalhes @ vela 05 deralhes @ vela 0s detalhes saiba mais :)

EE Lucro do periodo

Q\I]I‘LS vord lucrow com as vendas deste periodo. Valor a resgatar deve ainda conslderar taxas (publicidade, roya tles & Mol P)

Acesse sua conta

Wirecard

OPORTUNIDADES DE NOVAS VENDAS

Ofereca também o Ofereca de novo 0 Sacolas Abandonadas o

COMUNICADO REDE NATURA_ MANUAL DE MARKETING DIGITAL

Banner com
Comunicados
Importantes

ln\l‘ HQ




Bl <natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) " 2

MEUS DADOS
MARIA SILVA Use os campos abaixo para consultar e ajustar informacdes pessoais e sobre a assinatura da sua Franguia Digital.
oo ——
Meus Dados
|NFDRMA{;C]ES PESSOAIS: & _Alterar senha de acesso ADMINISTRAR MEU ESPACO
D +« Consultar as condigSes comerciais ADMIMISTRAR MEL ESPACO
Consuleor SR + Consultar documentos juridicos
= Cancelar o meu espago
RG:
Mascimento: 15/04/ 1976
ACESSAR MINHA CARTEIRA DE LUCROS
Sexa: Feminino 2 Masculino
Para resgatar seus lucros e emitir Motas Fscais de servigo, Acesse sua conta Wirecard
E-mail: flaviogonzalez(@apaesp.org b acesse:
Telefone: {11y 5080-7100

Caminho: Configuracoes > Meus dados

Logradouro: LOEFGREM ‘/ Atualiza Cao de lnformagﬁes peSSOGiS
MNamero: 2109
Complemento:
Bairre: VILA CLEMEMNTING

Cidade: SAD PA

Estado: SP v




=) & natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) @ ﬂ

Sair

ADMINISTRAR MEU ESPACO

» Consultar as condicGes comercials
=  Consultar documentos juridicos
« Cancelar o meu espaco
CONSULTAR DOCUMENTOS jURfDICOS ANIVERSARIO DO MEU ESPACO

Circular de CHerta de Franguia Seu Espago estd desativado

| 1 -:'e\e

QUERO CANCELAR MEU ESPACO QUERO ATUALIZAR OS DADOS DO MEU CARTAO OU REATIVAR
Se vocé nEo deseja mais ser um Consultor Digital, pode cancelar Cancelar espaco MINHA ASSINATURA
por aqui. Com esta agio, seu Espago serd encerrado. Caso precise reativar uma assinatura cancelada, vocé também Anualizar dados de seu crtio

deve reinserir os dados do cartio de crédito. Yocé pode utilizar o
mesmo cartdo gue usava antes do cancelamento ou um outro,
desda que seja Yisa ou Mastarcard,

Caminho: Configuracoes > Meus dados > Administrar Meu Espaco

v' Consulta de Documentos:;



=) ™ nhatura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) " 2 (

Sair

ADMINISTRAR MEU ESPACO

MARIA SILVA » Consultar as condigbes comercials
G ———
Meus Dados « Consultar documentos juridicos
» Cancelar o meu espaco
CONSULTAR DOCUMENTOS ]URIDlCDS ANIVERSARIO DO MEU ESPACO
Circular de CHeria de Franguia Seu Espago esta desativado.
Y 1 ':'-;é
QUERO CANCELAR MEU ESPACO QUERO ATUALIZAR OS DADOS DO MEU CARTAO OU REATIVAR
Se vocl nEo deseja mais ser um Consultor Digital, pode cancelar Cancelar espago MINHA ASSINATURA
por aqui. Com esta agio, seu Espago serd encerrado. Caso precise reativar uma assinatura cancelada, vocé também Anualizar dados de seu crtio

deve reinserir os dados do cartio de crédito. Yocé pode utilizar o
mesmo cartdo gue usava antes do cancelamento ou um outro,
desda que seja Yisa ou Mastarcard,

Caminho: Configuracoes > Meus dados > Administrar Meu Espaco

v Consulta de Documentos;
v Consulta Aniversario Espaco



ADMINISTRAR MEU ESPACO

TLALA SILVA =  Consultar as CS“!IIH;:EEE comerclals
Lonfiguracoes -
b e Diadme =  Consultar documentos juridicos

i - - ~
« Lancelar o meu espaco

CONSULTAR DOCUMENTOS JURIDICOS

Circular de CHerta de Frang

El &b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @

QUERO CANCELAR MEU ESPACO

Se vocl nEo deseja mais ser um Consultor Digital, pode cancelar
por aqui. Com esta acan, seu Espaco sari ancerrado.

Cancelar espago

J [

ANIVERSARIO DO MEU ESPACO

QUERO ATUALIZAR OS DADOS DO MEU CARTAO OU REATIVAR
MINHA ASSINATURA

Caso precise reativar uma assinatura cancelada, vocé também
deve reinserir os dados do cartio de crédito. Yocé pode utilizar o
mesmo cartdo gue usava antes do cancelamento ou um outro,
desda que seja Yisa ou Mastarcard,

Caminho: Configuracoes > Meus dados > Administrar Meu Espaco

v' Consulta de Documentos:;
v Consulta Aniversario Espaco

v Cancelar Assinatura



=) &b natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ ﬂ

ADMINISTRAR MEU ESPACO

MLARLA SILVA « Consultar as condicSes comerclals

Lonfiguracoes -
e e i iy

» Consultar documentos juridicos

Cancelar o meu espago
CONSULTAR DOCUMENTOS ]URIDlCDS ANIVERSARIO DO MEU ESPACO

s Circular de Cferta de Franguia Seu Espago esta desativado

h:-=“1 :-,_;_-_ g

QUERO CANCELAR MEU ESPACO QUERO ATUALIZAR OS DADOS DO MEU CARTAO OU REATIVAR
Se vocl nEo deseja mais ser um Consultor Digital, pode cancelar Cancelar espago MINHA ASSINATURA
por aqui. Com esta agio, seu Espago serd encerrado. Caso precise reativar uma assinatura cancelada, vocé também

deve reinserir os dados do cartio de crédito. Yocé pode utilizar o
mesmo cartdo gue usava antes do cancelamento ou um outro,
desda que seja Yisa ou Mastarcard,

Caminho: Configuracoes > Meus dados > Administrar Meu Espaco

v' Consulta de Documentos:; v Cancelar Assinatura
v Consulta Aniversario Espaco v Atualizar/Trocar Cartao de Crédito
v Reativar Assinatura



Personalize o Painel de Negocios

Acessando seu Painel de Negodcios (painel.rede.natura.net) e clicando em “"Configuracoes”,

vocé encontra a opcdo de personalizacdo do seu Espaco

Y natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) @ o

naltura

PERSONALIZACAO DO MEU ESPACO

MARIA SILVA Dé seu toque pessoal ao seu Espago!
Configuracoes ~

Meus Dados

Personalizagio do meu espaco MINHA FOTO SAUDACAO A QUEM COMPROU NO MEU ESPACO

o Capriche na foto que te representard em seu Espaco: Selecione uma imagem de saudacio
E assim que seus clientes vio te reconhecer. Escolha uma foto com fundo claro, Ao encerrar a compra, seu cliente serd saudado por vocg. Escolha uma imagem bacana para esta saudacio
tirada em local lluminado e que enquadre bem o seu rosto. (pode ser uma foto sua, Imagem comemorativa, etc.)
A foto deve ter até |Mb. Os formatos aceltos sao JPG e PNG. A foto deve ter até |Mb. Os formatos aceltos sao JPG e PNG.

Seleclonar Imagem

Meu nome :
s /

MARIA SILVA

Mensagem de saudac¢io a meus clientes n 0 tU rO

Aprovelte as facllidades de comprar em meu Espago! Se precisar de ajuda, entre em contato comigo. bem estar bem

Seleclonar imagem

| cancelar | publicar

ESPACO CONSULTORA NAIRA =)

Durante o Més do Consumidor, os prazos de entrega podem ser alterados. Consulte na sacola de compros

Naira =)

0lG, bem-vindo ao meu espaco!

Estd procurando por algum produto especifico
ou estd dando uma olhadinha?! (M &304 6304

naira@gmail com

Estas informacoes serdo exibidas
para os clientes.
Pense num texto atencioso e
comercial.

Caminho: Configuracoes > Personalizacdo do Meu Espaco



Visitas e Clientes / Visitas

VISITAS 9 @ Alterar semana de 06/0372017 até 2032017 m

Acompanhe aqui o fluxo de visitantes em seu Espaco. Além de conferir o nimero de acessos e de visitantes diferentes, é possivel conhecer as fontes de trafego; ou seja, de onde vieram seus visitantes.

Estas sdo informag®es importantes para direcionar seus esfor¢os de divulgacio. / R I t . .
Caso vocé esteja consultando a semana atual, os dados estlo atualizados até o dia de ontem. e a O r' O
Detalhado de
® A L)
Audiéncia do

) 0 0% Espaco

MARIA SILVA
Configuraces ~

Pedidos Feitos Taxa de conversao

Visitantes diferentes

# Iniclo

2

@ visitas e Clientes

Visitas da semana Fontes de trafego / An é I ises

Visitas

Total da semana: 12 Total da semana anterior: 8
Quantidade
5
v' Periodo
4
3 L]
| ./
1
” : Ob
06/03 07/03 1 1103 1203 Periodo S

W Outras campanhas

Visitas: Quantas vezes visitaram
(viram) o espaco;

Visitantes diferentes: Quantas
pessoas diferentes (usudrios
Unicos);

Taxa de conversdo: Métrica de
andlise:




Visitas e Clientes/Clientes

CLIENTES

Atualmente ha 29 clientes vinculados ao seu Espago

Esteja disponivel para apoii-los em suas dividas e busque oferecer produtos que combinem com o perfil de cada um. Cuide sempre do relacionamento com eles, antes e depois de realizar vendas

MARIA SILVA

Confieuracses - CARTEIRA DE CLIENTES (2] xee \/ Relatério
M 2 Aniversariante(s) ™ 5 Oportunidade(s) ] Det(] I h(] dO

Gerar cupom

Cliente E-rnail Aniversdrio Data Cadastro Data ditimo pedide  Valor (sem frete)

# Iniclo

v Possibilidade de
Exportar Dados

Naira ( 7 7 80372017 R$
ronaldo @gmail com 0/0&/ 1987 7072015 2210172017 RE$44.0
= Kika 04/1987 25/11/2016 R%120.60




Vendas / Pedidos

MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio

@ visicas e Clientes

PEDIDOS

E % natura  MEU PAINEL DE NEGOCIOS @)

@ Alterar semana de

Mesta se¢do vocé confere todas as informagdes sobre os pedidos realizados em seu Espago.

LISTA DE PEDIDOS

Bre p o
BFre p o
W Pe p o

Pedidos aprovados

ate

Acesseo 2 MOIP

Pedido Cliente Data da compra
243851935 | Joyce 19/0372017
248336447 Maira 180312017
250175583  Birbara 17/0312017
252010720 Maria 16/0372017

= Valor (sem frete)

R$ 100,60

RE76,4

R$258,00

R$59,57

Agbes

E

11

Sair

v Relatoério
Detalhado

v Possibilidade de
Exportar Dados

v" Status

v Nota Fiscal



Vendas / Pedidos

Naira Silva Pedido mais recente; 1248336

Status do pedido:
email.com Cédigo:

MARIA SILVA B o N Clicnl:e;
Configuracoes ~ E-mail:

v i

Relatorio
Data da compra: 8032017

Pedidos deste cliente em seu Espago Valor toml  RE7A 4 Deta I ha d O

= |n[d° Mais informagdes:

ealizado W Aprovado B Cancelado Forma de pagamento:  Cartio de crédito (parc. 1x)

. Visitas & Clientes Céd. Data Itens Valor (sem frete)

v' Status

W 1248336447 80312017 R$76.4

B 124335280 4/03/2017 4 R$79,83

mm,,eadm .
v’ Pedidos
Produtos Qud. PregoUnit. Desconto  Prego Total Anteriores

T : T - T
W 1031845087 26/ 1112016 4 R%109,90

=
=]
c
s
-
=
f
L
[
T
[
=]
&
[
o
[==]
;

@ 1015911607  24/1172016 17 R$322,24 = Deo Parfum Esta Flor Flor de Laranjeira - 75m R$169.90 (R$93.49 R$76.4
=
@ 95295385( /1172016 R$74,70
B 793959593 6/09/2016 R$80,1(
Sub Total: R376.4
Frete: R$0,00

Total: R376.4




endas / Cupons de Desconto

E Y natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) F .

CUPOM DE DESCONTO

Cupons de desconto sio uma étima ferramenta para movimentar seus negécios. Ofereca cupons para pessoas que nunca fizeram compras em seu Espago, que estdo indecisas ao concluir o pedido ou que
estejam fazendo aniversdrio. Vocé também encontrard novas maneiras de explorar seus cupons.

MARIA SILVA

Configuracdes ~ CUPONS CRIADOS POR VOCE - v I nSt ru (’:665

+ Vocé definird se o desconto serd de 5% ou 10%. Este valor serd deduzido integralmente da sua margem de lucro.

« O cupom serd vilido por até 30 dias, de acordo com as datas selecionadas por vocé
# Inicio « Vocé deve orientar seus clientes a utilizar a palavra secreta na finalizac3o da compra. Esta informaco nio serd exibida em seu Espago.

CUPONS CRIADOS PELA NATURA : / Ge ra r C u pO m

+« A NMNatura também poderd disponibilizar cupons de desconto. Meste caso, o valor incidird sobre o prego do item e n3o serd deduzido da sua margem de lucro.

) Visicas ¢ Clientes

Confira os cupons Natura disponiveis clicando no box verde abaixo (“Cupons Natura™).

GERAR CUPOM DE DESCONTO:

Preencha os campos abaixo:

Palavra secreta: Valor do desconto: Inicio da validade: Fim da validade: Limite de uso:
C Py
\

_ | v Cupons ativos
. B 29032017 B 29/03/2017 5
Veja sugestio E

¥ Campanhas

% Chat com Clientes Cupons ativos Cupons utilizados Cupons expirados

Obs
Ao criar um cupom, o
@ veja os detalhes @ veja os detalhes @ veja os detalhes @ veja os detalhes _
Gl Apolo bs vendas | ' | J CND abre mdo da % do

CUPONS ATIVOS seu |UCFO.
E MNovidades da Semana Palavra secreta Promogio

22 22 8

=" Aprenda Mais

Inicio da validade Término da validade Disponibilidade Agbes

OFF Promocio de cupom CN - 10% de desconto sobre o valor do pedido 13/03/2017 30/032017 3

Ei Minha Fanpage

Y Fale com a gente

@ Dividas Frequentes




Vendas / Sacolas Abandonadas

E &Y natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @) & .

ULTIMAS SACOLAS ABANDONADAS _
)

MARIA SILVA Lo

Configuracoes ~ / Relatorl O

Cliente Data ¥ Acbes

o (clientes/Data)

<

# Inicio

@ Visitas e Clientes

v Ver Sacola

v Gerar Cupom

_ Oportunidade!!! =




Oportunidades / Ofereca de Novo e Tambéem

E &b hatura  MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ ar

OPORTUNIDADES @ Alterar semana de 271032017 até 042017 m

Reunimos aqui algumas informagdes que podem ajudd-lo a fortalecer seu relacionamento com seus clientes e a gerar novas compras em seu Espacgo.
Importante: a pagina de Clientes exibe oportunidades do més (da semana atual e das trés proximas semanas). Para visualizar todas as oportunidades exibidas em sua pagina de Clientes, navegue pelas datas

HARASLYA v’ Relacionamento

# Inicio Oferecga de novo Oferega também

v Impulsionamento

&Y
e

B Vendas & veja os detalhes & veja 0s detalhes @& vea os detalhes

@ Visitas e Clientes

0

‘.*:

OFERECA DE NOVOQ Pelos nossos cilculos, os clientes abaixo podem estar proximos de comprar novamente © mesmo produto ou refi

JF N

A\

/

v

Pesquisar:
-\ Obs: -~
~ Oportunidade!!! =

MNome do cliente Ernail Tipo (Refil ou Regular) Produtos J contatei? Cliente fez pedido!




Oportunidades / Aniversariantes

E M natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ &

OPORTUNIDADES

Reunimos aqui algumas informag&es que podem ajudi-lo a fortalecer seu relacionamento com seus clientes e a gerar novas compras em seu Espago.
Importante: a pagina de Clientes exibe oportunidades do més (da semana atual e das trés proximas semanas). Para visualizar todas as oportunidades exibidas em sua pagina de Clientes, navegue pelas datas
acima.

MARIA SILVA
Configuractes ~

Ofereca de novo

# Inicio

Ofereca também m Aniversariantes
[ - ]

0 I

& veja os detalhes & veja os detalhes

@ visitas e Clientes

@ veja os detalhes

™ Vendas
H ANIVERSARIANTE

Entre =15 client
ooty Seus chente:

prese X d
3 Excel
Gerar cupom
Aniversirio MNome do cliente Ernail Ultimo pedido Valor total deste pedido J4 contateil Cliente fez pedido!
07/04 Kika @hotmail.com 1025128958 R$120,60

v Relatoério
v Ja contatei?
v Fez pedido?

v Gerar Cupom

PaN
£ N\

f@portunidade de

| relOCionO mentO”'\



Campanhas

E & natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @)

CAMPANHAS

Mesta secao vocé encontra campanhas de Incentivo as CMNDs em vigor e J4 encerradas.
MARIA SILVA
Configuractes -

CAMPANHAS ATIVAS

# Inicio

.?Hm-ﬁmm Super Campanha Crer Para Ver Educacio

X
™ Vendas
: SUPER CAMPANHA

W Oportunidades

i CE oo ar ba n o
L P ¥OoCe poaeg i DO egra i 05
e Cresce a 5 L T Oe Dedeza. T I

Campanha Destaques Natura 2018

DESTAQUES

REDE

NATURA
2018

CAMPANHAS ENCERRADAS
Campanha Més do Cliente

Campanha Revelagao Rede Natura 2012

Campanha dia dos Pais

v Campanhas
Direcionadas
para Consultores

v Ativas

v Encerradas/
Ranking /
Resultados



Campanhas

Bl 2% notura MEUPAINEL DENEGOCIOS @)

CAMPANHA DESTAQUES NATURA 2018 g Pericdo da campanha: 23/04/2018 a 31/1272018 | Dados atualizados atée: 03/10/2018

MARIA SILVA Wenha comemorar conosco!
v Regulamento

Configuractes ~
O Programa Destagues Rede MNatura & uma atitude espontdnea da Matura, que acredita no fortalecimento das relagbes por melo de atitudes e gestos que evidenclam o valor das pessoas que

fazem :Ia:':e de nossa rede h
# Inicio
: v Periodo

Tem por objetivo estimular os Franqueados a se desenvolverem na atividade de Consultoria e reconhecer aqueles que se destacam por seu espirito protagonlsta e comportamento

E'MPI'E'EI'IEI’:C:?"'_ estabelecendo conosco uma re acac de valor compartihado.

@ visicas  Cientes

v Premiacao

™ Vendas

% Oportunidades
PERIODO DA CAMPANHA: v Resultados

) 1018 2 3171272018

COMO FUNCIOMNA

A Campanha considera cor 4 - o - ade ta dia do m =7
A Campanha considera co pericdo para par 0 os feitos ede ra ate e |u e 2018
I. Os{as) franquea 5Erio sificados 2 king de acordo com a receita bruta das ven p as e uE O valor do pago pe ente serd desconsider eceita to
C - R - - - _— A _— : M - "~ Bl R —— ~
1 5o onisidera venidas ap s entre o primeiro dia do més d giro de 2018 e o altimo do més de dez de 2018
3 5e omenagead (as) 3 queado i que se class 2 primeiras posicdes d nking
s0 de empate entre fr eados o g SErdo o LT e desempate os requ 1o, na ordem aprese s
M de - . _— - - d aal
l. I M ae Il.- e5 O Ompras IZa 0 e5) o) ead
\
4 de didor raz e 4 - 4
Z r numerg de pedidos realizados no qu
d 5 ro erio desconsider para efeitos desta cam

Caminho: Campanhas > Ver detalhes



Chat com Clientes

Bl <% notura MEU PAINEL DENEGOCIOS @

MARIA SILVA
Configuracoes ~

# Inicio
.‘h’lﬂm-ﬁmm
™ Vendas

W Oportunidades

CHAT COM CLIENTES

(1)) Mariasilva

DISPONIBILIDADE

MEUS CHATS

IMDISPOHIBILIDADE

SEGUNDA-FEIRA

INICIO DA DISPONIBILIDADE:
TERMINO DA DISPONIBILIDADE:
TERCA-FEIRA

INICIO DA DISPONIBILIDADE:
TERMINO DA DISPONIBILIDADE:
QUARTA-FEIRA

INICIO DA DISPONIBILIDADE:
TERMINO DA DISPONIBILIDADE:
QUINTA-FEIRA

INICIO DA DISPONIBILIDADE:
TERMINO DA DISPONIEBILIDADE:

SEXTA-FEIRA

T ——

[

L]

Minuto

Minuto

[

(m]

Minuto

Minuto

[

(m]

Minuto

Minuto

[

(]

Minuto

Minuto

procurar por Chat Rede MNatura.

&

v Relacionamento
com clientes
(quando online)

v Configurar
indisponibilidade

v' Histoérico



Chat com Clientes

Dia dos Pais Natura com

Frete Gratis

Todos os presentes da categoria do
Dia dos Pais com frete grdtis

MARIA SILVA
Configuracoes ~

FOmm QD %[d.al 52%& 16:21

Utilize o cupom

& Maria Silva

____________________

# Inicio

Baixe o APP
\ Chaot Rede Natura

*Cupom vélido até 07/08/1 6 e aplicivel apenas | vez por CPF.

HOJE

Infantil

Maquiagem Cabelos Rosto Corpo e Banho Homem

0Ola Thiago, Tenho uma dtivida sobre o

@ visicas e Clientes

SOU. Pode me ajudar? 16:20
PROMOCO ES 0l&, como posso te ajudar hoje?6:20 ., s
™ Vendas
€ I 2
W Oportunidades o am - 30000068000

giwlelrjtiyfujijolp

alsfjdiflalhljlik]!

E2 Campanhas

2U8z]|xfc|jvibnimj&a

Sym 9 Portugués(BR) . Enviar

Assim como na venda
presencial, vocé pode falar
com seus clientes num chat

online, pelo navegador da
internet, oferecer produtos
e indicar promocoes, etc...

O Chat também esta
disponivel em aplicativo
para que voceé possa
responder seus clientes de
onde estiver!



Aprenda Mais / Videos

E b natura  MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ d’ ”

VIDEOS

Aqui vocé encontra videos com argumentos de vendas e outras informagdes tteis para sua atividade de consultoria.

Confues- VIDEO EM DESTAQUE ‘/ Ca paCita(':aO

.} |n[dﬂ Produtos: conhega seu portfélio!

v Diversos temas

Visitas e Clientes ~
— /9/\ ‘
™ Vendas Ny ((\

% Oportunidades

Vo v Curta duracao

Simplificando o Marketing Digital




Aprenda Mais / Artigos

E ™ natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ @ s

ARTIGOS

Aqui vocé encontra artigos com argumentos de vendas e outras informagdes uteis para sua atividade de consultoria.

MARIA SILVA

conflaumesss- CONFIRA OS CONTEUDOS: / Ca pa C ita (':a O

Visitas Vendas Lealdade
= In[cln Veja como melhor acessar seus cursos - @ Aumente suas VendaS com a Iinha TeZ! °
et v Diversos temas
. Visitas e Clientes Como dicas de produto do portfdlio podem te ajudar em sua franquia
digital

™ VYendas

Saiba mais sobre o Curso de Marketing Digital da Rede Natura!

v Textos

Use o Pinterest para promover sua franquia digital’

% Oportunidades

Aumente suas vendas com a linha Tez!

AUMENTE SUAS
VENDAS

LOM A SIMPLIGIDADE

¥ Campanhas

Saiba como oferecer a opcio CERTA de embalagens de Presentes para

™ Chat com Clientes

Imposto de Renda e Notas Fiscais

Mantenha sua caixa de entrada sempre organizada!

Instagram: divulgando através de imagens

Como escolher o tema certo para as suas publicacées




Apoio as vendas

Configuracces -

# Inicio

@ Visitas e Clientes

™ Vendas

E Y natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @)

ADQUIRA MATERIAL DE APOIO

Aqu € uma otima maneira de ajudar seus clientes na decisio de compra.
Ac isual a pa
Pa 1 Estes ndo geram lu tos d
APOIO PERFUMARIA MAQUIAGEM
Revistas, sacolas, banner e fitas olfativas Demonstradores de perfumaria Demonstradores de maquiagen

Caminho: Apoio as vendas > Adquira Material de Apoio

v Suporte

v' Apoio
Perfumaria
Maquiagem
Oleos

Kits



Apoio as vendas

E ™ natura  MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ d’ « v SU pO rte
CONTEUDO DIGITAL GRATUITO
Aqui voce encontra aiguns materiais que preparamos para 3,‘Ud-3\" YOCé a 'ji\’Ufngl' O seu ESP&QO e COI‘.QUZSEEI' novos clientes. / CO ntel]do da

MARIA SILVA

Configuractes ~ m a rca
FOLHETO CAPAS PARA O FACEBOOK POSTS pe rsona I iZ(]dO
Pode ser impresso e usado como folheto ou postado nas redes sociais. Imagem de capa para usar em sua Fanpage ou pagina pessoal. Postagens prontas para utilizar nas redes soc

# Iniclo

@ visicas « Clientes

v" Folheto

Capas para Face
Posts

Cartao de Visita
Assinatura e-mail

™ Vendas

% Oportunidades

E2 Campanhas

B Apcolsvendss  ~ v Download

Adquira Material de Apoio

Conteddo Dighal et v Uso e Impressao

Caminho: Apoio as vendas > Conteudo Digital Gratuito




Novidades da Semana

Cupom GANHEIMAISDEZ

E Que @l ganhar amda mas desconto em suas compras na Rede Nawura!
Consiga |10% de desconto adicional em todo site, exceto presentes e embalagens para presentes com © cupom GANHEIMABDEZ. Promegac bmitada 2 | cupom por CPF no periodo de 27 2 28707

v Apoio as CNDs

MARIA SILVA
Configuracoes ~

de desconto adicional ‘/ Conteljdo de

em todo site . divulgacao
# Inicio '

cupom

@ visicas e Clientes

v Dicas

™ Vendas
B Oporanidade v Informacoes
E2 Campanhas

v Interacao/ Trocas

v Chat nos
comentarios




Divulgacao
IEll ¥ natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ " 2 n

DIVULGAGCAO

_ | v Criacao de listas de
Seja bem-vindo! Veja como é facil utilizar seu disparador de e-mails Contato
MARIA SILVA . Escolha para qual lista vocg quer disparar

Configuracdes - 2. Escolha e personalize o layout do e-mail m

arketing

3. Dispare!

# Inicio Vocé poderd enviar um e-mail marketing por semana (segunda  domingo) para cada lista
i

o

sparo serd feito para toda a lista selecionada. Ou 5eja, nao & possivel disparar dpENas para um e-mail presente na lista

@ visicas e Clientes

m
A
[=1
[31]
[
=
=
[}

sar esta ferramenta acesse o material clicando ad

™ Vendas

', o idad Amigos Trabalha Famillia Outros

Maome Ernail Aupbes

| de
+ Adicionar contatos a esta lista I Ml Apagar todos os contatos desta lista i Divulgar para todos desta lisa
Jivulgar a

D
i Divulgar para meus aniversariantes

¥ Campanhas

i Divulzar para meus clientes




Divulgacao
IEll ¥ natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @ " 2 n

DIVULGAGCAO

| | v Criacao de listas de
Seja bem-vindo! Veja como é fac .|L|f;.-. seu disparador de e-mails Contato
sta vocé quer disparar

2. Escolha e personalize o layout do e-mail marketing

MARIA SILVA . Escolha para qua
Configuragtes ~

3. Dispare!

# Inicio Vocé poderd enviar um e-mail marketing por semana (segunda 4 domingo) para cada lista / Dlspa ro de e_ma l I

paro sera feito para toda a lista selecionada. Ou 5eja, nao & possivel disparar dpENas para um e-mail presente na lista

@ visicas e Clientes

Em cso de dividas ao usar esta ferramenta acesse o material clicando ag

™ Vendas

', o idad Amigos Trabalha Famillia Outros

Maome Ernail

Aupbes

Andre andresantos{@gmail com @ m
Bruna bruninha@erra com br @ m
thiago.souzai@ucl.com.br @ m

| de
+ Adicionar contatos a esta lista Ml Apagar todos os contatos desta lista I i Divulgar para todos desta lisa
% Divulgar para 1

livulgar para meus aniversariantes

¥ Campanhas

i Divulzar para meus clientes




Divulgacao

DIVULGAR

MARLA SILVA Configure abaixo o e-mail para divulgar aos seus contatos.

Configuragtes ~

Selecione o template de e-mail que deseja enviar

# Inico

. Visitas e Clientes
™ Vendas

%W Oportunidades

E¥ Campanhas

% Chat com Clientes

= Aprenda Mais

Ea] Apoio is vendas

™ MNovidades da Semana

Caminho: Divulgacao> Listas > Divulgar para todos da lista




Beneficios

b natura  MEU PAINEL DE NEGOCIOS @

Beneficios e Parcerias

# Inico

@ visicas e Clientes

™ Vendas

%W Oportunidades

8 Campanhas

% Chat com Clientes

= Aprenda Mais

Ea] Apoio is vendas

™ Novidades da Semana

Cadastre-se, garanta os beneficios e
aproveite para cuidar do bem mais precioso
que vocé possui: sua saude.

*0 beneficio de Satde é valido para marido ou esposa
e para filhos de até 21 anos.

VOCE + 1: Todos os beneficios também valem
pora um familiar.

Voce tem descontos de até 50% em cursos
superiores, profissionalizantes e de idiomas
nas maiores instituicdes de ensino do Brasil.

Acreditamos que a educacdo € o caminho
para vocé se realizar por inteiro!

Clique aqui e saiba mais!

VOCE + 1: Todos os beneficios também valem
para um familiar.

Agende consultas e exames em ate 10
dias com precos acessiveis e tenha
descontos de ate 20% em farmdcias na
compra de medicamentos.

Além disso, todos as vantagens do Natura
Sadde também valem para um familiar.*

Clique aqui e saiba mais!

g [

v Beneficios de
Educacao e Saude
as CNDs



Grupo Comunidade Digital UBUNTU no Facebook

n Rede Natura_oficial_ Comunidade Digital Ubuntu Q
; " 4

Rede - Ny n
Natura_oficial_ .

v Grupo
Exclusivo para

Comunidade Digital
MARIA SILVA Ubuntu

Configuraces ~

S SR Consultores
# Inicio Solxe iaitai

Discussao bem-me—quer Dlglt(]IS.
-M-Cﬁmﬂ Avisos
™ Vendas Membros ‘/ Atend i mentO
®) Oporanidades oo especial da
Sp— i | Manu Silva

otos Entrou v =+ Nofificagoes # Compartilhar = +«« Mais .
Arquivos pCI r(] tl I'CI r

Avisos Ver t (7

Pesquisar neste grupc 4 opiaemt tOdaS GS Suas
b ga;:n?ii:::t;d:ozr"::_:'E;':i-;s a0 album "Langamentos_ Ciclo 15 el d uv|das.

) Rede Natura_oficial_C... Oi, gente queridal

Tudo bem?

Ja estamos no ciclo 15 e as novidades da Natura chegaram para arrasar \/ F|q ue por

perfumaria, cuidados com o corpo € maquiagem, para dar aquela realcada

P . noohar dentro das
& Empreendedores D... 1= Estdo curiosos para conhecer? Entdo vamos 1a!... Ver mais ~
promocoes,
EKOS CASTANHA
Experimente e522 poderosa Ca m pa n h a S e

hidratacdo e sinta a deliciosa EKO

L J
fragrancia confortdvel da knha E Experi CO m u n l Ca d OS.
\ Mdratacd

@ MULHERES UNID... (204

¢ Consultora Natura M... 3




Duvidas Frequentes

% natura MEU PAINEL DE NEGOCIOS @

MARLA SILVA
Configuractes ~

# Infcio

@ visicas © Clientes

™ Vendas

% Oportunidades

¥ Campanhas

% Chat com Clientes

= Aprenda Mais

Eal Apoio is vendas

™ Novidades da Semana

E3 Minha Fanpage

[ Fale coma gente

DUVIDAS FREQUENTES

Mavegue pelos temas e encontre respostas para as dividas mais frequentes de nossos franqueados.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Principais temas:

InformacgGes basicas

As primeiras. coisas que vocé precisa saber
para fazer o seu trabalho!

Gerenciando seu Espago

Tem diividas sobre as formalidades e as
condigbes comerciais! Mao sabe comeo
personalizar seu Espago? Clique aqui.

©
<

Meus lucros

Vamos falar do que interessa? Saiba tudo
sobre o3 seus lucros e entenda como

Visitas e compras dos meus
clientes

Acompanhe tudo o que acontece em seu
Espago e planeje seus esforcos de
divulgacio!

Consultoria Presencial

Vocé é ou quer ser Consultor MNatura
presencial! Veja como essas atividades
podem ser complementares!

v Davidas

v Solucao de
problemas

v Temas

v Pesquisa



obrigada.




